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Neobank is the new generation of banking and refers to banks that do not 
have a physical location (branch) for their activities and provide services to 
customers with fully mobile and digital infrastructure and 24-hour online 
support. The current research was conducted with the aim of identifying the 
weak and strong points of the performance of neobanks in Iran. The purpose 
of the research was applied and its method was descriptive-survey. The 
sample was equal to 150 customers of Bluebank (belonging to Saman Bank) 
and Bankino (belonging to Middle East Bank) and Karzad Al-Hosna Resalat 
Institute, who were randomly sampled. A questionnaire was used in data 
collection and the data were analyzed using one-sample t-test, Friedman's 
test and exploratory factor analysis test using varimax rotation method in 
SPSS version 23 software. The findings of the research indicate that 
neobanks in Iran have 13 common strengths and 5 common weaknesses. 
Also, among the four performance dimensions of neobanks, customer 
orientation is the most important and the highest priority, and economic 
indicators, organizational structure, and value proposition are the next most 
important, respectively, and then customer orientation with five indicators 
(three strengths and two weaknesses), the dimension of organizational 
structure is indexed with six indicators (three strengths and three 
weaknesses), the dimension of value proposition with four indicators (four 
strengths) and the dimension of economic indicators with three indicators 
(three strengths). Finally, by using the mentioned indicators, it is possible to 
evaluate the strengths and weaknesses of the country's neobanks. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد

و قرض  نویانکبلوبانک و ب ،ی)مطالعه مورد رانیها در انقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک ییشناسا

 الحسنه رسالت(

 *2یعباس میابراه، 1یصالح نورالله نفرل

 .رانیدانشگاه الزهرا، تهران، ا ،یو اقتصاد یدانشکده علوم اجتماع ،یمال تیریگروه مد ،یتخصص یدکتر .1

 (.مسئول نویسنده) رانیدانشگاه الزهرا، تهران، ا ،یو اقتصاد یدانشکده علوم اجتماع ،یمال تیریگروه مد ،یتخصص یدکتر .2

  :ایمیل نویسنده مسئولabbasiebrahin2000@alzahra.ac.ir 

 اطلاعات نشریه:

 1402بهار ، 1، شماره 2دوره 

 1-17حات: صف

ها وجود آن تیفعال یبرا یکیزیاشاره دارد که مکان )شعبه( ف ییهااست و به بانک یبانکدار نینسل نونئوبانک 
خدمات ارائه  انیمشتر ساعته به 24 نیآنلا یبانیو با پشت تالیجیو د اریکاملا س یهارساختیندارد و با ز

انجام شد. هدف  رانیدر ا هائوبانکنقاط ضعف و قوت عملکرد ن یی. پژوهش حاضر با هدف شناسادهندیم
بلوبانک  انیفر از مشترن 150بود. نمونه برابر  یشیمایپ -یفیو روش آن از نوع توص یاز نوع کاربرد قیتحق

الحسنه رسالت بود که به روش ( و مؤسسه قرضانهی)متعلق به بانک خاورم نوی)متعلق به بانک سامان( و بانک
تک  tها با استفاده از آزمون ها از پرسشنامه استفاده شد و دادهداده یدآورشدند. در گر یریگنمونه یتصادف
نسخه  SPSSافزار در نرم مکسیبه روش چرخش وار یاکتشاف یعامل لیو آزمون تحل دمنیآزمون فر ،یانمونه

قوت و  نقطه 13 یدارا رانیها در ااز آن است که نئوبانک یپژوهش حاک یهاافتهیشدند.  لیو تحل هیتجز 23
 نیشتریب یمدار یها، مشترابعاد چهارگانه عملکرد نئوبانک نیدر ب ن،ینقطه ضعف مشترک هستند. همچن 5

 ب،یبه ترت یشنهادیو ارزش پ یساختار سازمان ،یاقتصاد یهارا داشته و شاخص تیاولو نیو بالاتر تیاهم
سه نقطه قوت و )با پنج شاخص  یمدار یرا به خود اختصاص داده است و بعد مشتر تیاهم یبعد یهارتبه

 یشنهادیرزش پبا شش شاخص )سه نقطه قوت و سه نقطه ضعف(، بعد ا یدو نقطه ضعف(، بعد ساختار سازمان
 یگذارشاخص با سه شاخص )سه نقطه قوت( یاقتصاد یهابا چهار شاخص )چهار نقطه قوت( و بعد شاخص

کشور را  یهاد نئوبانکنقاط قوت و ضعف عملکر توانیممذکور  یهابا استفاده از شاخص ت،ی. در نهاگرددیم
 نمود. یابیارز
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ا و ت)آش کارهاست و کسب مدل تغییر آن تبع به و کنندگان مصرف رفتار تغییر حال در سرعت به ارتباطی و های اطلاعاتیفناوری در فعلی هاینوآوری امروزه
 ماشین یادگیری مصنوعی هوش بلاکچین، مانند های جدیدفناوری و های تکنولوژی()غول هاتک بیگ های مالی(،ها )فناوریتک فین پیشرفت (.2019، 1تبایو

 مفهوم دیجیتال تحول است. آورده بوجود را دیجیتالی کاملا بانکی خدمات و داده قرار تاثیر تحت را مالی و بانکی بخش توجهی قابل طور به عمیق، یادگیری و

 مشتریان، برای بهتری تجارب و کنند نظر تجدید خود کار و کسب در تا کندمیفراهم  سازمانی رهبران برای را هایی فرصت که است اخیر قرن در رایجی

 .(2022، 2یواریت)رارنان و  باشند داشته جویی ها صرفههزینه در هم حدودی تا و کرده ایجاد اکوسیستم شرکای و کارکنان
 برای )شعبه( فیزیکی مکان که دارد اشاره هایی بانک به بانکداریست نوین نسل واقع در که یافت. نئوبانک گسترش جهان در 2010 سال از نئوبانک مفهوم

 ساده ها بابانک میدهند این ارائه خدمات مشتریان به ساعته چهار و بیست آنلاین پشتیبانی با و دیجیتال و سیار های کاملازیرساخت با و ندارد ها وجودآن فعالیت

 بانک با شباهت، و نزدیکی عین در نئوبانک کشند. میچالش  به را سنتی بانکداری مشتری، تجربه بهبود و های متنوعسرویس ارائه مالی، فرایندهای سازی

ها استراتژی همچنین و مجوز اخذ نحوه در اصلی تفاوت شوند.میاستفاده  یکدیگر جای ها بهواژه این گاهی چه اگر نیست یکی کاملا مجازی بانک و دیجیتال
 و فین تک بر مبتنی نئوبانکها ولی کنندمیفعالیت  سنتی و های بزرگبانک پشتوانه به ها غالبابانک دیجیتال است. چنانچه بازار به ورود و کار و کسب مدل و

 .(2018، 3اناسیت)آ هستند هااستارتاپ
 فرصت یکها نئوبانک عبارتی به (.1398)پاینده و همکاران،  بانک صاحبان برای چه و مشتری برای چه هاست هزینه حداقل بانک مجازی بانک کلی طور به

 کشور اقتصادی رشد و مالی موسسات ها وبانک مطمئن سود حاشیه به دستیابی و درآمدی شاخص افزایش در مشتریان، رضایت جلب بر علاوه و بوده برد سر دو

 در بالاخص شهروندان بین در استرس افزایش بالا سوخت مصرف شهری، ترافیک مشکلات و موانع به توجه با همچنین .(2020، 4)جیکوبدز و ریوس موثرند

 از گذر و مالی فرایندهای اثربخشی و افزایش کارایی معلولین، و سالمندان برای بالاخص بانکی امور در تسهیل بانکها، در فراوان وقت اتلاف بانکها، صف

 .(1398)پاینده و همکاران،  شودمی حس وضوح ها بهنئوبانک گسترش و اندازی راه اهمیت های جغرافیایی،محدودیت

 زیرساخت افزاری،سخت و فزاریهای نرمساختزیر تامین رگولاتوری، مسئله از غیر به زمینه این در های اصلیچالش حوزه، این فعالان و نظرانصاحب اعتقاد به

 بیرونی(، بک )لایه های فرانتلایه تمام در سازمان منابع ریزی برنامه خدمات توسعه و ابری، تهیه رایانش خدمات بسترهای تهیه ، 5G بسترهای موبایل، توسعه

 خصوصی حریم و اطلاعات حفاظت منیت،ا تامین نحوه نئوبانک، دارد(. هر را دیگر لایه دو اتصال و ارتباط وظیفه میانی که )لایه میدل صحنه( و پشت )لایه اند

 محدودیت با که یجیتالد شکاف نوین، بانکداری ترویج و مشتری آموزش سازمانی فرهنگ و فرایندها اصلاح دیجیتال، و حضوری غیر هویت احراز مشتری،

 و حقیقی محکم قوانین به نیاز سازد ناممکن آن به را ای عده دسترسی و داده قرار تاثیر تحت ها رانئوبانک هدف جامعه تواندمیهای هوشمند دستگاه و اینترنت
 با متناسب مدرن و های پشتیبانسایت به نیاز کارمزد، نظام اصلاح تسهیلات، پرداخت برای اعتبارسنجی بحث پولشویی، و مالیاتی فرار عدم برای حقوقی

 چابکی و مشتری با ارتباط مدیریت علاوه به خدمات سازی شخصی برای مشتریان رفتار تحلیل و کاوی داده های کاربرپسند،اپلیکیشن و بستر دنیا، روز تکنولوژی

است. در نهایت، با توجه به روند رخ داده در خصوص فعالیت  گرفته صورت نیز توجهی های قابلپیشرفت مورد هر در که باشدمیهای مشتریان درخواست برابر در
های بانکی در شکل حضوری و نیمه دیجیتال ای نه چندان دور، این شکل از نظام بانکداری جای بسیاری از فعالیتشود که در آیندهبینی میها، پیشنئوبانک

 .(1398)پاینده و همکاران، ال باشند افزارهای بانکداری مجازی و دیجیتز سختاداری های بانکی تنها مکانی جهت مدیریت داده و نگهرا بگیرد و ساختمان
 تاکنون اما است کرده صادر تبصره 15 و ماده ۶1 با را "مجازی بانک فعالیت و تاسیس نامه آیین" 90 سال در مرکزی بانک اعتبار و پول شورای اگرچه ایران، در

 و عملیات که شعبه ونبد است بانکی مجازی بانک نامه آیین این طبق است. بر نشده صادر مجازی بانک فعالیت و تاسیس جهت مجوزی ( هیچ99 )اسفند
 کیوسک رایانه، نظیر فیزیکی یا و مجازی موجودیتی از است عبارت های الکترونیکیدرگاه و دهدمیانجام  های الکترونیکیدرگاه طریق از صرفا را بانکی خدمات

 حضوری غیر صورت به بانکی خدمات از ناسب،م ابزار از استفاده با مشتری که غیره و دیجیتال تلویزیون همراه، تلفن تلفن، فروش، پایانه خودپرداز، اینترنتی بانک،

 نیاز مورد سرمایه صد در صد تودیع از پس که است هاتشرک ثبت مرجع در مجازی بانک ثبت با مرکزی بانک نهایی موافقت نیز تاسیس شود. مجوزمیمند بهره

 تصویب مورد قانون قالب در باید نامه آیین این که است این امهن آیین این به نقادانه نگاه شود. نخستینمیصادر  مرکزی، بانک نزد مجازی بانک تاسیس برای

 .شود ادینبنی تغییرات دستخوش راحتی به تواندمیو  نداشته را قوانین ایستایی و قوام حاضر قالب زیرا گیرد، قرار
 رسدمینظر  به است، بوده رو به رو توجهی های قابلپیشرفت با و شده عجین دیجیتال بستر بر غیرحضوری نوین بانکداری با هاستسال جهان اگرچه رو این از

ربط  ذی مراجع شرط و قید بی همکاری و زمان مستلزم آن حل که دارد وجود آن با ارتباط در گذاری قانون زمینه در خصوصا های بسیاریچالش هنوز ایران در
 توجهی های قابلگام مالی، خدمات دهندگان ارائه ها وبانک اغلب و ندارد وجود کشور در جدی ها مشکلزیرساخت تقویت و فنی لحاظ از وجود این باشد. بامی

اند.  برداشته کرونا ویروس شیوع زمان از خصوصا محور مشتری غیرحضوری خدمات ارائه همچنین و بانک دیجیتال و نئوبانک به شدن نزدیک راستای در
ها در کشور از یک سو، و با توجه به نیاز مبرم کشور به استفاده از این قابلیت فناورانه در نظام بانکی، مطالعه با توجه به شرایط حاکم بر فعالیت نئوبانک بنابراین، 

ها، نیازی مبرم و ضرورتی غیر قابل انکار و کارآمد جهت بهبود بخشیدن به وضعیت فعلی و تسهیل در فعالیت نئوبانک این موضوع و ارائه راهکارهای عملیاتی
ای نیازمند شناسایی عوامل مؤثر بر آن موضوع است، در زمینه بهبود بخشیده به فعالیت است. از آنجا که ارائه راهکار و راه حل برای هر مشکل و مسئله
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ها در نظام بانکی کشور هستیم تا بر اساس آن به ارائه راهکارهایی بپردازیم که یز، نیازمند شناسایی نقاط قوت و ضعف موجود در عملکرد کنونی آنها ننئوبانک
ن انجام شده و در ها در ایراهای موجود باشد. لذا، پژوهش حاضر با هدف شناسایی نقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانکها و رفع کننده ضعفتقویت کننده قوت

 اند؟های در ایران کدامپایان به این پرسش پاسخ خواهد داد که نقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
های آنلاین و پلتفرمهای اصلی و خدمات مالی خود را از طریق هایی اشاره دارد که فعالیتنئوبانک یک مفهوم نسبتاً جدید در صنعت مالی است که به بانک

های موبایل، های دیجیتال، اپلیکیشنهای کسب و کار جدید مبتنی بر تکنولوژیها بر مدلدهند و نیازی به شعب فیزیکی ندارند. این نوع بانکدیجیتال ارائه می
 (.2007، 5یلت)جن اندهای نوآورانه متمرکز شدهحلها و راهسایتوب

های ترین ویژگی. مهم(2018، اناسیت)آ به معنای موسسه مالی گرفته شده است "بانک"به معنای جدید و نوآوری و  "نئو"کلمه از دو  "نئوبانک"اصطلاح 
 (:1398)پاینده و همکاران،  ها عبارتند ازنئوبانک

ها شوند. این مدل کاری به کاهش هزینهجام میها به صورت آنلاین انها هیچ شعبه فیزیکی ندارند و تمامی خدمات و تراکنشنئوبانک: بدون شعبه فیزیکی (1
 .کندو افزایش راحتی مشتریان کمک می

وش مصنوعی برای های آنلاین، ابزارهای مدیریت مالی و ههای موبایل، پلتفرمهای پیشرفته مثل اپلیکیشنها از فناورینئوبانک: استفاده از تکنولوژی (2
 .کنندمیارائه خدمات به مشتریان خود استفاده 

های مالی خود را انجام دهند، از جمله پرداخت قبوض، انتقال وجه و توانند به راحتی تراکنشها، کاربران میبا استفاده از نئوبانک: هاسهولت در تراکنش (3
 .های بانکیمدیریت حساب

رائه د ارائه دهند. طراحی واسط کاربری ساده و دوستانه و اکنند تا تجربه کاربری بهتری به مشتریان خوها تلاش مینئوبانک: تمرکز بر تجربه کاربری (4
 .ها هستندابزارهای مدیریت مالی به کاربران از جمله این تلاش

تواند به دهند که این میبرداری را به شکل قابل توجهی کاهش میهای بهرهها هزینهها و پرسنل حضوری، نئوبانکبا حذف نیاز به شعبه: هاکاهش هزینه (5
 .یای اقتصادی برای مشتریان منجر شودمزا

مالی، پیشنهادهای  ها تمایل دارند خدمات مالی نوآورانه و متفاوتی را به مشتریان ارائه دهند، از جمله ابزارهای پیشرفته مدیریتنئوبانک: خدمات نوآورانه (۶
 ...های کم مدت وهوش مصنوعی، اختصاص وام

اصطلاح نئوبانک برای اولین . مچنان در حال تکامل هستند و تغییرات جدیدی در این صنعت ممکن است رخ دهدها هبه عنوان یک مفهوم نوظهور، نئوبانک
کار برده شد اما مفهوم  کشند، بهمیهای سنتی را به چالش های نوین که بانکبرای توصیف ارائه دهندگان خدمات مالی مبتنی بر فناوری 2017بار در سال 

های فیزیکی بانک را کنار زد و اکنون در برخی ظهور کرد و با ایجاد میدان رقابت با بانکداری سنتی، نیاز به شعبه 2015تا  2013های لخود نئوبانک، بین سا
 .(2018، ۶)لی و شاین کشورهای جهان تصویری متفاوت از بانکداری آفریده است

های دیجیتال اغلب واحد تجاری فرعی و شوند ، بانکبه جای یکدیگر استفاده می "نئو بانک"با  "بانک دیجیتال"باید توجه داشت گاهی اوقات اصطلاح 
 در انگلستان از جمله بانک HSBCتوسط بانک  "First DIrect"روند که ( از یک بازیگر مستقر در بخش بانکی به شمار میSBUاستراتژیک آنلاین )

 .(2009، 7ورمرتیر و اس)می است متولد شده دیجیتالی است که پیش از رواج اصطلاح نئوبانک

های دیجیتال تلفن همراه نوع جدیدی از نهاد بانکی است و هیچ شعبه فیزیکی ندارد، اما خدمات بانکی خود را از طریق کانال این درحالی است که نئوبانک
آنلاین و دیجیتالی باشد که مجموعه محدودی از محصولات  دهد و ممکن است دارای مجوز کامل بانک یا مجوز ویژه بانکداریهوشمند یا رابط وب ارائه می

 های سنتی فعالیت کندگیری در بازاری خاص، بدون داشتن مجوز بانک با همکاری بانکدهد یا بسته به نوع شرایط رگولاتوری و تنظیممییا خدمات را ارائه 
 .(2022، 8یت)نیکول

اند. در ها پرداخته. لذا پژوهشگران متعددی در داخل و خارج از کشور به بررسی موضوع نئوبانکمانده است مبهم امروزه مفهوم تحول دیجیتال در امور بانکی
 شرح مختصری بر تحقیقات داخلی و خارجی پیشین در حوزه نئوبانک ارائه شده است. 1جدول شماره 

  

                                                             
5 Gentile 
6 Lee & Shin 
7 Meier & Stormer 
8 Nicoletti 



 5 رسالت( و قرض الحسنه نویبلوبانک و بانک ،ی)مطالعه مورد رانیها در انقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک ییشناسا

 حقیقت: پیشینه 1جدول 

 نتیجه عنوان سال نویسنده ردیف

1 
پاینده و 

 همکاران
1398 

 : مروریتک و فین بانک همکاری
 مند بر ادبیات علمینظام

م تأکید بر مشتری مداری و توجه به ضعف سواد مالی مشتریان در سیست
 هانئوبانک

 2021 نیکولتی 2
 بین درک ابعاد تحول در تعامل

ها( و )بانک مؤسسات مالی
 مشتریانشان در اروپا

نکداری نوین هستند و دریافت و استفاده از خدمات با ها متقاضیمشتریان بانک
ی ها جهت کسب مزیت رقابتی و حفظ بقای خود نیازمند بکارگیری تکنولوژبانک

 ها هستند.نئوبانک

 2021 9ریزا 3
 برای دیجیتال بانکداری پتانسیل

-Covid گیر بحران همه کنترل

19 

 اسلامی ارائه مدل بانکداری دیجیتال مبتنی بر فناوری مالی

4 
مارتین 
 10سویک

 انتقال فین تک در صنعت مالی 2020
 ه عنوانب و سیستم و پول و اطلاعات حفظ در AES رمزنگاری استفاده از پروتکل

 مجازی هایبانک به مربوط هایچالش در حل راهکاری

5 
یانا و تت، لاریسا

 11وریاتویک
2019 

 مورد موضوع ، هنئوبانک رشد

 برای اینترنتی مجرمان علاقه

 بزرگ هایتهاجم

 و بالا کارایی امکان با های مجازیبانک سیستم های امنیتیارائه استراتژی
 سرعت حداکثر با اطلاعات زیادی از حجم پردازش

 2018 تا و بایوتآش ۶
ظهور  به ها نسبتهوشیاری بانک 

  مالی هایفناوری
ای که ها به گونهبانک مالی هایفناوریبا  کارآمد در مواجهه ارائه چهار سناریوی

 باشند مشتریانشان داشته را برای آفرینیبتوانند حداکثر ارزش

 2018 ینالی و ش 7
متفاوت در  های کلیدیچالش
 مالی با فناوری بانک تعامل

، ، مقررات دولتیمشتری ، مدیریتمالی هایدر فناوری گذاریانتخاب و سرمایه
 .ریسک ، مدیریتخصوصی و حریم ، امنیتفناوری سازییکپارچه
، اطلاعات در مورد محصولات و خدمات بانکی دریافت برای آنلاین دسترسی

طور مثال  شده به جدید، مانند خدمات کاملًا سفارشی دریافت خدمات تخصصی
 .تمایز ، با تمرکز بر استراتژیتجاری مالی تأمین

 2017 12تام 8
بررسی خدمات ارائه شده در 

 های مجازیبانک
 و نقل و هاتراکنش مشتری، اطلاعات ثبت و حساب افتتاح از جمله امور تمامی
 شود.می انجام دیجیتال هایزیرساخت طریق از پول انتقال

 201۶ 13گروتر 9
 هایشرکت روی پیش هایچالش

 در مالی موسسات و تکی فین

 انگلستان

های موسسات مالی و ترین چالشبانکی عمده قوانین و نظارتی چوب چهار
 های مبتنی بر فناوری فین تک در کشور اانگلستان هستند.شرکت

 گردآوری: نگارنده

 

 شناسیروش

 نوع تحقیق
 است. یشیمایپ -یفیبه لحاظ روش انجام از نوع توص ی وپژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربرد نیا

 گیری و تعیین حجم نمونهنمونهجامعه آماری، روش 
بلوبانک )متعلق به  انیمشتر ژهیالحسنه رسالت و به طور وو مؤسسه قرض انهیدر بانک سامان، بانک خاورم یبانک ستمیس انیمشتر یشامل تمام یجامعه آمار

 یفناور نهیدر زم هانآ تیفعال ،یبانک یهاستمیس نیالت انتخاب عالحسنه رسالت است. ( و مؤسسه قرضانهی)متعلق به بانک خاورم نویبانک سامان( و بانک
در نظر گرفته شدند که به روش  ینه آمارنفر به عنوان نمو 150که نئوبانک دارند، به تعداد  ییهابانک انیمشتر ،یجامعه آمار یاعضا انیاز م نئوبانک بود.

در نظر گرفته شد  نفر 30(، 1399 ا،ینحافظنفر( ) 30) یعلوم انسان قاتیشدند. حجم نمونه، در ابتدا بر اساس حداقل نمونه استاندارد در تحق یریگنمونه یتصادف
نفر  50اد مورد مطالعه به تعد یهااز نئوبانک کیهر  یپژوهش حجم نمونه برا جیاعتبار نتا شیدر حجم نمونه و افزا زشیاز ر یریو سپس به منظور جلوگ

 .دیگرد نیینفر تع 150حجم نمونه کل برابر  ن،یو بنابرا افتی شیافزا
                                                             
9 Riza 
1 0 Martinčević 
1 1 Larisa, Tetiana & Viktoriia 
1 2 Tham 
1 3 Grueter 
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 های مورد مطالعهمتغیرها و شاخص
های اقتصادی. اخصمتغیرهای پژوهش از نوع کمی بوده و عبارتند از ابعاد نئوبانک شامل یعد مشتری مداری، بعد ساختار سازمانی، بعد ارزش پیشنهادی و بعد ش

های داخلی و خارجی شامل پاینده و های تعدادی از پژوهشگیری از یافتهها با بهرهگیری هر یک از آنهای اندازهاین متغیرها و تعیین شاخصسازی کمی
تعیین شده و  2 های هر متغیر به قرار جدول شماره( بهره گرفته شد. بر این اساس، شاخص2018( و لی و شاین )2022) 14(، رارنان و تیواری1398همکاران )

 ترسیم گردید. 1-3مدل مفهومی متغیرهای پژوهش به شرح شکل شماره 
 

 های پژوهش: متغیرها و شاخص2 جدول

 هاشاخص ابعاد نئوبانک ردیف

 مشتری مداری 1

 پشتیبانی آنلاین

 پرداخت تسهیلات بدون ضامن

 های مالی امندریافت گزارش

 های امنیتیاعتمادی و نگرانیبی

 نبود اطلاعات کافی

 ساختار سازمانی 2

 احراز هویت دیجیتال

 عدم نیاز به حضور در شعبه

 پرداخت تسهیلات به صورت کاملاً آنلاین

 هاها با سیستم عاملعدم هماهنگی اپلیکیشن

 دسترسی سخت به اینترنت

 پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی

 ارزش پیشنهادی 3

 اعتباری قابل شارژارائه کارت 

 ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت

 امکان ساخت کارت هدیه مجازی

 سازی خدماتشخصی

 بانکداری شرکتی

 اندازی رمزهای بانکینیاز به حضور در شعب برای راه

 های اقتصادیشاخص 4

 تسهیلات ارزان

 کاهش بهای تمام شده پول

 کارمزد پایین

 هابار ابزار گردآوری دادهتگیری اعاندازه
 یق از دو شاخص روایی و پایایی بهره گرفته شد.گیری اعتبار پرسشنامه تحقبه منظور اندازه

مر نفر از متخصصین ا 9( استفاده شده است. در این پژوهش، تعداد 1975) 1۶لاوشه 15جهت ارزیابی روایی پرسشنامه پژوهش حاضر از فرمول روایی محتوایی
پرسشنامه پژوهش از روایی قابل قبول و  به دست آمد 0.87زیر، مقدار روایی برابر  CVRدر رابطه با روایی محتوایی پرسشنامه نظر دادند که بر اساس فرمول 

 برخوردار است.
به دست آمد که بیانگر پایایی  0.9 حاضر برابرپایایی پرسشنامه پژوهش  .گرفته شدپژوهش حاضر از آزمون آلفای کرونباخ بهره برای تعیین پایایی پرسشنامه 

 قابل قبول پرسشنامه است.

 هاحلیل دادهتجزیه و تروش 
 

های های حاصل از پرسشنامه از دو روش آمار توصیفی و آمار استنباطی بهره گرفته شد. در بخش آمار توصیفی با استفاده از شاخصبه منظور تجزیه و تحلیل داده
های توصیفی اعضای نمونه بر حسب جنسیت، سن و سطح تحصیلات در قالب جدول و نمودار فراوانی ارائه ، ویژگیSPSSافزار وانی در نرمفراوانی و درصد فرا

                                                             
1 4 Rarnan & Tiwary 
1 5 Content Validity Ratio; CVR 
1 6 Lawshe 



 7 رسالت( و قرض الحسنه نویبلوبانک و بانک ،ی)مطالعه مورد رانیها در انقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک ییشناسا

در های آماری مرکزی )میانگین، میانه، مد( و آمار پراکندگی )انحراف معیار، واریانس، چولگی، کشیدگی( مربوط به متغیرهای پژوهش گردید. همچنین، شاخص
، وضعیت نرمال یا غیر نرمال SPSSافزار گیری از نتایج ضرایب چولگی و کشیدگی در نرمقالب جدول ارائه گردید. در بخش آمار استنباطی نیز، ابتدا با بهره

و پاسخ به سؤالات پژوهش از ها بودن متغیرها مشخص شده و سپس، بر اساس نوع متغیرها آزمون مناسب انتخاب شد. بدین ترتیب، در تجزیه و تحلیل یافته
بندی ابعاد ها و رتبهبندی نقاط ضعف و قوت نئوبانکها(، آزمون فریدمن )برای رتبهای )برای مقایسه میانگین نمونهتک نمونه tو آزمون  SPSSافزار نرم

های عملکردی نئوبانک در قالب ابعاد بندی شاخصها( و آزمون تحلیل عاملی اکتشافی به روش چرخش واریمکس )برای دستهچهارگانه عملکردی نئوبانک
 های اقتصادی( استفاده شد.مشتری مداری، ساختار سازمانی، ارزش پیشنهادی و شاخص

 

 سوالات تحقیق
 ؟ ستیچ رانیها در انقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک (1

 چگونه است؟ یو ارزشمند یمدار یمشتر ،یاقتصاد ،ینئوبانک از نظر ابعاد ساختار یعملکرد یهاشاخص (2

 

 مدل تحقیق
 :تاس 1حقیق به شرح شکل شماره تغیرهای تمدل مفهومی م   
 

 
 حقیقتغیرهای ت: مدل مفهومی م1شکل 

 هایافته

 وصیفی   تآمار 
سال،  25درصد کمتر از  15اند. درصد مرد بوده 31درصد زن و  ۶9نفر مجموع اعضای نمونه،  150آمار توصیفی مشارکت کنندگان حاکی از آن است که از    
 35صد کاردانی، در 25درصد دیپلم،  5اند. سطح تحصیلات سال سن داشته 51درصد بالای  13سال و  50تا  3۶درصد بین  29سال،  35تا  2۶درصد بین  44

 درصد دکتری بوده است. 1۶درصد کارشناسی ارشد و  19درصد کارشناسی، 
باشد. می« پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی»های شاخص بیشترین میانگین مربوط به دادهآمار توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش نیز حاکی از آن است که 

 اند. ر مورد پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی توافق داشته و آن را با بالاترین میانگین گزارش نمودهبه عبارت دیگر، پاسخگویان بیش از هر چیز، د

دهد پاسخگویان در این است که نشان می«  ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت»ها، بیشترین پراکندگی مربوط به مؤلفه همچنین با توجه به انحراف معیار مؤلفه
ها، کمترین آوری شده، بیشترین تفاوت نسبت به میانگین را داشته است و با توجه به انحراف معیار مؤلفههای جمعاند و دادهشتری داشتهمورد، اختلاف  نظر بی

کمترین دهد پاسخگویان در این مورد، است که نشان می« دسترسی سخت به  اینترنت»و « های امنیتیبی اعتمادی و نگرانی»های پراکندگی مربوط به مؤلفه
 آوری شده، کمترین تفاوت نسبت به میانگین را داشته است.های جمعاند و دادهاختلاف نظر را داشته

ها داشته باشند، داده -3+ و 3توان عنوان نمود در صورتی که اعداد به دست آمده در سطر چولگی در بازه های تحقیق، میدر مورد چولگی و کشیدکی داده
قرار داشته باشند،  -5+ و 5انی دیگر  چوله به چپ و راست نیستند و در مورد کشیدگی نیز در صورتی که اعداد در سطرکشیدگی در بازه نرمال هستند و به بی

 تر نیستند.ها نرمال هستند و یا به بیانی دیگر، نسبت به نمودار نرمال بلندتر و یا کوتاهداده

 
 

 نئوبانک

ری تمش

 مداری

ار تساخ

 سازمانی

ارزش 

 پیشنهادی

های شاخص

صادیتاق  
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 حقیقترهای غیتهای آمار مرکزی و پراکندگی م: شاخص3جدول 

 

 نباطیتآمار اس
های آماری پارامتریک ها از آزمونها از نوع نرمال بوده و در نتیجه، جهت تجزیه و تحلیل یافتهطبق ضرایب چولگی و کشیدگی متغیرها در بخش قبل، داده

 د.شوای و آزمون فریدمن( استفاده میتک نمونه t)آزمون 

 

 پاسخ به سؤال اول

 ها در ایران چیست؟تحقیق: نقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانکسؤال اول 
های به دست آمده از سه نئوبانک مورد مطالعه شامل بلوبانک بانک سامان، ها در ایران، دادهبرای پاسخ به این سؤال و شناسایی نقاط ضعف و قوت نئوبانک

اند تا نقاط ضعف و قوت تک نمونه به تفکیک هر سه نئوبانک مورد بررسی قرار گرفته tون گیری از آزمبانکینو بانک خاورمیانه و قرض الحسنه رسالت با بهره
 قابل مشاهده است. ۶و  5، 4موجود در هر نئوبانک شناسایی شود. نتایج این آزمون در جداول شماره 

  

 شاخص میانگین میانه مد معیار انحراف واریانس چولگی کشیدگی

 پشتیبانی آنلاین 3.۶۶ 4 4 1.22 1.488 -0.۶71 -0.۶12

 تسهیلات ارزان تر 3.80 4 5 1.182 1.39۶ -0.841 -0.047

 ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت 3.70 4 5 1.299 1.۶88 -0.504 -1.107

 دریافت تسهیلات بدون ضامن 3.85 4 5 1.212 1.4۶8 -0.838 -0.245

 احراز هویت دیجیتال 3.۶7 4 4 1.184 1.403 -0.۶92 -0.331

 ارائه کارت اعتباری قابل شارژ 3.70 4 4 0.910 0.829 -0.93۶ 1.134

 عدم نیاز به حضور در شعب 3.۶7 4 4 0.980 0.9۶0 -0.779 0.37۶

 امکان ساخت کارت هدیه مجازی 3.۶1 4 4 0.982 0.9۶5 -0.389 -0.32۶

 کاهش بهای تمام شده پول 3.44 3 3 1.02۶ 1.053 -0.327 -0.307

 شخصی سازی خدمات 3.25 3 3 1.10۶ 1.242 0.055 -0.701

 های مالی امندریافت گزارش 3.55 4 4 0.924 0.854 -0.527 0.201

 کارمزد پایین 3.۶0 4 4 1.081 1.1۶8 -0.5۶9 -0.222

 پرداخت تسهیلات به صورت کاملا آنلاین 3.۶7 4 4 1.033 1.0۶7 -0.790 -0.328

 بانکداری شرکتی 3.13 3 3 1.034 1.0۶9 -0.013 -0.482

 ها با سیستم عامل هاعدم هماهنگی اپلیکیشن 3.41 4 4 1.082 1.170 -0.4۶۶ -0.345

 دسترسی سخت به اینترنت 3.58 4 4 0.7۶2 0.7۶2 -0.۶89 0.944

 های  امنیتیبی اعتمادی و نگرانی 3.۶4 4 4 0.7۶2 0.7۶2 -0.7۶1 1.180

 نبود اطلاعات کافی 3.۶0 4 4 0.811 0.811 -0.۶73 1.390

 نیاز به حضور در شعب برای راه اندازی رمزهای بانکی 2.85 3 3 1.047 1.047 -0.3۶۶ -0.5۶4

 آیندها و عدم سادگیپیچیدگی فر  4.08 4 4 0.855 0.855 -1.459 1.2۶3
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 تک نمونه برای بلوبانک در بانک سامان t: نتایج آزمون 4جدول 

 مؤلفه

 3میانگین نظری = 

t 
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

تفاوت از 
 میانگین

از  %95فاصله اعتماد 
 میانگین

 بیشینه کمینه

 0.8۶ 0.4۶ 0.۶۶0 0.000 149 ۶.۶27 قوت پشتیبانی آنلاین

 1.05 0.۶۶ 0.853 0.000 149 8.۶25 قوت پرداخت تسهیلات بدون ضامن

 0.70 0.40 0.547 0.000 149 7.247 قوت های مالی امندریافت گزارش

 0.7۶ 0.52 0.۶40 0.000 149 10.284 ضعف های امنیتیاعتمادی و نگرانیبی

 0.73 0.47 0.۶00 0.000 149 9.0۶1 ضعف نبود اطلاعات کافی

 0.8۶ 0.48 0.۶73 0.000 149 ۶.9۶3 قوت احراز هویت دیجیتال

 0.83 0.52 0.۶73 0.000 149 8.418 قوت عدم نیاز به حضور در شعبه

 0.84 0.5 0.۶73 0.000 149 7.983 قوت پرداخت تسهیلات به صورت کاملاً آنلاین

 0.59 0.24 0.413 0.000 149 4.۶79 ضعف هاها با سیستم عاملعدم هماهنگی اپلیکیشن

 0.70 0.4۶ 0.580 0.000 149 9.321 ضعف دسترسی سخت به اینترنت

 1.22 0.94 1.080 0.000 149 15.4۶2 ضعف پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی

 0.85 0.55 0.700 0.000 149 9.417 قوت ارائه کارت اعتباری قابل شارژ

 0.91 0.49 0.700 0.000 149 ۶.599 قوت ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت

 0.77 0.45 0.۶07 0.000 149 7.5۶3 قوت امکان ساخت کارت هدیه مجازی

 0.43 0.07 0.253 0.00۶ 149 2.804 قوت سازی خدماتشخصی

 0.30 0.03 0.133 0.11۶ 149 1.579 ضعف بانکداری شرکتی

اندازی رمزهای نیاز به حضور در شعب برای راه
 بانکی

 0.02 0.32 0.153 0.075 149 1.793 ضعف

 0.99 0.۶1 0.800 0.000 149 ۶.293 قوت تسهیلات ارزان

 0.۶1 0.27 0.440 0.000 149 5.250 قوت کاهش بهای تمام شده پول

 0.77 0.43 0.۶00 0.000 149 ۶.800 قوت کارمزد پایین

به حضور در شعب برای راه اندازی  نیاز»و « بانکداری شرکتی»محاسبه شده در جدول فوق، در نمره کل میانگین تمام عوامل به غیر از  tاز آنجا که ضرایب 
باشد، بنابراین فرض یک در این آزمون مبنی بر بزرگتر بودن ، معنادار می05/0های تک دامنه در سطح برای آزمون 9۶/1 با مقادیر بالاتر از« رمزهای بانکی

توان گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد، در نتیجه می %95 شود و با اطمینانمیانگین نمونه از میانگین جامعه )نظری( تایید می
به عنوان « رای راه اندازی رمزهای بانکیبنیاز به حضور در شعب «و « بانکداری شرکتی»چنین استنباط کرد که  تمامی عوامل عنوان شده  به غیر از توان می

 اند.بلوبانک در بانک سامان شناسایی شده نقاط ضعف و قوت نئوبانک
 

 نهتک نمونه برای بانکینو در بانک خاورمیا t: نتایج آزمون 5جدول 

 مؤلفه

 3میانگین نظری = 

t 
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

تفاوت از 
 میانگین

از  %95فاصله اعتماد 
 میانگین

 بیشینه کمینه

 0.8۶ 0.4۶ 0.۶۶0 0.000 149 5.107 قوت پشتیبانی آنلاین

 1.05 0.۶۶ 0.853 0.000 149 8.011 قوت پرداخت تسهیلات بدون ضامن

 0.70 0.40 0.547 0.000 149 ۶.472 قوت امنهای مالی دریافت گزارش

 0.7۶ 0.52 0.۶40 0.000 149 10.910 ضعف های امنیتیاعتمادی و نگرانیبی

 0.73 0.47 0.۶00 0.000 149 9.002 ضعف نبود اطلاعات کافی
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 0.8۶ 0.48 0.۶73 0.000 149 4.317 قوت احراز هویت دیجیتال

 0.83 0.52 0.۶73 0.000 149 7.540 قوت عدم نیاز به حضور در شعبه

 0.84 0.5 0.۶73 0.000 149 8.00۶ قوت پرداخت تسهیلات به صورت کاملاً آنلاین

 0.59 0.24 0.413 0.002 149 4.012 ضعف هاها با سیستم عاملعدم هماهنگی اپلیکیشن

 0.70 0.4۶ 0.580 0.000 149 8.191 ضعف دسترسی سخت به اینترنت

 1.22 0.94 1.080 0.000 149 1۶.109 ضعف عدم سادگیپیچیدگی فرآیندها و 

 0.85 0.55 0.700 0.000 149 9.05۶ قوت ارائه کارت اعتباری قابل شارژ

 0.91 0.49 0.700 0.000 149 ۶.۶14 قوت ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت

 0.77 0.45 0.۶07 0.000 149 ۶.982 قوت امکان ساخت کارت هدیه مجازی

 0.43 0.07 0.253 0.00۶ 149 3.503 قوت خدماتسازی شخصی

 0.30 0.03 0.133 0.075 149 1.۶12 ضعف بانکداری شرکتی

اندازی رمزهای نیاز به حضور در شعب برای راه
 بانکی

 0.02 0.32 0.153 0.081 149 1.324 ضعف

 0.99 0.۶1 0.800 0.000 149 ۶.471 قوت تسهیلات ارزان

 0.۶1 0.27 0.440 0.000 149 ۶.099 قوت کاهش بهای تمام شده پول

 0.77 0.43 0.۶00 0.000 149 ۶.741 قوت کارمزد پایین

به حضور در شعب برای راه اندازی  نیاز»و « بانکداری شرکتی»محاسبه شده در جدول فوق، در نمره کل میانگین تمام عوامل به غیر از  tاز آنجا که ضرایب 
ر بودن باشد، بنابراین فرض یک در این آزمون مبنی بر بزرگت، معنادار می05/0 های تک دامنه در سطحبرای آزمون 9۶/1 با مقادیر بالاتر از« رمزهای بانکی

توان گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد، در نتیجه می %95 شود و با اطمینانمیانگین نمونه از میانگین جامعه )نظری( تایید می
به عنوان « مزهای بانکیی راه اندازی رنیاز به حضور در شعب برا«و « بانکداری شرکتی»توان چنین استنباط کرد که  تمامی عوامل عنوان شده  به غیر از می

 اند.بانکینو در بانک خاورمیانه شناسایی شده نقاط ضعف و قوت نئوبانک
 

 تک نمونه برای قرض الحسنه رسالت t: نتایج آزمون ۶جدول 

 مؤلفه

 3میانگین نظری = 

t 
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

تفاوت از 
 میانگین

از  %95فاصله اعتماد 
 میانگین

 بیشینه کمینه

 0.8۶ 0.4۶ 0.۶۶0 0.000 149 5.112 قوت پشتیبانی آنلاین

 1.05 0.۶۶ 0.853 0.000 149 8.017 قوت پرداخت تسهیلات بدون ضامن

 0.70 0.40 0.547 0.000 149 8.001 قوت های مالی امندریافت گزارش

 0.7۶ 0.52 0.۶40 0.000 149 10.05۶ ضعف های امنیتیاعتمادی و نگرانیبی

 0.73 0.47 0.۶00 0.000 149 9.312 ضعف نبود اطلاعات کافی

 0.8۶ 0.48 0.۶73 0.000 149 ۶.372 قوت احراز هویت دیجیتال

 0.83 0.52 0.۶73 0.000 149 7.915 قوت عدم نیاز به حضور در شعبه

 0.84 0.5 0.۶73 0.000 149 8.529 قوت پرداخت تسهیلات به صورت کاملاً آنلاین

 0.59 0.24 0.413 0.002 149 4.217 ضعف هاها با سیستم عاملعدم هماهنگی اپلیکیشن

 0.70 0.4۶ 0.580 0.000 149 8.307 ضعف دسترسی سخت به اینترنت

 1.22 0.94 1.080 0.000 149 14.29۶ ضعف پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی

 0.85 0.55 0.700 0.000 149 9.054 قوت ارائه کارت اعتباری قابل شارژ

 0.91 0.49 0.700 0.000 149 5.991 قوت ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت

 0.77 0.45 0.۶07 0.000 149 8.008 قوت امکان ساخت کارت هدیه مجازی

 0.43 0.07 0.253 0.005 149 2.۶53 قوت سازی خدماتشخصی
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 0.30 0.03 0.133 0.105 149 1.711 ضعف بانکداری شرکتی

اندازی رمزهای نیاز به حضور در شعب برای راه
 بانکی

 0.02 0.32 0.153 0.093 149 1.۶09 ضعف

 0.99 0.۶1 0.800 0.000 149 5.748 قوت تسهیلات ارزان

 0.۶1 0.27 0.440 0.000 149 ۶.103 قوت کاهش بهای تمام شده پول

 0.77 0.43 0.۶00 0.000 149 7.921 قوت کارمزد پایین

به حضور در شعب برای راه اندازی  نیاز»و « بانکداری شرکتی»محاسبه شده در جدول فوق، در نمره کل میانگین تمام عوامل به غیر از  tاز آنجا که ضرایب 
آزمون مبنی بر بزرگتر بودن باشد، بنابراین فرض یک در این ، معنادار می05/0های تک دامنه در سطح برای آزمون 9۶/1 با مقادیر بالاتر از« رمزهای بانکی

توان گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد، در نتیجه می %95 شود و با اطمینانمیانگین نمونه از میانگین جامعه )نظری( تایید می
به عنوان « یبه حضور در شعب برای راه اندازی رمزهای بانک یازن»و « بانکداری شرکتی»مامی عوامل عنوان شده  به غیر از تتوان چنین استنباط کرد که  می

 اند.قرض الحسنه رسالت شناسایی شده نقاط ضعف و قوت نئوبانک
گیری از آزمون فریدمن دهد که هر سه نئوبانک مورد مطالعه دارای نقاط ضعف و قوت مشترک هستند. در ادامه، با بهرههای این بخش از پژوهش نشان مییافته

 شوند.بندی میاط قوت و ضعف شناسایی شده در هر سه نئوبانک مذکور، رتبهنق
 

 : خلاصه نتایج آزمون فریدمن7جدول 

 قرض الحسنه رسالت بانکینو بلوبانک شاخص

 150 150 150 تعداد

 221.397 252.07۶ 245.01۶ کای اسکوئر

 149 149 149 درجه آزادی

 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

به دست آمده، لذا  05/0 توجه به جدول بالا و با توجه به این که سطح معناداری به دست آمده برای آزمون فریدمن در هر سه نئوبانک مورد مطالعه کمتر ازبا 
ای به دست آمده اس میانگین رتبهها بر اسبندی آنتوان به رتبههای مورد بررسی، تفاوت معناداری با یکدیگر دارند، بنابراین میتوان عنوان نمود که گروهمی

 در جدول زیر پرداخت:
 های مورد مطالعهانکای نقاط ضعف شناسایی شده در نئوب: میانگین رتبه8جدول 

 رتبه ایمیانگین رتبه مؤلفه

 دوم 10.۶2 ضعف های امنیتیاعتمادی و نگرانیبی

 سوم 10.39 ضعف نبود اطلاعات کافی

 پنجم 9.49 ضعف هاسیستم عامل ها باعدم هماهنگی اپلیکیشن

 چهارم 10.21 ضعف دسترسی سخت به اینترنت

 اول 13.82 ضعف پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی

های مورد مطالعه )بلوبانک، بانکینو و قرض الحسنه رسالت( شناسایی طبق اطلاعات مندرج در جدول فوق، در مجموع پنج نقطه ضعف مشترک برای نئوبانک
 بندی شدند:ای به دست آمده به ترتیب از بیشترین تا کمترین میانگین به شرح ذیل رتبهاساس میانگین رتبه شده که بر

 پیچیدگی فرایندها و عدم سادگی (1
 های امنیتیاعتمادی و نگرانیبی (2

 نبود اطلاعات کافی (3

 دسترسی سخت به اینترنت (4

 هاها با سیستم عاملعدم هماهنگی اپلیکیشن (5

ترین ضعف ها به عنوان کم اهمیتها با سیستم عاملترین ضعف و عدم هماهنگی اپلیکیشنپیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی به عنوان مهمبر این اساس، 
 های مورد مطالعه شناسایی شده است.نئوبانک

  



 1402، بهار 1، شماره 2، دوره کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد فصلنامه 12

 های مورد مطالعهانکای نقاط قوت شناسایی شده در نئوب: میانگین رتبه9جدول 

 رتبه یامیانگین رتبه مؤلفه

 چهارم 11.28 قوت پشتیبانی آنلاین

 اول 12.19 قوت پرداخت تسهیلات بدون ضامن

 یازدهم 10.28 قوت های مالی امندریافت گزارش

 هفتم 11.08 قوت احراز هویت دیجیتال

 هشتم 11.07 قوت عدم نیاز به حضور در شعبه

 پنجم 11.1۶ قوت پرداخت تسهیلات به صورت کاملاً آنلاین

 ششم 11.13 قوت ارائه کارت اعتباری قابل شارژ

 سوم 11.75 قوت ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت

 دهم 10.47 قوت امکان ساخت کارت هدیه مجازی

 سیزدهم 8.3۶ قوت سازی خدماتشخصی

 دوم 11.83 قوت تسهیلات ارزان

 دوازدهم 9.52 قوت کاهش بهای تمام شده پول

 نهم 10.83 قوت کارمزد پایین

های مورد مطالعه )بلوبانک، بانکینو و قرض الحسنه رسالت( شناسایی طبق اطلاعات مندرج در جدول فوق، در مجموع سیزده نقطه قوت مشترک برای نئوبانک
 بندی شدند:ای به دست آمده به ترتیب از بیشترین تا کمترین میانگین به شرح ذیل رتبهشده که بر اساس میانگین رتبه

 تسهیلات بدون ضامن پرداخت (1

 تسهیلات ارزان (2

 ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت (3

 پشتیبانی آنلاین (4

 پرداخت تسهیلات به صورت کاملاً آنلاین (5

 ارائه کارت اعتباری قابل شارژ (۶

 احراز هویت دیجیتال (7

 عدم نیاز به حضور در شعب (8

 کارمزد پایین (9

 امکان ساخت کارت هدیه مجازی (10

 های مالی امندریافت گزارش (11

 هش بهای تمام شده پولکا (12

 سازی خدماتشخصی (13

های مورد مطالعه ترین قوت نئوبانکسازی خدمات به عنوان کم اهمیتترین قوت و شخصیبر این اساس، پرداخت تسهیلات بدون ضامن به عنوان مهم
 شناسایی شده است.

 

 پاسخ به سؤال دوم
 ست؟اهای اقتصادی چگونه ازمانی، ارزش پیشنهادی و شاخصسمشتری مداری، ساختار های عملکردی نئوبانک از نظر ابعاد سؤال دوم تحقیق: شاخص

های به دست آمده از سه نئوبانک مورد مطالعه شامل بلوبانک در ابعاد چهارگانه مذکور، داده های عملکردی نئوبانکبرای پاسخ به این سؤال و شناسایی شاخص
های مربوط به گیری از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی به روش چرخش واریمکس، شاخصالحسنه رسالت با بهره بانک سامان، بانکینو بانک خاورمیانه و قرض
 ایج آن در جدول زیر قابل مشاهده است.بندی گردید که نتهر بعد از عملکرد نئوبانک شناسایی و دسته

  



 13 رسالت( و قرض الحسنه نویبلوبانک و بانک ،ی)مطالعه مورد رانیها در انقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک ییشناسا

 روش چرخش واریمکسفی به های چرخیده در آزمون تحلیل عاملی اکتشا: ماتریس مؤلفه10جدول 

 ابعاد نئوبانک
 های عملکردیشاخص

 های اقتصادیشاخص ارزش پیشنهادی ساختار سازمانی مشتری مداری

 -0.015 -0.039 -0112 0.515 قوت پشتیبانی آنلاین

 -0.127 -0.250 -0.202 0.549 قوت پرداخت تسهیلات بدون ضامن

 -0.032 -0.13۶ -0.05۶ 0.719 قوت های مالی امندریافت گزارش

 -0.111 -0.151 -0.191 0.412 ضعف های امنیتیانیاعتمادی و نگربی

 -0.24۶ -0.219 -0.043 0.571 ضعف نبود اطلاعات کافی

 -0.025 -0.033 0.719 -0.250 قوت احراز هویت دیجیتال

 -0.017 -0.1۶9 0.329 -0.13۶ قوت عدم نیاز به حضور در شعبه

 -0.078 -0.043 0.۶12 -0.181 قوت صورت کاملاً آنلاینپرداخت تسهیلات به 

 -0.218 -0.058 0.484 -0.047 ضعف هاها با سیستم عاملعدم هماهنگی اپلیکیشن

 -0.054 -0.207 0.451 -0.015 ضعف دسترسی سخت به اینترنت

 -0.181 -0.14۶ 0.۶17 -0.127 ضعف پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی

 -0.047 0.419 -0.202 -0.250 قوت اعتباری قابل شارژارائه کارت 

 -0.0114 0.48۶ -0.031 -0.13۶ قوت ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت

 -0.128 0.451 -0.129 -0.217 قوت امکان ساخت کارت هدیه مجازی

 -0.104 0.۶32 -0.117 -0.122 قوت سازی خدماتشخصی

 0.529 -0.217 -0.042 -0.017 قوت تسهیلات ارزان

 0.482 -0.122 -0.009 -0.078 قوت کاهش بهای تمام شده پول

 0.537 -0.003 -0.171 -0.0۶4 قوت کارمزد پایین

 0.000سطح معناداری: 

)سه نقطه  انی با شش شاخصبر اساس اطلاعات مندرج در جدول فوق، بعد مشتری مداری با پنج شاخص )سه نقطه قوت و دو نقطه ضعف(، بعد ساختار سازم
گذاری های اقتصادی با سه شاخص )سه نقطه قوت( شاخصقوت و سه نقطه ضعف(، بعد ارزش پیشنهادی با چهار شاخص )چهار نقطه قوت( و بعد شاخص

لکردی ول زیر ابعاد عمباشد. جدمی %0.95لیت اعتماد نتایج آزمون در سطح اطمینان ت آمد که بیانگر قابسبه د 0.05گردد. سطع معناداری آزمون کمتر از می
 دهد.های زیر مجموعه هر بعد نشان میها را به همراه شاخصنئوبانک

 
 هاهای زیرمجموعه آنها به همراه شاخص: ابعاد عملکردی نئوبانک11جدول 

 نوع شاخص های زیرمجموعهشاخص ردیف ابعاد عملکردی نئوبانک

 مشتری مداری

 قوت پشتیبانی آنلاین 1

 قوت تسهیلات بدون ضامنپرداخت  2

 قوت های مالی امندریافت گزارش 3

 ضعف های امنیتیاعتمادی و نگرانیبی 4

 ضعف نبود اطلاعات کافی 5

 ساختار سازمانی

 قوت احراز هویت دیجیتال 1

 قوت عدم نیاز به حضور در شعبه 2

 قوت پرداخت تسهیلات به صورت کاملاً آنلاین 3

 ضعف هاملها با سیستم عااپلیکیشنعدم هماهنگی  4

 ضعف دسترسی سخت به اینترنت 5

 ضعف پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی ۶

 ارزش پیشنهادی
 قوت ارائه کارت اعتباری قابل شارژ 1

 قوت ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت 2



 1402، بهار 1، شماره 2، دوره کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد فصلنامه 14

 قوت امکان ساخت کارت هدیه مجازی 3

 قوت سازی خدماتشخصی 4

 اقتصادی هایشاخص

 قوت تسهیلات ارزان 1

 قوت کاهش بهای تمام شده پول 2

 قوت کارمزد پایین 3

ها، مشتری مداری بیشترین اهمیت و همچنین، نتایج آزمون فریدمن در جدول زیر، نشان داد که از دیدگاه کاربران، در بین ابعاد چهارگانه عملکرد نئوبانک
 های بعدی اهمیت را به خود اختصاص داده است.های اقتصادی، ساختار سازمانی و ارزش پیشنهادی به ترتیب، رتبهشاخصبالاترین اولویت را داشته و 

 
 بانکبندی ابعاد چهارگانه عملکرد نئو: نتایج آزمون فریدمن برای رتبه12جدول 

 اولویت ایمیانگین رتبه ابعاد عملکرد نئوبانک

 اول 2.87 مشتری مداری

 سوم 2.48 سازمانیساختار 

 چهارم 2.08 ارزش پیشنهادی

 دوم 2.57 های اقتصادیشاخص

 

 گیرینتیجه
شود. های بالای دریافت خدمات ناشی میسرخوردگی روز افزون کاربران خدمات بانکی از دریافت خدمات بانکداری سنتی از فناوری متمرکز بانکداری و هزینه

ها تا حدزیادی های دیجیتالی، حرکت به سمت بانکداری تمام دیجیتال را تسریع کرده است. ظهور نئوبانکدریافت راه حلاین افت رضایت همراه با اشتیاق به 
کنندگان در هر مصرف های دیجیتالی توسطتر و همچنین افزایش اعتماد بانککنندگان جوانبا افزایش تقاضا برای خدمات بانکداری دیجیتال از سوی مصرف

های مرسوم در ها در نظام بانکداری کشور هستیم که با ماهیتی متفاوت از نئوبانکخواهد شد. در همین راستا، شاهد پیدایش و فعالیت نئوبانکسنی، حمایت 
دیجیتال در  های بانکیاند. عملکرد این نظامد نشدهونظام بانکداری جهان مشغول به فعالیت بوده و در حال حاضر، هنوز موفق به کسب جایگاه مورد نظر خ

های پژوهش حاضر هستیم. یافته کشور از نقاط ضعف و قوتی برخوردار بوده که جهت کمک به بهبود این عملکرد، نیازمند شناسایی این عوامل منفی و مثبت
الحسنه رسالت، نشان داد که  ها در سه نئوبانک بلوبانک، بانکینو و قرضدر خصوص پاسخ به سؤال اول پژوهش و بررسی نقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک

پیچیدگی فرآیندها و عدم  ترین عبارتند از:یتترین تا کم اهمهای فعلی دارای پنج ضعف مشترک هستند که به ترتیب از مهمروی هم رفته، عملکرد نئوبانک
 .هاها با سیستم عاملگی اپلیکیشنعدم هماهن، ه اینترنتدسترسی سخت ب، نبود اطلاعات کافی، های امنیتیاعتمادی و نگرانیبی، سادگی

ترین معضلات و مشکلات این ها از اصلینتایج به دست آمده از بررسی سؤالات تحقیق نشان داد پیچیدگی فرآیندها و عدم سادگی استفاده از خدمات نئوبانک
شناسایی  جدی هاست، مشکلینئوبانک اصلی هایدغدغه از یکی پذیریدسترسی افزایش که آنجا از، اینترنت به دسترسی وضعیت خصوص ها است. درنوع بانک

سترسی به اینترنت با دارند و به لحاظ د سکونت جمعیت کم و کوچک هایشهرستان و یا روستایی مناطق در و مطرح شده است؛ چراکه برخی کاربران
ها هم در بین کاربران و هم در بین کارمند بانک، خود معضلی نئوبانکد اطلاعات کافی در خصوص عملکرد هایی مواجه هستند. کمبود آگاهی و نبودشواری

ها نیز، به ها با سیستم عاملزند. عدم هماهنگی اپلیکیشنهای امنیتی کاربران در استفاده از این نوع نظام بانکی دامن میاعتمادی و نگرانیاست که به بی
ریسا و همکاران در این زمینه، لا سازد.هایی مواجه میقفهوستفاده از این نظام بانکی را با مشکلات و ها شناسایی شده که اعنوان آخرین نقطه ضعف نئوبانک

 اند.ها دانستهی در عملکرد نئوبانکهای امنیتی را نقطه ضعف مهماعتمادی و نگرانیهایی مشابه با پژوهش حاضر، بی(، در یافته201۶( و گرولر )2019)
رداخت پ های مورد مطالعه شناسایی شد که به ترتیب اهمیت و اولویت از بیشترین تا کمترین عبارتند از:نقطه قوت مشترک میان نئوبانک 13علاوه بر این، تعداد 

عتباری قابل ارائه کارت ا، ملاً آنلاینپرداخت تسهیلات به صورت کا، پشتیبانی آنلاین، ارائه کارت اعتباری ارزان قیمت، تسهیلات ارزان، تسهیلات بدون ضامن
کاهش بهای تمام ، های مالی امندریافت گزارش، امکان ساخت کارت هدیه مجازی، کارمزد پایین، عدم نیاز به حضور در شعب، احراز هویت دیجیتال، شارژ

 .سازی خدماتشخصی، شده پول

ها به طورکامل احراز هویت انجام ت. چراکه از طریق نئوبانکها پرداخت تسهیلات بدون ضامن اسهای نئوبانکبه این ترتیب، نتایج نشان داد یکی از مزیت
تر توان به دریافت تسهیلات ارزانباشد. از دیگر نتایجی که از این تحقیق به دست آمد، میشود و لذا، نیازی به ضامن برای دریافت وام از سوی کاربران نمیمی

ها بیشتر ترغیب نمود. ارائه کارت اعتباری ارزان  قیمت، توان کاربران را به استفاده از این بانکیت میها اشاره نمود. لذا، به کمک این مزاز سوی این نوع بانک
ها و توانند به کمک این نوع بانکها در نظر گرفته شده به طوری که کاربران میها است که به عنوان نقاط قوت این نوع بانکهای این بانکیکی از ویژگی

های مثبتی است که کاربران به کمک دهد، به خرید محصولات مورد نظر خود بپردازند. پشتیبانی آنلاین یکی دیگر از ویژگیختیارشان قرار میاعتباراتی که در ا
دریافت خدمات پر  ها امکانشوند، چراکه نقطه امنی برای رفع مشکلات خود دارند. علاوه بر این نئوبانکتر میها راغباین ویژگی به استفاده از این نوع بانک

سازی خدمات را به صورت آنلاین و بدون نیاز های مالی امن و شخصیطرفداری چون کارت اعتباری قابل شارژ، ساخت کارت هدیه مجازی، دریافت گزارش
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ها هستند. علاوه بر این، کاهش و انکآورند که از دید کاربران این موارد جزو نقاط قوت عملکرد نئوببه مراجعه حضوری به شعب برای کاربران خود فراهم می
ها شده که کاهش بهای تمام شده پول و کارمزد های نظام بانکداری در نئوبانکحذف مراجعات حضوری، کاهش استفاده از کاغذ و... منجر به کاهش هزینه

 برای آنلاین ی همسو به پژوهش حاضر بیان کرده که دسترسی(، در نتایج2018) لی و شایندر این زمینه  پایین در این نوع نظام بانکی را سبب گردیده است.
، با تجاری مالی طور مثال تأمین شده به جدید، مانند خدمات کاملاً سفارشی ، دریافت خدمات تخصصیاطلاعات در مورد محصولات و خدمات بانکی دریافت

 افتتاح از جمله امور ها چنین بیان کرد که تمامی( نیز، در بیان نقاط قوت نئوبانک2017. تام )ها هستندتمایز مهمترین نقاط قوت نئوبانک تمرکز بر استراتژی

 شود.می انجام دیجیتال هایزیرساخت طریق از پول انتقال و نقل و هاتراکنش مشتری، اطلاعات ثبت و حساب

سازمانی با شش شاخص )سه  )سه نقطه قوت و دو نقطه ضعف(، بعد ساختارهمچنین بررسی سؤال دوم تحقیق نشان داد که بعد مشتری مداری با پنج شاخص 
گذاری های اقتصادی با سه شاخص )سه نقطه قوت( شاخصنقطه قوت و سه نقطه ضعف(، بعد ارزش پیشنهادی با چهار شاخص )چهار نقطه قوت( و بعد شاخص

ها حاکی از اظ میزان اهمیت و درجه اولویت این ابعاد چهارگانه نزد کاربران نیز، یافتهده است. به لحقابل مشاه 10-4گردد که جزئیات آن در جدول شماره می
های اقتصادی، ها، مشتری مداری بیشترین اهمیت و بالاترین اولویت را داشته و شاخصآن است که از دیدگاه کاربران، در بین ابعاد چهارگانه عملکرد نئوبانک

 های بعدی اهمیت را به خود اختصاص داده است. به این ترتیب، اولین شاخصی که برای کاربران پراهمیتبه ترتیب، رتبهساختار سازمانی و ارزش پیشنهادی 
اند، بسیار ها در ارتباطهای سنتی که سالیان سال است مشتریان با این نوع بانکها نسبت به بانکاست، مشتری مداری است. مشتری مداری این نوع بانک

های جهانی هستند، های نوین با مدیریتها نیازمند جلب مشتری هستند و همچنین با توجه به اینکه بانکاست و با توجه به این که این نوع بانکحائز اهمیت 
ها نوع بانکهای اقتصادی در این ها در وهله دوم اهمیت قرار دارند؛ چراکه شاخصهای اقتصادی در این نوع بانکبسیار حائز اهمیت است. همچنین شاخص
ها تعریف شده است و این موارد برای مشتریان و کاربران بسیار جذاب های کمتر برای نوع بانکتر و همچنین بهرهتحت عناوینی چون تسهیلات ارزان قیمت

ها در پیشنهاد اکه عملکرد مطلوب نئوبانکدارند. چر های سوم و چهارم اهمیت قرارهای پیشنهادی نیز به ترتیب در رتبهاست. ابعاد ساختارهای سازمانی و ارزش
( نیز، در 1398باشد. در این زمینه، پاینده و همکاران )های منحصر به فرد به کاربران و مشتریان و کسب مزیت رقابتی، در گرو اینترنت پرسرعت و... میارزش

( نیز، مشتری 2019اند. لاریسا و همکاران )ها تأکید کردهعملکرد نئوبانکترین بعد نوان مهمعهای پژوهش حاضر، بر مشتری مداری به نتایجی همسو به یافت
(، ارزش پیشنهادی و ارائه خدمات نوآورانه و منحصر به فرد به مشتریان به 2021اند. همچنین، نیکولتی )ها دانستهترین بعد عملکرد نئوبانکمداری را مهم

( نیز، 2020اند. مارتین سویک )های بانکی نوین دانستهر کسب مزیت رقابتی نظامدشان باشد را عاملی مهم ای که پاسخگوی انتظارات و نیازهای نوین ایگونه
 ت.اس ها را حائز اهمیت دانستهنکهای مورد نیاز در فعالیت نئوباتمرکز بر تأمین زیرساخت

ناخال  تولید درصد 25 حدود باید نیز روستایی مناطق و  برسد  ملی قتصاد ا درصد ده به باید 1404 افق در دیجیتال اقتصاد سهم با توجه به اینکه، تدر نهای
 موردنیاز دیجیتال بستر در خصوصا  ع متنو مالی و  پولی خدمات ارائه ملی، اقتصاد در روستایی و دیجیتال اقتصاد سهم افزایش برای کنند، تامین را داخلی ص

است. لذا  برخوردار بالایی اهمیت از روستایی مناطق در اینترنت توسعه وها زیرساخت تقویت دیجیتال، شکاف کاهش به جدی توجه راستا این در که است
 رفع برای هاشود نئوبانکپیشنهاد میهمچنین،  ها در مناطق روستایی پرداخته شود.وسعه اینترنت و تقویت زیرساختتشود که با سرعتبیشتری به میپیشنهاد 

 طرز با پسند کاربر هایپلیکیشنا و بستر ایجاد آموزشی، هایپلتفرم اندازی راه جمله از توجهی قابل هایقدم ها،کار با پلتفرم مشکل عدم آموزش و سختی
گیری منظور سرعت بخشیدن به همه شود بهپیشنهاد میو نیز،  بردارند. کاربران بیشتر جذب برای امنیتی الزامات و فرایندها سازیساده و آسان استفاده
های ات نئوبانک  ابتدا باید زیرساختبا توجه به اینکه برای داشتن خدم گیرد. قرار کار دستور در  5Gشبکه و پرسرعت اینترنت هایزیرساخت توسعه ها،نئوبانک

با توجه به همچنین، دسترس شوند.  قابلهای دولتی و غیردولتی یکپارچه و ها در سازمانآنلاین را فراهم نمود. لازم است که سرویس لازم برای ارائه خدمات
اندازی اساسی داشته باشند. لذا یک پوست هالازم است که نئوبانک های سنتی عمل نمود.توان از طریق مکانیزه کردن روشاینکه برای نئوبانک شدن نمی

  ها بازنگری شود. این بانک شود که راه اندازیپیشنهاد می

 شود:میها ارائه های مؤثر است. در زیر، پیشنهاداتی کاربردی جهت توسعه نئوبانکریزی دقیق و استراتژیها نیازمند برنامهعلاوه بر این، توسعه نئوبانک

و  تا بتوان نقاط قوت و ضعف را شناسایی قبل از شروع هر پروژه نئوبانک، تجزیه و تحلیل دقیق بازار، نیازها و رقبا انجام داده شود: تجزیه و تحلیل بازار -
 .تر تدوین کردطور موثربرنامه را به

 .ها خدماتی را ارائه دادهای مشتریان در زمینه خدمات مالی دیجیتالی شناسایی شود تا بتوان به تناسب با آننیازمندی: هاتعیین نیازمندی -

برداری شود تا خدمات ارائه شده دارای ارزش افزوده رهچین و اینترنت اشیا بههای نوظهور مانند هوش مصنوعی، بلاکاز تکنولوژی: های نوظهورتکنولوژی -
 .بالاتری باشند

ها و معاملات های اصلی باشد و راهکارهای امنیتی مناسب برای حفاظت از دادهتضمین امنیت اطلاعات مشتریان از جمله اولویت: اهمیت امنیت اطلاعات -
 .تدارک دیده شود

های کاربری آسان و دوستانه و همچنین پیشنهادهای هوش مصنوعی نظیر و جذاب از طریق طراحی واسطایجاد تجربه مشتری بی: تجربه مشتری برتر -
 .برای افزایش رضایت مشتریان اهمیت دارد

تواند به ها میها کمک کند. این همکاریه نئوبانکتواند به توسعهای نوپا میهمکاری با شرکای فناوری و استارتاپ: هاهمکاری با فناوران و استارتاپ -
 .دمات منجر شودخگذاری دانش و منابع، تسریع در توسعه و بهبود اشتراک
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های آنلاین، ویدیوها و مقالات آموزشی موزشآمشتریان باید با مزایا و کاربردهای خدمات مالی دیجیتالی آشنا شوند. : سازی مشتریانآموزش و آگاهی -
 .ها ارائه دهدتواند اطلاعات لازم را به آنمی

 های مالی و تکنولوژیک، همچنین انطباق با قوانین و مقررات مالی کشور از جمله نکات حیاتی برایمدیریت ریسکن: مدیریت ریسک و انطباق با قوانی -
 .هاستتوسعه نئوبانک

ادامه دهند تا همیشه با تغییرات بازار  نوآورانهها، خدمات و راهکارهای ها باید به تحقیق و توسعه مداوم در زمینه فناورینئوبانک: تحقیق و توسعه مداوم -
 .همگام باشند

 .شده از اهمیت بالایی برخوردار استسازیگیری و ارائه خدمات شخصیها به منظور بهبود تصمیمها و تحلیل آناستفاده از داده: هااستفاده از داده -

  دهای مالی و فنی قوی و تعامل مؤثر با مشتریان دارتخصص، نیاز به استراتژی مدیریتی مناسب، هاهمه این پیشنهاداجرای 

 

 اخلاقی ملاحظات
 گردید. رعایت تماماً  مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به مربوط موارد

 

 منافع تعارض
 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 

 نویسندگان سهم
 .است گرفته انجام برابر و مشترک بصورت نویسندگان توسط تماماً مقاله نگارش

 

 قدردانی و تشکر
 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 

 پژوهش اعتبار تأمین
 .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این

 
  



 17 رسالت( و قرض الحسنه نویبلوبانک و بانک ،ی)مطالعه مورد رانیها در انقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک ییشناسا

References 
Ashta, A. and G. Biot-Paquerot (2018). FinTech evolution: Strategic value management issues in a fast 

changing industry. Strategic Change 27(4): 301-311.  
Attanasi, V. (2018). The value generation in the Bank. Organization and process performance 

Monitoring-Intesa Sanpaolo case study, Politecnico di Torino. Journal of educational psychology 
87(1): 66. 

Gentile, C. (2007). How to sustain the customer experience: An overview of experience components 
that cocreate value with the customer? European management journal 25(5): 395-410.  

Grueter, G. (2016). How to ensure that your digital banking start-up is fully compliant: New entry 
strategies to regulated markets from a UK perspective. Journal of Digital Banking, 1(3): p. 222-
230. 

Jacobides, M. G. and M. Reeves (2020). Adapt your business to the new reality. Harvard Business 
Review 98(5): 74-81.  

Larisa, G., N. Tetiana, and V. Viktoriia. (2019). Neobanks Operations and Security Features. in 2019 
IEEE International Scientific-Practical Conference Problems of Infocommunications, Science and 
Technology (PIC S&T). IEEE. 

Lee, I. and Y. J. Shin (2018). Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions, and 
challenges. Business horizons 61(1): 35-46.   

Martinčević, I. (2020). Klopotan. Fintech Revolution in the Financial Industry. in Proceedings of the 
ENTRENOVA-ENTerprise REsearch InNOVAtion Conference (Online). 

Meier, A. and H. Stormer (2009). eBusiness & eCommerce: managing the digital value chain. Springer 
Science & Business Media.   

Nicoletti, B. (2021). Propositions of Value for the Customer in Insurance 4.0. Insurance 4.0, Springer: 
69-99.   

Nicoletti, B. (2022). Proposition of value and Fintech organizations in Banking 5.0. Banking 5.0, 
Springer: 91-152. 

Rarnan, P., & Tiwary, A. (2022). Neo Banks: Future of Indian Banking System. UGC Care Group, 3(7): 
16-23. 

Riza, A. F. (2021). The potential of digital banking to handle the Covid-19 pandemic crisis: 
Modification of UTAUT model for Islamic finance industry. Journal Ekonomi & Keuangan Islam, 
[S.l.], p. 1-16. ISSN 2614-6908. 

Tham, J. (2017). Internet and data security– understanding customer perception on trusting virtual 
banking security in Malaysia. European Journal of Social Sciences Studies, 3(8): 12-19. 

Zachariadis, M. and P. Ozcan (2020). The API economy and digital transformation in financial 
services: The case of open banking. Industrial Marketing Management 60: 69-81. 
     

 


