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The development of artificial intelligence has gained momentum in recent 
years in many fields, most of which have been trying to improve 
organizational functions. However, there are gaps in how organizations 
should use artificial intelligence to improve organizational productivity. 
Regarding the application of artificial intelligence and the conditions of 
internal organizations, this research is a conceptual research model that 
identifies the effects that artificial intelligence (AI) can have in improving 
organizational productivity. This research was conducted with the aim of 
investigating the impact of artificial intelligence in improving organizational 
productivity in 1402. The statistical population of the research included all 
the selected employees of the affiliated companies of the Ministry of Energy 
in Tehran, whose total number was 330, out of which 175 people were 
considered as the sample size using the Morgan table and simple random 
sampling method. The method of data collection was based on the standard 
questionnaires of artificial intelligence of Micallef et al. (2023) and the 
productivity of Achio (1994). After the distribution and collection of 
questionnaires, information review and hypothesis testing was done using 
the structural equation modeling method and with the help of Smart PLS 2 
software in two parts of the measurement model and the structural part. In 
the first part, the technical characteristics of the questionnaire including 
reliability, convergent validity and divergent validity specific to PLS were 
investigated. In the second part, the significant coefficients of the software 
were used to check the research hypotheses. Finally, the findings of the 
research confirmed the impact of artificial intelligence and its functions, 
including infrastructure, the ability to expand work and preventive 
positions in the studied society. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد

 یسازمان یوردر بهبود بهره (AI) یهوش مصنوع ریتاث یبررس

 2یصریق درضایحم، *1یدینو ریام

 (.مسئول نویسنده)ایران تهران  ،برق یروین عیشرکت توز .1

 .رانیا، تهران، (ری)توان برق یروین عیانتقال و توز د،یتول تیریمد یشرکت مادرتخصص .2

  :ایمیل نویسنده مسئولamir.navidi@gmail.com 

 اطلاعات نشریه:

 1402 تابستان، 2، شماره 2دوره 

 1-8حات: صف

آن  یسع شتریت که بکرده اس دایشتاب پ یاریبس یهانهیدر زم ریاخ یهادر سال یگسترش هوش مصنوع     
 یاز هوش مصنوع ستیبایها مسازمان نکهیا یوجود در چگونگ نیبوده است. با ا یسازمان یدر بهبود کارکردها

 طیو شرا یربرد هوش مصنوعوجود دارد. با توجه به کا ییاستفاده کنند، کمبودها یسازمان یوربهبود بهره یبرا
 (AI) یوعکه هوش مصن یراتیکه تاث است یمفهوم یقاتیمدل تحق کیپژوهش  نیا ،یداخل یهاسازمان

هوش  ریتاث یهدف بررس پژوهش با نیکند. ا یم ییداشته باشد، را شناسا یسازمان یوردر بهبود بهره تواندیم
کارکنان  هیل کلپژوهش شام یصورت گرفت. جامعه آمار 1402 الدر س یسازمان یوردر بهبود بهره یمصنوع

آنان با  نینفر بود که از ب 330ها در شهر تهران بود که تعداد کل آن رویوابسته وزارت ن یهامنتخب شرکت
ه در نظر گرفته شد. نفر به عنوان حجم نمون 175ساده  یتصادف یریگاستفاده از جدول مورگان و روش نمونه

( و 2023و همکاران ) کالفیم یش مصنوعاستاندارد هو یهاها بر اساس پرسشنامهروش جمع آوری داده
اطلاعات و آزمودن  یها، بررسپرسشنامه یو جمع آور عی( انجام گرفت. پس از توز1994) ویآچ یوربهره
در دو بخش  Smart PLS 2و به کمک نرم افزار  یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از روش مدل هاهیفرض

 ییروا ،ییایامل پاشپرسشنامه  یفن یهایژگی. در بخش اول ورفتیانجام پذ یو بخش ساختار یریگمدل اندازه
 یبررس یافزار برانرم یمعنادار بی. در بخش دوم، ضرادیگرد یبررس PLSواگرا مختص  ییهمگرا و روا

 یو کارکردها یش مصنوعهو ریپژوهش تأث یهاافتهی تیپژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. در نها یهاهیفرض
 قرار داد. دییالعه مورد تأرا در جامعه مورد مط رانهیشگیگسترش کار و مواضع پ ییتوانا ها،رساختیآن شامل ز
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 یهوش مصنوعدر واقع (. 201۸، هست)رنسبوتم و همکارانش افتهی یفزون اندر سراسر جه مختلف هایسازمان نیب یهوش مصنوعاستفاده از به  ازینامروزه 
 تزمنی)کتوان ادامه داشته باشند؛ محسوب می شودبه صورت بلندمدت  با رقبا آنکه در رقابت یبراها که سازمان یدیبه عنوان عامل کل رانیمد دگاهید یبر مبنا

دارای اهمیت است  انیو مشتر یتجار یدر مورد شرکا ژهیتوان و کردنها و فراهم داده ندهیپردازش حجم فزا تیقابل لیبه دل ی(. هوش مصنوع2020،تیو پ
 کیاتومات یبرا یهوش مصنوع یکاربردها نیبر ا وه(. علا2021را متحول کند)بگ و همکاران،  و فرایندهای سازمانی هاتیرا دارد که چگونه فعال لیپتانس نیا و

 ،شود)پاشن یو مطرح م شنهادیپ هاو اثربخشی فعالیت ییبهبود کارا شیدر افزا نیو همچن رندیپذ یانجام م یکه به صورت دست ییندهایاز فرا یاریبس یساز
را  یتوسعه اساس ی زمینههوش مصنوعکه است  اثبات رسیدهمورد به  نیصورت گرفته است ا هاسازمان رانیکه از مد نظرسنجی موسسه گارنرطبق (. 2020

های فعالیتدر بهبود  یبر توان هوش مصنوع علاوه (.2022 ،و کانگ نی)شااست کرده جادیا های تحت امرشانشرکت در کسب و کارشان ریاخ هایسالدر 
وری افزایش دهند. البته باید اذعان نمود بهره راستای بهبودرا در  یهوش مصنوع یها تیکه مز هستند کماکان در تلاش هااز سازمان یمی، حجم عظمانیساز

(. به 2021 ی،و کراکوفسک شیر ؛2021 ،و همکارانش نزیاست)کول یسازمان یهافرایندمناسب در  استفادهتوسعه و  ازمندین یهوش مصنوعدر  یگذار هیسرما
هوش  یها تیواسطه قابل هب سازمان یندهایدر سازمان است و فرا یاصل تیمز کی یکه هوش مصنوع است تیاهم پژوهش از این منظر دارای نیا گرید انیب

سازمانی  کیاستراتژ برنامه هایدر  یتوسعه هوش مصنوع یبرا هاسازمان یزیبرنامه ر از یتا به امروز درک کامل (.2020،)بورجابندی یمناسب بهبود م یمصنوع
قابل مشاهده است که در آن ما  وریبهرهموضوع به خصوص در حوزه  نی. اردیمورد استفاده قرار گ یترقاب تیبه دست آوردن مز یکه بتواند برا شتهوجود ندا

ن صنعت نشان اانجام شده توسط متخصص ریاخ یها ینظرسنج .میدار وریبهرهو تاثیر آن در فرایندهای بهبود  یهوش مصنوع نقشمورد  در یاطلاعات اندک
(. با توجه 2022 ،)بهالرو و همکارانشباشد یم یسازمان یندهایفرا یاجرا در یو استفاده از هوش مصنوع رشیاز مشکلات مانع پذ یدهد که کماکان برخ یم

در واقع سوال اصلی این  باشد. یم یوری سازماندر بهبود بهره یهوش مصنوعکارکردهای نقش  یبررس یپژوهش مساله اصل نیموضوع در ا نیا تیبه اهم
 دارد؟ یزمیچه مکان یسازمان وریبهرهبر  یهوش مصنوع راتیاست که تاث نیسازمان دارد و سوال دوم ا وریبهرهبر  یهوش مصنوع یریتاث چهاست که 

 

 چارچوب نظری پژوهش

 یهوش مصنوع
 یبوده است، توسعه ها ییها تیدچار محدود خیدر طول تار یکه هوش مصنوع یحال باشد. در یم یوتریدر علوم کامپ قدیمیمجموعه ریز کی یمصنوع هوش

 هوشکه  ییها ی(. فناور2019 ،و کاپلن نی)هالتبدیل نموده است یبه عمل ینظر ی را از حالتهوش مصنوع یها تیقابل های عظیم داده دیتول در ریاخ
ه حل ها و مشکلات زمان مصرف و مجموعه را یبرا ینده ابزارردربردا یا ژهیشده اند که به شکل و انیب یمتفاوت یبه گونه ها رندیگ یرا در بر م یمصنوع

ه و اطلاعات موجود و به شکل داد یآن است که بر مبنا یهوش مصنوع یها یژگیاز و یک. یباشند یم یشناخت یهاندیگرا و فرادیدر گام بعد به عنوان تقل
 ،یخاص هوش مصنوع یها هنیاز زم یکیدارد.  دیتاک یمیقد یو تجربه ها لیو تحل هیبر استفاده از تجز تیقابل نیا، شده اند عمل کنند یکه طراح یفرض شیپ
 نیا یاز تفاوت ها یک. یلاح سازدتواند اطلاعات خود را بروز و اص یباشد آنگاه م ینیماش یریادگی یبنابر م یاگر هوش مصنوع، باشد یم ینیماش یریادگی

 نیبه ا یاریبس قاتیتحقوری خود را افزایش دهند. بخشیده و بهرهبه عملکرد خود ارزش  می توانند هاالگوریتم نیابا  هاسازمانکه است  نیا نیریبا سا یفناور
وجود دارد که  یاریبس یمونه ها(. ن2019 ،باشد)چرنو و چرنوا یمآینده  یسازمان میاز مفاه یهوش مصنوع یموثر تداده شده اند که به صور صاختصا نهیزم

 دده ینشان م یموارد نیچن نیا. ندا افتهیدست  تیموفقبه استفاده کرده اند و  حل ها راه افتنیو  ندیدر فرا یبه صورت هم زمان از هوش مصنوع هاسازمان
و  های(. بررس2016 ،سزوپاافراهم آورد)باتکو و  یسازمان ریمقاد یرا برا یمهم سازمانده تیقابل کیتواند  یم یهوش مصنوع یکه چگونه هماهنگ ساز

در  ییتوانا نیاز چن قاًیدق ها در به دست آوردن ارزشآن ییکه توانا دهدینشان م ،یدر مورد استفاده از هوش مصنوع شرویپ یهاسازمان انیدر م ریمطالعات اخ
 .شودیم یناش شدهاصلاح ای دیجد یندهایبه فرآ یخلاقانه هوش مصنوع بیترک
 

 وریبهره

اما تحقیق در مورد چگونگی افزایش ؛ ی سیاسی و اقتصادی مطرح بوده استهانظامی موضوعی بوده است که از ابتدای تاریخ بشر و در کلیه وربهرهبهبود 
اندیشمندان قرار گرفته است.  طور جدی مورد توجهسال پیش به این طرف به 200طور سیستماتیک و در چارچوب مباحث علمی تحلیلی از حدود ی بهوربهره
نظام و حکومت را  ریاضیدان و اقتصادان فرانسوی بکار برده شد. وی با طرح جدول اقتصادی، اقتدار هر 1وسیله فرانسوا کنهی برای نخستین بار بهوربهرهواژه 

« یوربهره»تر پیدا کرد و در ادبیات مدیریت رایج گردیده، یکلتر و یعمومتدریج جنبه ی که بهاواژهدانست. اما یمی در بخش کشاورزی وربهرهمنوط به افزایش 
ی حاصل کسری است که از تقسیم مقدار یا ارزش وررهبه»: کردوری را چنین تعریف طور رسمی بهرهبه 2سازمان همکاری اقتصادی اروپا 1950بود که در سال 

نیروی کار، سرمایه،  از اعم منابع از مؤثرتر استفاده از عبارت است وریبهره از دیگری آید.  تعریفیممحصول بر مقدار یا ارزش یکی از عوامل تولید به دست 
 ساختاریافته برای سیستماتیک هایتلاش کلیه به عبارت دیگر به؛ است خدمات و فرایند کالاها در اطلاعات و ابزار، تجهیزات و آلاتزمین، مواد، انرژی، ماشین

وری، مفاهیم شود. در بیشتر تعاریف از بهرهیم گفته وریبهره ارتقای ها، نظامبین آن نادرست تعامل یا و مواد، ماشین، انسان از ناشی تلفات کاهش یا حذف

                                                             
1 Francois Quesnay 
2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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ه شده پرداخته کارایی، اثربخشی، سودآوری، کیفیت، نوآوری، کیفیت زندگی فردی و اجتماعی، فرهنگ و مانند آن را در بر دارد که به برخی از مفاهیم اشار
 (.139۸شود)میغی و نویدی، یم

وری یعنی ، بهرهترسادهباشد. به بیان یموری یعنی افزایش دائمی و مستمر نسبت ریاضی بین نتایج به دست آمده به منابع به کار رفته و مصرف شده بهره    
با هزینه و  هاخدمتار کالاها و مان مقدی بیشتر و بهتر با هزینه و قیمت تمام شده سابق با صرف همان مقدار منابع تولید یا تهیه ههاخدمتتهیه کالاها و 

ری است که همواره سعی دارد آنچه را که هم یک دیدگاه فک نخستوری در درجه قیمت تمام شده کمتر و در واقع با صرف مقدار منابع تولیدی کمتر. بهره
را هر روز بهتر و با اخذ نتایج بهتر از روز پیش به انجام  تواند کارها وظایفشیموری مبتنی بر این باور است که انسان اکنون موجود است، بهبود بخشد. بهره

 یوالا برا یهمواره هدف شانسانها،یرامش و آساجوامع مرفه تر، آ یزیر یبشر و پ یسطح زندگ یضرورت، جهت ارتقا کیوری به عنوان بهره شیافزابرساند. 
موجود در  یها ییز مشکلات را فراهم آورده و نارساا یاریحل بس یقدرت و توان لازمبرا وسته،یپ ندیفرا کیوری به عنوان شود . بهره یم یهمه سازمانها تلق

و به طور  یدیتول تیاز ظرف یداکثرحو عدم استفاده  راتیو تعم ینگهدار یها نهیهز شیدر رقابت، افزا یناتوان عات،یضا شیافزا ن،ییپا یکشور مانند سودده
 .(1401)فرخی زاده، .دهدیمطالعه قرار م را مورد ستمیس کیاز  حیدرک صح عدم یکل

 
 پیشینه پژوهش

صورت  یها ینبی شیبنابر پ داده مورد بحث قرار گرفته است. رییرو تغ هاسازمانوری عملکرد و بهره یمورد که چگونه هوش مصنوع نیا ریاخ یسال ها در
تحت را  یدیکل هایفعالیتشود که  یم و فرایندهای سازمانی مطرح اتیاز عمل یریناپذ ییبه عنوان بخش جدا کینزد یا ندهیدر آ یگرفته هوش مصنوع
 ی در حوزه های مختلفمتعدد یازهایدهند که ن شرفتیپ ییجا را تا یباشد که هوش مصنوع یم های کنونی اینسازمانهدف  نیبنابرا تاثیر قرار خواهد داد.
موجود را  وریبهرهتواند  یهدفمند م یبه واسطه مجموعه از برنامه ها یشده، هوش مصنوع (. علاوه بر موارد ذکر2023،ندستریو ک نیرا برطرف سازد)لوند

در هوش مصنوعی  یاز موارد کاربرد یاریدهد که بس یصورت گرفته نشان م یکه توسط مکنز یریمطالعات اخارائه دهد.  یدیجد حل هایبهبود دهد و راه 
وجود  یهوش مصنوع یگذار هیسرمادر راه  یاریبس یوجود چالش ها نی. با امی باشد وریبهبود بهره یدهانیو فرا ی خدماتساز نهیسازمان ها مرتبط با به

اعتقاد داشته، سازمان عملکرد و کارایی به عنوان عامل بهبود  یهوش مصنوع یستگیمفهوم شا به ما طبق بررسی های صورت گرفته (.2022 ،یدارد) مک کنز
خود  یهستند که نسبت به رقبا یهایرا بهبود ببخشند، همان سازمان یهوش مصنوع ییتوانند کارا یکه م یهایکه سازمانداشته اند  انیب پژوهشگران زیرا

 یبستگ استفاده از هوش مصنوعیداشته باشد به نحوه وری بهره زانیسازمان چه م یها تیفعال نکهیا وری خود را افرایش دهند.و بهره رندیبگ یشیپ توانسته
و انجام  یو خارج یداخل یبه واسطه گزارش ها موارد نید که انکن یرا بررس عوامل داخلی و خارجیروند صنعت،  ستیبا یم بررسیهنگام  هادارد. سازمان

شود از هوش  یکارآمد است. به عنوان نمونه م یهوش مصنوع ازمندیهوشمندانه آنها ن ییداده ها و شناسا ی همینبررس که البته باشد یم ریامکان پذ قاتیتحق
 میمستقریروابط را به صورت غ نیا زین یقبل قاتی(. تحق2020و همکارانش یبهره برد)فرخ رانیکمک به مد ورمختلف به منظ یداده ها لیتحل یبرا یمصنوع

تواند  یم نیدهد و بنابرا شیرا افزا یریگ میتواند سرعت تصم یم یدهد که هوش مصنوع یم شنهادی( پ2022)نگیس . به عنوان مثالمورد تائید قرار داده است
 یانقلاب هوش مصنوع( بیان نموده است که 1402در داخل کشور نیز عالیان ) .میباشوری و در پی آن شاهد افزایش بهره یبهتر یریگ میکمک کند که تصم

 یریادگیداده ها و  لیو تحل هیبا تجز یهوش مصنوع ست،ین یوری قابل انحصار در سطحنفوذ کرده است؛ همان طور که بهره زین هاوری سازماندر بهره
 نقش طبق ادبیات و پیشینه پژوهش شود. یوری هر سازمانبهره طیتواند باعث بهبود شرا یمحصور نکرده است و همواره م یمحدوده ا چیخود را در هی نیماش

باشد.  یم رانهیشگیگسترش کار و مواضع پ یی، تواناانسازم هایزیرساخت یاصل بعدسه  یما مهم است و دارا یبرا وری سازمانیدر بهره یهوش مصنوع
را به شکل  یقاتیمدل تحق کی یارتباط یو جهت ها یاصل یها هیفرض زیرشود. شکل  یسازمان م وریبهره شیموارد موجب افزا نیاز ا یمناسب بیترک

 خلاصه نشان داده است.
 
  :ی تاثیر دارد.وری سازمانبهبود بهره بر یهوش مصنوعفرضیه اصلی 
 دارد.  ریتاث یوری سازمانبر بهبود بهره سازمان یها رساختی: زفرعی اول هیفرض 
 دارد. ریتاث یوری سازمانگسترش کار بر بهبود بهره یی: توانافرعی دوم هیفرض 
 دارد. ریتاث یوری سازمانبر بهبود بهره رانهیشگیمواضع پ: فرعی سوم هیفرض 

 ارائه شده است: یرپژوهش در شکل ز یمدل مفهوم یتنها در
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 (2023و همکاران ) کالفیمیق برگرفته از تحق یمدل مفهوم -1شکل 

 روش شناسی 

های گردآوری باشد. همچنین بر مبنای نوع دادهعلی می -روش مورد استفاده در این پژوهش بر حسب هدف از نوع کاربردی و از نظر گردآوری داده ها توصیفی
توزیع شده و در شهر تهران  یرون وزارت شرکت های وابسته منتخب کارکنان هایی برای دریافت نظراتباشد که در این راستا پرسشنامهشده از نوع کمی می

علی می باشد  نتایج درج گردیده است. از آنجایی که در این پژوهش یک رابطه علت و معلولی بررسی می شود، روش تحقیق از نظر رابطه بین متغیرها از نوع
مدل بهترین ابزار برای تحلیل تحقیقاتی است که در آن ها که برای بررسی همه جانبه مدل مفهومی تحقیق از مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. این 

ها و یا توان از یک سو دقت شاخصگیری هستند و همچنین روابط بین متغیرها پیچیده است. با استفاده از این روش میمتغیرهای آشکار دارای خطای اندازه
متغیرهای نهفته و میزان واریانس تبیین شده را بررسی کرد. مدل معادلات ساختاری از متغیرهای قابل مشاهده را اندازه گرفت و از سوی دیگر روابط علی بین 

 گیری و مدل ساختاری تشکیل شده است.دو بخش مدل اندازه
فاده از جدول آنان با است یننفر بود که از ب 330ها در شهر تهران بود که تعداد کل آن منتخب شرکت های وابستهکارکنان جامعه آماری پژوهش شامل کلیه 

 در از پرسشنامه استفاده شده است. هاداده آوریجمع در ادامه برای نمونه در نظر گرفته شد.عنوان حجمبهنفر 175ساده  یتصادف یریگمورگان و روش نمونه
 ستفاده شد: یلبه شرح ذ پرسشنامه دواز  یازن مورد یداده ها یجمع آور یپژوهش برا ینا
 شده به سنجش ابعاد  یطراح یکرتل ینه ایپنج گز یاس( که با مق2023) میکالف و همکاران کارایی هوش مصنوعیاستاندارد  یسؤال 11 پرسشنامه
 .ی پردازدم رانهیشگیمواضع پ گسترش کار، ییتوانا، ها رساختیز

  تیحماادراک نقش،  ایوضوح  ،یتوان کار یهاسوال و مولفه  32پرسشنامه مشتمل بر  نیا( که 19۸0) ویوری آچبهره سوالی استاندارد 32پرسشنامه 
 .است کرتیل اسیو بر اساس مق یطیمح یاعتبار کارکنان و سازگار ،یابیارز ایبازخورد  زش،یبه انگ لیتما ،یسازمان

میزان پایایی محاسبه گردید.  Spssو  SmartPLS 2افزار آماری ها و به کمک نرمهای بدست آمده از پرسشنامهگیری پایایی، با استفاده از دادهبه منظور اندازه
 0.7گردد که مقدار بالای پایایی با سنجش مقدار آلفای کرونباخ مورد سنجش واقع می Spss، پایایی با سنجش مقدار پایایی ترکیبی و در روش PLSدر روش 

ن دو معیار در جدول زیر آمده است و همانگونه که نمایان است، تمامی در تحقیق حاضر نتایج مربوط به ای در مورد این دو معیار نشان از پایایی قابل قبول دارد.
 .های پژوهش داردهستند که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه 0.7مقادیر بالاتر از 

 
 مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی -1جدول 

 وری سازمانیبهره هوش مصنوعی متغیر

 --- رانهیشگیمواضع پ گسترش کار ییتوانا ها رساختیز ابعاد متغیر

 0.۸49 0.۸09 0.759 0.۸21 آلفای کرونباخ

 0.۸51 0.793 0.774 0.۸40 پایایی ترکیبی

 AVEسازی معادلات ساختاری است، بررسی گشت. در قسمت روایی همگرا از معیار روایی پرسشنامه ها توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدل
بیشتر بوده و  0.5ها از مقدار مربوط به سازه AVEها نشان داد، تمامی مقادیر باشد. در نهایت یافتهمی AVE ،0.5استفاده شد. مقدار ملاک برای سطح قبولی 

های دیگر در مدل سازه هایهای یک سازه با شاخصاین مطلب نشان از روایی همگرای قابل قبول دارد. در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص
گردد. برای این کار یک ماتریس باید تشکیل ها محاسبه میهر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازهAVE شود. این کار از طریق مقایسه جذر مقایسه می

های دیگر یب همبستگی بین هر سازه با سازهباشد و مقادیر پایین و بالای قطر اصلی ضراهرسازه می AVEداد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب 
ستون( بیشتر شده است که این مطلب حاکی سطر و همهای دیگر )مقادیر همهرسازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه AVEها نشان داد، جذر است. یافته

 باشد.ها میاز قابل قبول بودن روایی واگرای سازه

  

وری سازمانیبهره هوش  

 مصنوعی

 زیرساخت ها

گسترش کار ییتوانا  

رانهیشگیمواضع پ  



 1402تابستان ، 2، شماره 2، دوره کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد فصلنامه 6

 هایافته
طور که در ختاری سنجیده شده است. همانی در قالب بخش مدل ساوری سازمانبهرهدر این مرحله رابطه علت و معلولی بین هوش مصنوعی و ابعاد آن با  

 معنی دار و مثبت است.  یوری سازمانبهرهشکل زیر نمایان است، تاثیر هوش مصنوعی و ابعاد بر 

 
 ضرایب تأثیر علی مدل پژوهش -2شکل 

 
اثبات  PLSدهد. خروجی وری سازمانی را نمایش میضریب تاثیر علی مدل پژوهش و رابطه متغیر اصلی )هوش مصنوعی و ابعاد آن( بر بهره 2در شکل شماره 

هستند، تمامی  1.96بالای  tکه تمامی مقادیر های فرعی تحقیق است که در جدول شماره زیر نمایان است. از آنجاییکننده فرض اصلی و همچنین فرضیه
 شوند.یمها تایید یهفرض

 
 های پژوهشبررسی فرضیه -2جدول 

-t آماره  ضرایب استاندارد شده یه هافرض

value 
 نتیجه

 قبول 17.01 0.67 یوری سازمانبهبود بهره ←هوش مصنوعی 

 قبول 13.45 0.53 یسازمان وریبهره بهبود ← ←سازمان  یها رساختیز

 قبول 15.35 0.47 یسازمان وریبهره بهبود ← ← گسترش کار ییتوانا

 قبول 15.۸1 0.51 یسازمان وریبهره بهبود ← ←رانهیشگیمواضع پ

 

 یریگجهینت
وری سازمانی مورد تائید قرار داد. در فرضیه اول تاثیر کارایی هوش مصنوعی در یافته های بدست آمده تاثیر هوش مصنوعی و کارکردهای آن را در بهبود بهره

داده و طرح ریزی برای ی مورد تائید قرار گرفت. در واقع هوش مصنوعی با اثرگذاری در خدمات مدیریت سازمان وریبهره بهبود برسازمان  یها رساختیز
یتور عملکرد( و سازمان، بهبود خدمات ارتباط شبکه و خدمات فضای ابری، ایجاد بستر لازم برای خدمات/ فرآیندها )یعنی سرور، فرایندهای مقیاس بزرگ، مان

بر  یهوش مصنوع گسترش کار ییتوانابعد  ریتاثدوم  هیدر فرض وری سازمانی را فراهم می کند.ایجاد زیرساخت های ایمن زمینه و بستر لازم برای ارتقاء بهره
مشارکت هوش  یروشن از چگونگ دگاهید کدر واقع هوش مصنوعی با ویژگی های این بعد قادر می باشد یقرار گرفت.  دیمورد تائ یوری سازمانبهبود بهره

ی فعالیت ها و فرایندهای سازمان را بهبود هوش مصنوع یزیو برنامه ر کیاستراتژ یزیادغام برنامه رکسب و کار را توسعه دهد و با ارزش  یبرا یمصنوع
ی در راستای هوش مصنوع یگذار هیبردن به مقدار سرما یپ یبرا یتیریمد یها تیو قابل ییاجرا یها نهیزم یساز ببخشد. همچنین این بعد وظیفه ظرفیت

زمینه  موثر یبرنامه هوش مصنوع کیو موثر و توسعه  ریانعطاف پذ یهوش مصنوع یزینامه ربر ندیفرا کی جادیاوری را فراهم می نماید و در نهایت با بهره
مورد  یوری سازمانبر بهبود بهره رانهیشگیپ ات و مواضعدر موضوع یهوش مصنوع ییکارا ریتاث وری را فراهم می سازد. در ادامه در فرضیه سومبهبود بهره

انجام دهد و  یهوش مصنوع دیابزار جد را با انجام فعالیت های آزمایشی و پایلوتبود  دقادر خواه در واقع با در نظر گرفتن این بعد سازمان قرار گرفت. دیتائ
 دیجد یراه ها وستهیبه صورت پزیرا این امکان میسر می باشد که  .کند یم یبانیپشتوری در راستای بهبود بهرهرا  یاستفاده از هوش مصنوع دیجد هایروش
ابزارها  ی تواندم یهوش مصنوعشویم. در ادامه باید اذعان نمود آشنا  یبا ابتکارات هوش مصنوعکرده و تجربه  یاستفاده از هوش مصنوعبررسی اثرات  یرا برا

 های انهیرا ییاست. به لطف توانا ری سازمانیوبهره یمؤثر برا یخطرات و انحرافات بالقوه ارائه دهد که ابزار ییشناسا یرا برا یهوش مصنوع های و راه حل
خود  تیفعال یکمتر سکیو با ر ردیبگ تری آگاهانه ماتیتصم هوش مصنوعی میتواند شرفتهیپ هایقابلیت و ها از داده یادیمقدار ز لیو تحل هیدر تجز شرفتهیپ

هوش 
 مصنوعی

وری بهره
 سازمانی

 ها رساختیز

  

گسترش توانایی 

کار
  

رانهیشگیمواضع پ  

0.67 

0.53 

0.47 

0.51 
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 یشتریوری را با سرعت و دقت بو بهره تیفیک ،یبا استفاده از هوش مصنوع ندیتوانم عصنای و ها گرفت که چگونه شرکت جهینت ی توانم نیبنابرا را ادامه دهند.
 .دهند شیافزا

و  یتکرار یندهایفرآ وری در سازمان به بررسی کاربرد هوش مصنوعی در تسهیلدر پایان پیشنهاد می شود با مشخص کردن شاخص ها و ابعاد کلیدی بهره
 ،ندیوری و کاهش خطاها در کل فرآهاقدام، ضمن بهبود بهر نیا جهیدر نت پرداخته وها را به صورت خودکار  فعالیت یابیمانند ورود داده ها و رد ریوقت گ

 وری آنان افزایش پیدا کند.شده و بهرهمتمرکز  تری تخصص یها تیفعال یهند کرد تا رواخو دایفرصت را پ نیا کنانکار

 

 اخلاقی ملاحظات
 گردید. رعایت تماماً  مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به مربوط موارد

 

 منافع تعارض
 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 

 نویسندگان سهم
 .است گرفته انجام برابر و مشترک بصورت نویسندگان توسط تماماً مقاله نگارش

 

 قدردانی و تشکر
 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 

 پژوهش اعتبار تأمین
 .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این
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