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The main goal of the current research was to determine the relationship between 
green human resource management and green behaviors of employees with the 
mediating role of environmental awareness and the moderating role of servant 
leadership. In terms of the nature of the research, this research is in the category of 
descriptive-correlational research and in terms of the purpose of the research, it is 
in the category of applied research. The statistical population of the present study 
is all the employees of the municipality of Tehran province, the number of which is 
420. Random sampling method is available; the number of statistical sample was 
calculated using Cochran's formula to be 201 people. In order to collect information, 
the questionnaire of Sabz Zaid et al.'s human resource management (2018), Sarmad 
et al.'s environmental awareness (2013), Shah's employees' green behavior (2023), 
and servant leadership by Peterson (2003) and Hazrati (2018) were used. Also, in 
order to analyze the data, structural equation modeling method was used with Lisrel 
v8.8 software. The results of the path coefficient showed that there is a positive and 
significant relationship between green human resource management and task-
related behaviors and environmentalist performance-related behaviors. Also, 
environmental awareness does not mediate the effect of green human resource 
management on the behaviors related to the duty of environmentalists, but it 
mediates the behaviors related to the performance of environmentalists. According 
to the results of servant leadership, it does not moderate the effect of green human 
resource management on task-related behaviors and performance of 
environmentalists. But the results showed that servant leadership moderates the 
effect of green human resource management on environmental awareness. 
According to the results, it is suggested that policymakers introduce laws and 
regulations to support and encourage green projects, including impact evaluation 
and waste management systems in municipalities. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحلپویا  تیریمد

 گرلیسبز: نقش تعد یو رفتارها یطیمح ستیز یسبز، آگاه یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب نییتع

 خدمتگزارانه یرهبر

 2یقمدوست نور رضایعل، 2مقدم یخایروح الله ک، 2انیشیدرو یهاد، *3سوداگر یمرتض، 2نهیپود نیحس، 1جواد راهدارپور

 رانیواحد زابل، زابل، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ار،یاستاد .1

 .رانی، زابل، ا یواحد زابل، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ،یکارشناس .2

 .(مسئول نویسنده) رانی، زابل، ا یواحد زابل، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ،یکارشناس .3

  :ایمیل نویسنده مسئولmortezasodagar@gmail.com 

 اطلاعات نشریه:

 1402تابستان ، 2، شماره 2دوره 

 40-58حات: صف

 نان با نقش واسطهسبز کارک یسبز و رفتارها یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب نییپژوهش حاضر تع یهدف اصل

پژوهش، در  تیپژوهش از نظر ماه نیخدمتگزارانه بود. ا یرهبر لگریو نقش تعد یطمحی ستیز یآگاه ای
 یم یاج یکاربرد یو از نظر هدف پژوهش، در زمره پژوهش ها همبستگی – یفیتوص یزمره پژوهش ها

 420تعداد آنها دکهباشن یاستان تهران م 1منطقه   یکارکنان شهردار یپژوهش حاضر تمام ی. جامعه آمارردگی
با استفاده از فرمول  یاد نمونه آماردر دسترس است که تعد یبه صورت تصادف یرگی باشد. روش نمونه-ینفر م

و همکاران  دیبز زس یمنابع انسان تیریپرسشنامه مد ازاطلاعات  ینفر محاسبه شد. جهت جمع آور 201کوکران 
 یرهبر و( 2023(، رفتار سبز کارکنان شاه )1390سرمد و همکاران ) یطیمح  ستیز ی(، آگاه2018)

 از ها داده لیحلو ت هیبه منظور تجز نی. همچن(، استفاده شد1388) ی( و حضرت2003خدمتگزارانه پترسون )
 نینشان داد ب ریمس بیضر جیاستفاده شد. نتا Lisrel v 8.8 افزار با نرم یارمعادلات ساخت سازی مدل روش

 ستیز طیرفداران محطمربوط به عملکرد  یو رفتارها فهیمربوط به وظ یسبز با رفتارها یمنابع انسان تیریمد
بر  راسبز  یسانمنابع ان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاه نیوجود دارد. همچن داری یرابطه مثبت و معن

ه عملکرد بمربوط  یرفتارها یول کند یرا واسطه نم ستیز طیطرفداران مح فهیمربوط به وظ یرفتارها
سبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر جی. با توجه به نتاکند یرا واسطه م ستیز طیطرفداران مح
آن بود  یایگو جینتا ی. ولکند ینم لیدرا تع ستیز طیو عملکرد طرفداران مح فهیمربوط به وظ یرا بر رفتارها

. با توجه به کند یم لیتعد یطیمح ستیز یسبز را بر آگاه یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یکه رهبر
سبز از جمله  یهاطرح قیو تشو تیرا به منظور حما یو مقررات نیقوان استگذارانیس شود یم شنهادیپ جینتا
 کنند. یمعرف ها یپسماند در شهردار تیریمد یهاستمیاثرات و س یابیارز

 تاریخ های مقاله:

 11/03/1402 دریافت:

 16/05/1402 پذیرش:

 30/06/1402 انتشار:

 :واژگان کلیدی

 یسبز، رهبر یرفتارها ،یطیمح ستیز یآگاه
 سبز یمنابع انسان تیریخدمتگزارانه، مد
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(. از دست دادن منابع 2018 ،1دیکرده است )واتسون و ت جادیاز کشورها ا یاریرا در بس یقابل توجه یطیمح ستیمشکلات ز یجهان یتوسعه صنعتامروزه 
شود. یم ستیمنجر به مشکلات زی و نور یصوت یانتشار آلودگ نیگذارد و همچن یم ریکه بر هوا و آب تأث یطیمح ستیمختلف ز یها ندهیآلا انتشار ؛یعیطب

 مسائلبه  یامر مستلزم توجه عموم نیکند. ا یم دیرا تهد یو اجتماع یرفاه اقتصاد نیو همچن یجهان ستیز طیو اثرات مخرب آنها مح یصنعت یندهایفرآ نیا
و  ،یپاموکار، مردان سر،یاست )ا ییگرما نیزم یباد و انرژ د،یمانند خورش ریدپذیتجد یو منابع انرژ افت،یباز ،یسبز، از جمله حفاظت از انرژ ای یطیمح ستیز

بر عملکرد سبز و  رکزبه تم لیتما ریاخ یدر سال ها ایع مختلفباعث شده است که صن یطیمح ستی(. به طور خاص، خطرات مسائل ز2021 ،2یدیالراش
 (.2021، 4؛ گورلک و کوسوغلو2020، 3)کابرال و جابور نشان دهندرا  نهیزماین کارکنان خود در به  آموزش

کند و مهمتر از آن،  یکسب و کار را حفظ م کیکرد که  فیتعر یمنابع انسان تیریمد یها استیها و س وهیتوان به عنوان ش یسبز را م یمنابع انسان تیریمد
منابع  تیریها و اصول مد وهی(. ش2020، 5و امران یک ،ینجات وسف،یدر سازمان ها است ) یطیضد مح یها تیاز فعال یناش یها بیاز آس یریهدف آن جلوگ

شرکت را به انجام رفتار  کیدر نظر گرفت که کارکنان  ییها یها و استراتژها، روش یخط مش کردها،یاز رو یمجموعه ا عنوانتوان به  یسبز را م یانسان
، 6)رن، تانگ، و جکسون زدیانگ یاست برم ریپذ تیمسئول یکه از نظر منابع کارآمد و از نظر اجتماع ستیز طیسازگار با مح یکار طیمح کی جادیسبز و ا
 یطیمح ستیمشارکت ز ،یطیمح ستیز ییکارکنان، کارا یطیمح یآگاه شیسبز و افزا یها وهیسبز بر آموزش کارکنان در ش یمنابع انسان تیری(. مد2018

 یکارکنان یبر رو یگذار هیسبز سرما یمنابع انسان تیریمد ییربنایز یها یاز استراتژ ی(. برخ2019، 7تمرکز دارد )فام، هوانگ و فان یطیمح ستیو عملکرد ز
فرهنگ  جادیو ا ندهایفرآ نیمشارکت در ا یآنها برا یو توانمندساز یسازمان یطیمح یندهای، آگاه کردن کارکنان از فرآیطیاست که نگران مشکلات مح

 (.2019، 8پتوارونو  ،یچو م،یک م،ی)ک باشندمی ستیز طیدوستدار مح یسازمان

و ساخته شده  یعیطب یایفرد بر دن کیاعمال  یمنف ریهستند که آگاهانه به دنبال به حداقل رساندن تأث ییآن دسته از رفتارها ست،یز طیطرفدار مح یارفتاره
 نی(. ا2002 ،9منیمؤثر در محل کار باشند )کولموس و آگ یداریپا یبه برنامه ها یابیدست یمؤثر برا یتوانند راه یم ستیز طیطرفدار مح یرفتارها . هستند

اشاره  یدر آب و کاهش مصرف انرژ ییصرفه جو عات،یکاهش ضا افت،یاقدامات افراد، مانند باز یمنف یامدهایکارکنان با هدف کاهش پ یها تیفعال بهرفتارها 
 جیترو طیو به حداکثر رساندن اثرات مثبت بر مح یبه حداقل رساندن اثرات منف یتواند توسط سازمان برا یسبز کارکنان م ی(. رفتارها2000، 10دارد )استرن

 انندتو یآنها م ن،یسازگار باشند. علاوه بر ا ستیز طیتوانند با مح یمحوله م فیانجام وظا نی(. کارکنان در ح2017 ،11یشود )نورتون، زاکر، پارکر و اشکاناس
 هیراستا، نظر نی(. در ا2000، 12کنند )راموس و استگر جادیا ،شود یم تیمحل کار خود که توسط سازمان حما یهااستیرا در س و سبزتر گسترده تر راتییتغ

دهد. محققان از  یارائه م ستیز طیطرفدار مح یسبز و رفتارها یمنابع انسان تیریمد نیدر مورد رابطه ب یدیمف دگاهید ،(1976)امرسون،   13یتبادل اجتماع
کنند. با توجه به  یسبز در تعاملات کارکنان استفاده م یمنابع انسان تیریمد یها هیها و رو استیکاربرد س حیو توض یشفاف ساز یبرا یتبادل اجتماع هینظر
 یطیمحستیز یهاتیها و فعالتا در برنامه شوندیداوطلب م ادیبدانند، به احتمال زرا سبز  یهاوهیاستفاده از ش جیو نتا ای، اگر کارکنان مزایتبادل اجتماع هینظر

کرد، که  یسازادهیسبز پ یهاوهیتحقق ش قیاز طر توانیسبز را م یمنابع انسان تیریاند که مد(. محققان استدلال کرده2020شرکت کنند )فام و همکاران، 
 ،15ایو ج ،یلیپ انگ،ی؛ تانگ، چن، ج2020، 14و همکاران میکند )کیرا برآورده م یسازمان یطیاهداف مح تیکارکنان دارد و در نها یطیبر رفتار مح یدیمف ریتأث

 (.2019، 16؛ ژانگ و همکاران2018

(. 2019و همکاران،  می؛ ک2020، 17سبز کارکنان دارد )فام و همکاران یبر رفتارها یواضح ریسبز تأث یمنابع انسان تیریاند که مداز مطالعات نشان داده یبرخ
 یشهروند یسبز و رفتارها یتعهد، رفتارها کیتحر یسبز، عوامل اصل یمنابع انسان تیریمد یهاوهیکه آموزش و مشارکت کارکنان در ش دهدینشان م جینتا

سبز و به حداقل  یرفتارها یرا برا یطیمح ستیز تیریمد یها وهیش یطیمح ستیز تیریاز محققان مد یاریهستند. اگرچه بس طینسبت به مح یسازمان
متمرکز  ستیز طیطرفدار مح یرفتارها یسبز در دو نوع اصل یمنابع انسان تیریبر نقش مد پژوهشی چیه ولیکرده اند،  یدر بخش هتل بررس عاتیرساندن ضا

در  یمهم یسبز، شاخص ها یرفتارها ندهیو فعال، به عنوان دو نما فهیمرتبط با وظ ستیز طیطرفدار مح ینشده است. محققان استدلال کرده اند که رفتارها

                                                             
1 Watson & Tidd 
2 Ecer, Pamucar, Mardani, & Alrasheedi 
3 Cabral & Jabbour 
4 Gürlek & Koseoglu 
5 Yusoff, Nejati, Kee, & Amran 
6 Ren, Tang, & Jackson 
7 Pham, Hoang, & Phan 
8 Kim, Kim, Choi, & Phetvaroon 
9 Kollmuss & Agyeman 
1 0 Stern 
1 1 Norton, Zacher, Parker, & Ashkanasy 
1 2 Ramus & Steger 
1 3 social exchange theory 
1 4 Kim et al 
1 5 Tang, Chen, Jiang, Paill´e, & Jia 
1 6 Zhang et al 
1 7 Pham et al 
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 ،؛ ژانگ و همکاران2020، 19و همکاران انی؛ ت2020 ،18یسبز هستند )چودار یمنابع انسان تیریمد یامدهایپ یبررس یسبز برا یمنابع انسان تیریمطالعات مد
 یاولاً، رفتارها رایبگذارد، ز ریکارکنان تأث فیمرتبط با وظا ستیز طیطرفدار مح یبر رفتارها ماًیسبز مستق یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش رودیم ر(. انتظا2019

حال،  نیبا ا. رندیگیو پاداش م گرفتهقرار  یسبز مورد قدردان یرفتارها یکارکنان رسماً برا اً،یو ثان دهندیم لیعملکرد شرکت را تشک یمشاز خط یسبز بخش
در  یرفتارها به طور رسم نیا رایز رد،یسبز قرار نگ یمنابع انسان تیریمد یها وهیش ریتحت تأث ماًیفعال ممکن است مستق ستیز طیطرفدار مح یرفتارها

توانند تحت یشده و م فیتعر یسازمان ی. در عوض، آنها فراتر از چارچوب هاستندیاز عملکرد معمول سازمان ن ینشده اند و بخش ییو شناسا فیسازمان تعر
و ارتباط آنها  یطیمح یسبز و سطح آگاه یاعمال رفتارها یآنها برا یشخص لیدانش کارکنان از فرهنگ سبز سازمان، آموزش سبز آنها در سازمان، تما ریتأث

مربوط به  یتارهاسبز به طور مثبت با رف یمنابع انسان تیریمدبنابراین بطور کلی  (.2017، 20؛ دومونت، شن، و دنگ2020،  ی)چودهار رندیقرار گ طیبا مح
 .(2022، 21متولی و آلتینای)درویش مرتبط است ستیز طیمحان طرفدارو رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیوظ

گذارد )وان، چان  یم ریفرد تأث کیتلاش ها و اعمال  ات،یها، رفتارها، ن شیاست که بر اطلاعات، دانش، نگرش ها، گرا یمفهوم چند بعد کی یطیمح یآگاه
 یشود. آگاهیرفاه انسان م یبرا ستیز طیحفاظت از مح تیبه درک بهتر اهم جرو مسائل مربوط به آن من ستیز طیاز مح شتریب ی(. آگاه2017 ،22و هوانگ

 طیاز مح شتریب ی(. آگاه2018و همکاران،  23مالورکی-گاباردا) نظر متمرکز است دیو تجد افتیکاهش، استفاده مجدد، باز یآگاهچهار  یبر رو یطیمح ستیز
 قیمستلزم درک عم یطیمح ستیز یآگاه یمهم است. ارتقا ستیط زیشکننده است و حفظ مح ستیز طیموضوع اشاره دارد که مح نیبه درک ا ستیز

 تیماه به رایاست ز یدیساختار کل کی یطیمح یو عملکرد سبز است. آگاه یطیمح ستیز یبهبود رفتارها یموثر برا یاست که راه یطیمح ستیمسائل ز
و سبز کردن سازمان و  یآگاه شیافزا یهم برام کیاستراتژ ارابز کیسبز به عنوان  یمنابع انسان تیریبه موضوع مد یطیمح ستیز یو آگاه یداریپا یاصل

 گرانیبا مشاهدات د ماًیمستق تواندیفرد م کیاز کسب دانش  ییهامعتقد است که بخش یاجتماع یشناخت هینظر (.2020، 24)بنوون و بونوموپردازد  یم ،جامعه
 تیریانتخاب، اجرا و مد یافراد برا تیبر ظرف ی(. عوامل خارج2001، 25مرتبط باشد )بندورا یخارج یهارسانه ریآموزش و تأث ات،یتجرب ،یاز تعاملات اجتماع

 ینشان م یواکنش متفاوت یافراد نه تنها نسبت به عوامل خارج ،یاجتماع-یشناخت دگاهیگذارد. از د یم ریمورد انتظار تأث جیتحقق نتا یاقدامات خود برا یعمد
موجودات  مهه یبقا یآن برا تیخود، اهم طیاز مح یکه کارکنان درک بهتر ی(. هنگام2001خود هستند )بندورا،  میو قادر به تنظ بودهدهند، بلکه چابک 

 شوند. ریدرگ یطیمح ستیبا مسائل ز یترتوانند به طور مثبت یگاه مجهان و مهمتر از همه، نقش مهم آنها در حفاظت از آن داشته باشند، آن
 یم ریآنها تأث یطیمح یآگاه شیبلکه با افزا م،ینه به طور مستق طیسبز بر عملکرد کارکنان در رابطه با مح یمنابع انسان تیری، مد یاجتماع یطبق نظر شناخت
خود را  یطیمح یشوند تا مهارت ها یم قیآن همه کارکنان مطلع و تشو قیاست که از طر یندیسبز فرآ یمنابع انسان تیریاست که مد نیگذارد. فرض بر ا

کارکنان  یمهارت ها ،یطیمح ستیز یبر آگاه یمبتن یبرنامه آموزش کیکنند.  لیتسه یرا به طور مؤثرتر یبه اهداف سازمان یابیدستبهبود بخشند تا بتوانند 
، 26و مسعود شاپ،یب ،یلیدهد )دیم شیشرکت افزا یطیآنها را در بهبود عملکرد مح یدهد و مشارکت عاطف یم شیخود افزا طیرا در نحوه محافظت از مح

 یدارند و سپس آموزش مداوم و مؤثر آن کارکنان، آگاه یطیمح ستیز یکه آگاه ی( استدلال کردند که استخدام کارکنان2019)همکاران 27روسوکو (.2012
در رفتارها، اعمال و عادات کارکنان  یطیمح یکه آگاه کنندیم نیضمها تو برنامه هاتیفعال نیدهد. ا یمختلف شرکت ارتقا م اتیرا در عمل یطیمح ستیز

 کنندیم تیتقو بخشد،یشرکتشان را بهبود م یطیکه عملکرد مح یطیمح ریپذتیمسئول فیانجام وظا یکارکنان را برا یهاها تلاششده است. آن هیتعب
 طیبر مح یانسان یها تیفعال یمنف ریکاهش تأث یاست که توسط کارکنان برا یاقدام آگاهانه ا ستیز طیطرفدار مح یرفتارها  (.2019)روسکو و همکاران، 

دارند.  ستیز طیدوستدار مح یآگاه باشند، رفتار یطیمح ستیاز مسائل و مشکلات ز یشود. اگر کارکنان به خوب یانجام م طیمح تیفیبهبود ک ای ستیز
و همکاران،  ؛ فام2017متمرکز است )دومونت و همکاران،  یداریدانش و تعهد کارکنان به مسائل پا شیکارکنان و افزا زشسبز بر آمو یمنابع انسان تیریمد

( 2019و همکاران ) می(. ک2021، 28اه کند )احمدآگ یطیمح تیریمد یها یدگیچیاست که کارکنان را از پ نیسبز ا یمنابع انسان تیریمد ی(. هدف اصل2019
کارکنان خود ارائه دهند که به کارکنان  یرا برا ستیز طیمرتبط با حفاظت از مح یآموزش یهاسبز و برنامه یهاستمیس دیبا یمنابع انسان رانیشد که مد یمدع

 یآگاهتوان نتیجه گرفت که . بنابراین میآگاه شوند زین ستیز طیحفاظت از مح تیرا درک کنند، بلکه از اهم یطیمحستیز یهااستینه تنها س کندیکمک م
کند را واسطه می ستیز طیمحان طرفدارو رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز

 .(2022متولی و آلتینای، )درویش
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است که هدفش  ی، و رهبر خدمتگزار کسباشندمیکنند، بر خدمت به افراد متمرکز  یخدمت به رهبر تلاش م یبرا یافراد نکهیا یبه جا 29خدمتگزار یرهبردر 
خود  روانیعملکرد سبز، رهبران خدمتگزار درک مثبت پ نهی(. در زم2011 ،30رندونکیاست )ون د گرانید یازهایاز برآورده شدن ن نانیو اطم گرانیخدمت به د
 هرهبر خدمتگزار حفظ منافع هم کی(. 2020، 31و همکاران نگییدهند ) یم شیافزا یطیمح یاز ارزش ها یبا الگوبردار ستیز طیطرفدار مح یرا از رفتارها

؛ 2018، 32بومر، دولبون، و وو )هوچ، داند یخود م یاخلاق تیرا مسئول یجامعه و توجه به خدمات اجتماع یارزش برا جادیا ان،یاز جمله کارکنان و مشتر نفعانیذ
و وو،  نیل نگ،یگذارد )ل یم ریکارکنان تأث یبر رفتارها یتبادل اجتماع یها سمیو مکان یاجتماع یریادگی قیخدمتگزار از طر یرهبر (.2020و همکاران،  انگی

ن یکه ا میکند. ما معتقد یخود مصمم تر م فیمربوط به وظا ینسبت به کارکنان، آنها را در کارها یتیحما یخدمتگزار و نگرش ها ی(. در سازمان، رهبر2016
شود. اهداف سازمان هر چه باشد،  یاز عملکرد مربوط نم یشود و به طور خاص به نوع خاص یکارکنان در مورد انواع مختلف عملکرد اعمال م نیرفتار در ب

شده و در دستور کار  فیموضوع در سازمان تعر نیکنند. با توجه به عملکرد سبز، اگر ا یم تیو به سمت آن اهداف هدا قیرهبران خدمتگزار کارکنان را تشو
استدلال شده است که (. 2020؛ تیان و همکاران، 2020چادوری، ) کنند یسبز خود م فیبه انجام وظا قیو تشو بیرهبران خدمتگزار کارکنان را ترغ رد،یقرار گ

 یم دیتاک قشانیکارکنان در جهت فعال کردن خواسته ها و علا یها تیو قابل یکنند و بر توانمندساز یم یبند تیلوکارکنان را او یازهایرهبران خدمتگزار ن
(. رهبران 2019، 33یی و همکاران) زدیانگ یبرجسته در کار برم تیموفق یمشارکت کامل و تلاش برا یکارکنان را برا زهیکنند، که ثابت شده است که انگ

 زهیباورند که کارکنان با انگ نیکنند. آنها بر ا یمداوم از توسعه آنها تمرکز م تیو حما یریگ میکارکنان، مشارکت دادن آنها در تصم یتوانمندسازخدمتگزار بر 
عملکرد مولد داشته  ی،ترمش تیبرآورده کردن انتظارات و رضا یخود برا مرهروز فینوآورانه و فراتر رفتن از وظا یتوانند با نشان دادن رفتارها یو توانمند م

و رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبرتوان نتیجه گرفت که بنابراین میباشند. 
 .(2022متولی و آلتینای، کند )درویشرا تعدیل می ستیز طیمحان طرفدار

است، از جمله  یآنها ضرور یکار و رشد شخص یرا که برا یمنابع و اطلاعات ارزشمند تواندیم ،مهم اریبس یزشیعامل انگ کیعنوان خدمتگزار به یرهبر
 راتیآن تأث قیکه از طر یاصل ندیفرآ ناز رهبر به عنوا یالگوبردار تی(. با توجه به اهم2019اوا و همکاران، کارکنان قرار دهد ) اریدر اخت ،یریادگی یهافرصت
داشته باشند و اطلاعات مهم را حفظ کنند  یبهتر یتعامل و همکار گرانیکند تا با د یبه کارکنان کمک م یاجتماع یریادگیدهد،  یدر سازمان رخ م یاجتماع

کار مؤثرتر در  یرا که برا یتکنند تا اطلاعا یبه کارکنان کمک م اررهبران خدمتگز گر،یشود. به عبارت د یم یکه به نوبه خود منجر به عملکرد مؤثرتر سازمان
 کارکنان یرا برا ییکمک به رشد عملکرد بهتر، رهبران خدمتگزار فرصت ها ی(. برا2020، 34کیو و همکاراندارند، به دست آورند و حفظ کنند ) ازیسازمان ن
افراد و سازمان  یاز آنچه ممکن است برا یو آگاه دیکنند اطلاعات مف ین تلاش میرهبران خدمتگزار همچن. به دست آورند یکنند تا دانش حرفه ا یفراهم م

 لیتعد یطیمح ستیز یرا بر آگاه سبز یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبرتوان گفت (. بنابراین می2020و همکاران،  35)کاراتپ ارائه دهند ،باشد دیمف
 باشند:با توجه به آنچه گفته شد سوالات پژوهش حاضر به شرح زیر می .(2022متولی و آلتینای، درویش) کند یم
 ر دارد؟ تاثی ستیز طیمحان طرفدارو رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیمربوط به وظ یرفتارها برسبز  یمنابع انسان تیریمد آیا 
  را واسطه  ستیز طیمحان طرفدارکرد و رفتارهای مربوط به عمل فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاهآیا
 کند؟ می
  را تعدیل  ستیز طیمحان طرفدارد و رفتارهای مربوط به عملکر فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبرآیا
 کند؟ می
  ؟کند یم لیتعد یطیمح ستیز یرا بر آگاه سبز یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبرآیا 

 

 ادبیات و پیشینه پژوهش
 یها تیبه کسب و کار خود در کسب مز کارکنان بتوانندسازمان است تا  کیموثر کارکنان در  تیریمد یبرا کیاستراتژ کردیرو کی یمنابع انسان تیریمد

 تیریو ساخته شده است. روش مد یطراح انیکارفرما کیبه حداکثر رساندن عملکرد کارکنان در تحقق اهداف استراتژ یساختار برا نیکمک کنند. ا یرقابت
 یآموزش کارکنان برا قیاز طر ژهیوبه ستیزطیمحسازگار با  یهابرنامه یها در اجراکمک به سازمان یها براراه نیاز بهتر یکیسبز به عنوان  یمنابع انسان

در  یدیسازه کل کیسبز  یمنابع انسان تیری(. مد2013 ،36ریردمن و مگوا ک،ی)رنو شودیدر سازمان در نظر گرفته م یطیمشکلات مح یابیارز ییداشتن توانا
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 ییها یابیآموزش و توسعه، و ارز زه،یپاداش و انگ ب،مانند استخدام و انتخا ییاست که شامل کارکردها دینسبتاً جد کردیرو کیهنوز  رایمطالعه است ز نیا
 (.2020فام و همکاران، ؛ 2019 ،37ینمیو فاوه ا،یراما زا،یوسلی ونگ،یکند ) یکمک م ستیز طیمحل کار سازگار با مح کی جادیاست که به ا

)ژانگ و شوند یم یگروه بند یطیطرفدار مح یدسته رفتارها ریفعال در ز ستیز طیطرفدار مح یو رفتارها فهیمربوط به وظ ستیز طیطرفدار مح یرفتارها
 فیاست و در چارچوب وظا ازیتوسط سازمان مورد ن یاشاره دارد که به طور رسم ییبه رفتارها فهیمرتبط با وظ ستیز طیطرفدار مح یرفتارها(. 2019همکاران، 

سازگار با  یا وهیبه ش کنانکار یاساس فیانجام وظا ف،یتبط با وظامر ستیز طیطرفدار مح یرفتارها (.2014، 38)نورتون و همکاران شده است فیکارکنان تعر
دهند که به حفاظت از منابع  یانجام م یخود را به گونه ا یسازمان یاصل فیشود که وظا یم یبه تعداد کارکنان یا ژهیتوجه و ن،یاست. بنابرا ستیز طیمح
کارمند در  ابتکار زانیبه م رانهیشگیپ ستیز طیطرفدار مح ی(. مفهوم رفتارها2013، 39اولسون و همکاران-نگیسیکند )ب یکمک م ستیز طیو مح یعیطب

 یریشود، بلکه از درگ ینم یشرح شغل ناش ای یشغل طینوع رفتار از شرا نیآن کارکنان است. ا یشغل یها تیسبز اشاره دارد که فراتر از مسئول یرفتارها
ساختار  کی رانه،یشگیپ ستیز طیطرفدار مح ی(. رفتارها2013اولسون و همکاران، -نگیسیشود )ب یم یناش ینیب شیپ رقابلیدر کار با مسائل غ یشخص

 کار است یبرا ،آن مشکلات یراه حل برا افتنیو  یطیمح ستیمشکلات ز ییشناسامانند وابسته و فعالانه  کردیرو کیشامل  رایمطالعه است ز نیدر ا یدیکل
 (.2015، 40)احمد و همکاران

، 41و همکاران کند )ژانگ یم نییتع یطیطرفدار مح یها، نگرش ها و رفتارها تیافراد را به فعال لیمرتبط است که تما یبه عوامل روانشناخت یطیمح یآگاه
 یها شرکت م تیو فعال ستیز طیطرفدار مح یاز رفتارها یگسترده ا فیاست که در ط یکس ستیز طیطرفدار مح ای ستیز طیفرد آگاه به مح کی(. 2014

 (.2016و همکاران،  42یهاست ) یخاص یارزش ها و نگرش ها یکند و دارا
تجربه  یبرا ییکشد و با فراهم آوردن فرصت ها یم ریبه تصو روانینوع دوست را به نفع پ یتیشخص ررهبر خدمتگزا کیخدمتگزار،  یبر اساس فلسفه رهبر

مهم رهبران خدمتگزار که آنها را از  یها یژگیاز و یکی(. 2019و همکاران،  43کند )اوا یآنها کمک م یریادگیآنها به رشد و  یو معنو یماد تیو بهبود وضع
 ،یبانیو جامعه در ارائه پشت طیکل نگر خود نسبت به سازمان، مح دگاهیکند، مراقبت و توجه به جامعه است. رهبران خدمات با توجه به د یم زیرهبران متما ریسا

 یخود را به عنوان الگو یانرهبر نیرهبران خدمتگزار است که بر اساس آن چن یاصل یها یژگیاز و یکیفعال هستند. مباشرت  روانیپ یو منابع برا تیهدا
خود را نسبت به جامعه  ردستانیکنند تا حس مراقبت ز یکنند و تلاش م یرهبران خدمتگزار فداکارانه عمل م کنند. یم یمعرف یاجتماع یها تیمسئول یفایا

 (. 2019اوا و همکاران، گسترش دهند )
بررسی رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز با رفتارهای سبز با توجه به نقش میانجی آگاهی محیطی و نقش تعدیلی رهبری (، به 1402صفری و اونق )
داری دارد،آگاهی با آگاهی محیطی، رفتار و عملکرد طرفداران محیط زیست رابطه معنیکه مدیریت منابع انسانی سبز  . نتایج تحقیق نشان دادتندخدمتگزار پرداخ

داری دارد و رهبری خدمتگزار رابطه مدیریت منابع انسانی سبز بر آگاهی محیطی را تعدیل محیطی با رفتار و عملکرد طرفداران محیط زیست رابطه معنی
در مطالعه ای به بررسی  (،1400)بابایی و فانی د. کنز با رفتار و عملکرد طرفداران محیط زیست را تعدیل نمیکند، اما رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبمی

محیطی و رفتارهای حامی محیط زیست در صنعت هتلداری پرداختند. یافته های تحقیق نشان داد که تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی زیست
محیطی کارکنان، رفتار شهروندی زیست محیطی و رفتارهای حامی محیط زیست کارکنان نی سبز تاثیر مثبت و معناداری بر مشارکت زیستمدیریت منابع انسا

 جمشیدید. محیطی و رفتار شهروندی زیست محیطی کارکنان تاثیرمعناداری بر رفتارهای حامی محیط زیست کارکنان داردارد. همچنین مشارکت زیست
د. نتایج ه بررسی تاثیرمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی با توجه به رفتار سازگار با محیط زیست کارکنان و تعهد کارکنان پرداختنب (، 1400)

هش در فرضیه های پژوهش نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی سازمان با توجه به تعهد کارکنان تاثیر دارد. همچنین نتایج پژو
ن تعهد سازمانی فرعی پژوهش بیان نمود که مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی و تعهدسازمانی کارکنان تاثیر مثبت و معنی داری دارد. همچنی

ه بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر ب (،1400)موسوی و درویشی د. کارکنان بر رفتار سازگار با محیط زیست کارکنان هتل های شهر اصفهان تاثیر دار
های هعملکرد محیطی شرکت با نقش میانجی رفتارهای زیست محیطی کارکنان در ادارات تابعه شرکت ملی حفاری ایران منطقه خوزستان پرداختند. یافت

یطی شرکت تاثیر معناداری داشته و نقش میانجی رفتارهای پژوهش نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای زیست محیطی کارکنان و عملکرد مح
ایید شده زیست محیطی کارکنان در تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد محیطی شرکت در ادارات تابعه شرکت ملی حفاری ایران منطقه خوزستان ت

کننده  لینقش تعدبا  سبز یو رفتارها یطیمح یسبز، آگاهمنابع انسانی  (، در پژوهشی به بررسی رابطه بین مدیریت2022متولی و آلتینای )درویش. است
 یسازمدلهای پژوهش از الگوی فرضیه انجام آزمون یشد. برا یقزاقستان جمع آور یآلمات یداده ها از کارمندان شاغل در هتل هاپرداختند.  خدمتگزار یرهبر

سبز فعال را  یسبز بر رفتارهامدیریت منابع انسانی  راتیتأث یطیمح یکه آگاه دهدینشان م هاافتهیاستفاده شد.  Smart PLSافزار ی و نرممعادلات ساختار
را  فهیسبز و مرتبط با وظمدیریت منابع انسانی  نیخدمتگزار رابطه ب یرهبر ن،ی. همچنکندینم یبانیرا پشت فهیبه وظ طسبز مربو یاما رفتارها کند،یواسطه م
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سازمانی بر رفتار سبز کارکنان  ای با عنوان تأثیر مشترک مدیریت منابع انسانی سبز، رهبری و فرهنگدر مطالعه(، 2021و همکاران ) 44السویدی کند. ینم لیتعد
ریت منابع انسانی سبز محیطی، مدیهای زیستمحیطی سازمانی در بین کارکنان سازمانهای دولتی و خصوصی در قطر نتیجه گرفتند که نگرانیو عملکرد زیست

محیطی دارد و وه بر این، فرهنگ سازمانی سبز رابطه مثبتی با رفتار سبز کارکنان و عملکرد زیستعلاسازمانی سبز تأثیر دارند.  و رفتار رهبری سبز بر فرهنگ
در پژوهشی با عنوان (، 2020و همکاران ) 45د. یوارنمحیطی و رهبری سبز تأثیرمعناداری بر رفتار سبز کارکنان دمدیریت منابع انسانی سبز، نگرانی زیست

محیطی طور معناداری با همکاری زیست مدیریت منابع انسانی سبز به که دریافتند ه و فرصتانگیز، مدیریت منابع انسانی سبز و همکاری زیست محیطی: توانایی
شود. آنها به متخصصان مدیریت ی توسط مدیریت زنجیره تأمین سبز داخلی تعدیل میکنندگان ارتباط دارد و اینکه روابط به طورقابل توجهبا مشتریان و تأمین

های مدیریت منابع انسانی سبزرا توسعه دهند که این امر، توانایی، انگیزه وفرصت برای کمک به اجرای همکاری کنند که شیوهمنابع انسانی توصیه می
 د.کننمحیطی را فراهم میزیست

 

 شناسیروش
. طرح ردیگیم یجا یدکاربر یاز نظر هدف پژوهش، در زمره پژوهش هاهمبستگی و  –ی فیتوص یپژوهش، در زمره پژوهش ها ماهیتپژوهش از نظر  نیا
 1منطقه  شهردارینان رککامامی تجامعه آماری پژوهش حاضر ها مقطعی خواهد بود. و از نظر گردآوری داده یدادیپس رو کردیپژوهش با استفاده از رو نیا

های بصورت داوطلبانه به پرسش دهندگانگیری به صورت تصادفی در دسترس است که پاسخروش نمونهباشد. نفر می 420باشندکه تعداد آنهااستان تهران می
لاعات از پرسشنامه استفاده شد. طاجمع آوری نفر محاسبه شد. همچنین جهت  201دهند. تعداد نمونه آماری نیز با استفاده از فرمول کوکران پژوهش پاسخ می

(( 1( تا خیلی کم )5خیلی زیاد ))ای باشد که توسط طیف لیکرت پنج گزینهگویه می 10(، دارای 2018پرسشنامه مدیریت منابع انسانی سبز زید و همکاران )
ای )خیلی زیاد رت پنج گزینهباشد که توسط طیف لیکگویه می 22(، دارای 1390محیطی سرمد و همکاران ) پرسشنامه آگاهی زیست .نمره گذاری شده است

و رفتارهای  فهیمربوط به وظ یرفتارهاولفه گویه و دو م 6(، شامل 2023. پرسشنامه استاندارد رفتار سبز کارکنان شاه )نمره گذاری شده است(( 1( تا خیلی کم )5)
. پرسشنامه رهبری ده استشنمره گذاری (( 1( تا خیلی کم )5ای )خیلی زیاد )باشد. این پرسشنامه توسط طیف لیکرت پنج گزینهمربوط به عملکرد می
 تا کاملا موافقم (1) مخالفم کاملاگزینه ای ) 5ساس طیف لیکرت باشد. این پرسشنامه بر اگویه می 28(، شامل 1388( و حضرتی )2003خدمتگزارانه پترسون )

د. استفاده ش  8.8Lisrel v فزارامساختاری با نر معادلاتسازی روش مدلها از تجزیه و تحلیل داده در این پژوهش به منظور. نمره گذاری شده است ((5)
نی سبز متغیر مستقل، رفتار سبز باشد. در این مدل مدیریت منابع انسا(، می2022متولی و آلتینای )درویشمدل مفهومی پژوهش حاضر برگرفته از پژوهش 

 باشند. گر و رهبری خدمتگزارانه متغیر تعدیلگر میمحیطی متغیر واسطه آگاهی زیستکارکنان متغیر وابسته، 

 
 (2022متولی و آلتینای، مدل مفهومی پژوهش )درویش .1شکل 

 های پژوهش عبارتند از:توجه به مدل مفهومی پژوهش فرضیهبا 

 موثر است. ستیز طیمحان طرفدار فهیمربوط به وظ یرفتارها برسبز  یمنابع انسان تیریمد .1
 موثر است. ستیز طیمحان طرفداررفتارهای مربوط به عملکرد  برسبز  یمنابع انسان تیریمد .2

 کند.را واسطه می ستیز طیمحان طرفدار فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاه .3

 کند.را واسطه می ستیز طیمحان طرفداررفتارهای مربوط به عملکرد  را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاه .4

 کند.را تعدیل می ستیز طیمحان طرفدار فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر .5

 کند.را تعدیل می ستیز طیمحان طرفدارمربوط به عملکرد  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر .6

 .کند یم لیتعد یطیمح ستیز یرا بر آگاه سبز یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر .7
و  CVIو  CVRهای فرماستفاده شد. در روایی محتوایی و با کمک  48و سازه 47، محتوایی46از روایی ظاهری تعیین روایی پرسشنامهمنظور بهدر این پژوهش 

                                                             
4 4 Al-Swidi 
4 5 Yu 
4 6  Faced Validity 
4 7  Content Validity 
4 8  Construct Validity 

 مدیریت منابع انسانی سبز
 فهیمربوط به وظ یرفتارها

 رفتارهای مربوط به عملکرد

محیطی آگاهی زیست  

 رهبری خدمتگزارانه



 47 خدمتگزارانه یرهبر لگریسبز: نقش تعد یو رفتارها یطیمح ستیز یسبز، آگاه یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب نییتع

های اضافی و یا اصلاح محتوای پرسشنامه ازنظر سؤال ...ها و شونده، خبرگان دانشگاهی، چند نفر از آزمودنیبه کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضای مصاحبه
نظر ساده بودن، واضح بودن و مربوط بودن از وضعیت مناسبی ها از نقطهنامهنشان داد که همه سوالات پرسش CVIها مورد بررسی قرار گرفت. فرم سؤال

ر بررسی روایی همگرا . دبه دست آمد هیچ سؤالی نیاز به حذف شدن نداشت 62/0ها بالای برای همه سؤال CVRچنین با توجه به اینکه مقدار برخوردارند. هم
طور پایایی بود و همین 5/0ها بالای همه مؤلفه 49بود. میانگین واریانس استخراج شده 58/2تر از ها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی بزرگیافته

شوند. در بررسی روایی های مدل تائید میروایی همگرای سازهتوان گفت که تر از میانگین واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا میها بزرگترکیبی همه مؤلفه
ها نشان داد، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر شد. در آزمون فورنل و لارکر یافتهاستفاده  50آزمون بار عرضیو  آزمون فورنل و لارکرواگرا نیز از 

چنین نتایج آزمون بار عرضی نشان داد، بارهای عاملی هرکدام از متغیرهای ی پنهان مدل بود؛ همپنهان بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرها
پذیر بر روی متغیر گیری موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر مشاهدههای اندازهای دیگر مدلپژوهش بیشتر از بارهای عاملی مشاهده پذیره

بنابراین نتایج این دو آزمون بیانگر روایی واگرا بود. ؛ پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بودبیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده 1/0پنهان متناظرش حداقل 
دست به  7/0بالای محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب برای همه متغیرهای پژوهش  51در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

 یری بود.گاندازهپایا بودن ابزار  دهندهنشانآمد که 
 ضریب میانگین واریانس استخراج شده و ضریب پایایی ترکیبی. 1جدول 

 هاتجزیه و تحلیل داده

درصد( است. همچنین بیشترین فراوانی  17/64(، آمده است. با توجه به نتایج بیشترین فراوانی مربوط به جنسیت مذکر  )2شناختی در جدول )نتایج آمار جمعیت
باشند. همچنین بیشتر افراد سال می 20تا  11درصد دارای سابقه کاری  75/49درصد( است. با توجه به نتایج  27/44سال ) 35تا  31مربوط به افراد دارای سن 

 باشند.درصد( می 26/47شرکت کننده دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس )
 شناختی پژوهشار جمعیتنتایج آم .2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 17/64 129 مرد

 82/35 72 زن

 
 
 سن

 9/19 40 سال 20-25

 38/22 45 سال 26-30

 27/44 89 سال 31-35

 43/13 27 سال 36بالای 

 
 سابقه کاری

 82/34 70 سال 10-1

 75/49 100 سال 20-11

 42/15 31 سال 20بالای 

 
 مدرک تحصیلی

 78/43 88 لیسانس

 26/47 95 فوق لیسانس

 95/8 18 دکتری

 100 201 جمع

                                                             
4 9  Average Variance Extracted 
5 0  Cross Loadings 
5 1  Composite Reliability (CR) 

 مؤلفه
آلفای 
 کرونباخ

CR AVE MSV ASV 

مدیریت 
منابع 

 انسانی سبز

 یرفتارها
مربوط به 

 فهیوظ

رفتارهای 
مربوط به 
 عملکرد

آگاهی 
 زیست
 محیطی

رهبری 
 خدمتگزارانه

 ــــ ــــ ـــــ ـــــ 72/0 28/0 39/0 59/0 86/0 76/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 ــــ ــــ ـــــ 79/0 59/0 29/0 32/0 64/0 81/0 85/0 فهیمربوط به وظ یرفتارها

 ــــ ــــ 84/0 54/0 49/0 29/0 42/0 57/0 86/0 72/0 رفتارهای مربوط به عملکرد

 ــــ 77/0 38/0 46/0 42/0 31/0 84/0 63/0 83/0 71/0 محیطی آگاهی زیست

 79/0 52/0 47/0 55/0 51/0 25/0 37/0 61/0 82/0 81/0 رهبری خدمتگزارانه
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می شود تمامی  در جدول زیر آمار توصیفی متغیرهای تحقیق شامل میانگین، واریانس، چولگی و کشیدگی متغیرهای تحقیق ارائه شده اند. همانگونه که مشاهده
مورد بررسی قرار گرفته اند و از نظر چولگی و کشیدگی نیز تمام متغیرها دارای وضعیت مطلوبی می باشند. با توجه به متغیرهای تحقیق از نظر آمار توصیفی 

 باشد.( می6461/3و مدیریت منابع انسانی سبز ) (8415/3نتایج در بین متغیرهای پژوهش، بیشترین و کمترین میانگین مربوط به آگاهی زیست محیطی )
 وصیفی متغیرهای پژوهش(، آمار ت3جدول )

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین کمینه بیشینه متغیر

 588.- 519. 59549. 3.6461 5.00 3.00 مدیریت منابع انسانی سبز

 801.- 241. 57006. 3.7662 5.00 3.00 فهیمربوط به وظ یرفتارها

 851.- 194. 59484. 3.8009 5.00 2.33 رفتارهای مربوط به عملکرد

 855.- 031.- 58608. 3.9447 5.00 2.33 محیطی آگاهی زیست

 614.- 078.- 62842. 3.8412 5.00 2.00 رهبری خدمتگزارانه

که سطح احتمال تمامی متغیرهای نرمال بودن متغیرها با کمک آزمون کلموگروف اسمیرنوف بررسی شد. با توجه به نتایج، و با توجه به این(، 4در جدول )
 باشند. باشد، بنابراین فرضیه صفر پژوهش رد شده و متغیرهای پژوهش نرمال میدرصد می 05/0بیشتر از مقدار استاندارد پژوهش 

 
 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها (،4)دول ج

 نتیجه (sig)داریسطح  معنی K.Sآماره   متغیر

 نرمال 148/0 254/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 نرمال 524/0 185/0 فهیمربوط به وظ یرفتارها

 نرمال 369/0 632/0 رفتارهای مربوط به عملکرد

 نرمال 425/0 748/0 محیطی آگاهی زیست

 نرمال 098/0 425/0 رهبری خدمتگزارانه

 های پژوهش از الگوی معادلات ساختاری استفاده شد.همانطور که گفته شد در پژوهش حاضر جهت آزمون فرضیه

 موثر است. تسیز طیمحان طرفدارو رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیمربوط به وظ یرفتارها برسبز  یمنابع انسان تیریمد :2و  1فرضیه 

( و 5، در جدول )ستیز طیمحان دارطرفو رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیمربوط به وظ یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز با رابطه بین نتایج ضرایب مسیر 
مدیریت باشد، بنابراین بین می 96/1ستاندارد (، بیشتر از مقدار ا30/13( و )77/15) t. با توجه به اینکه مقادیر آماره ( نمایش داده شده است2( و )1نمودارهای )

نشان  74/0اری وجود دارد. ضریب دیرابطه مثبت و معن ستیز طیمحان طرفدارو رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیمربوط به وظ یرفتارهامنابع انسانی سبز با 
واحد  74/0به اندازه  ستیز طیمحان ارطرفد فهیمربوط به وظ یرفتارهابه اندازه یک واحد، مدیریت منابع انسانی سبز باشد که با افزایش دهنده این موضوع می

مربوط به  یرفتارهایک واحد،  به اندازهمدیریت منابع انسانی سبز باشد که با افزایش نشان دهنده این موضوع می 68/0یابد. همچنین ضریب افزایش می
مربوط  یرفتارها برسبز  ینابع انسانم تیریمدهای پژوهش مبنی بر اینکه یابد. بنابراین فرضیهواحد افزایش می 68/0به اندازه  ستیز طیمحان طرفدار عملکرد

 شود.موثر است، تایید می ستیز طیمحان طرفدارو رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیبه وظ
 

 ستیز طیمحان طرفداروط به عملکرد و رفتارهای مرب فهیمربوط به وظ یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز با ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین  .5جدول 

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید 74/0 77/15 فهیمربوط به وظ یرفتارها ←مدیریت منابع انسانی سبز 

 تایید 68/0 30/13 عملکردمربوط به  یرفتارها ←مدیریت منابع انسانی سبز 
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در حالت  ستیز طیمحان طرفدارعملکرد  و رفتارهای مربوط به فهیمربوط به وظ یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز با  (، ضرایب مسیر رابطه بین1نمودار)

 استاندارد

 
 

 در حالت استاندارد ستیز طیمحان رفدارطو رفتارهای مربوط به عملکرد  فهیمربوط به وظ یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز با  رابطه بین t(، آماره 2نمودار)

 کند.اسطه میورا  ستیز طیمحان طرفدار فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاه :3فرضیه 

 طیمحان طرفدار فهیمربوط به وظ یارفتاره را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاه( نشان داد که 4( و )3( و نمودارهای )6نتایج جدول )
 یطیمح ستیز یآگاهژوهش مبنی بر اینکه پهای باشد. بنابراین فرضیهمی 96/1(، کمتر از مقدار استاندارد 23/1) tکند. زیرا مقادیر آماره را واسطه نمی ستیز

 شود.کند، رد میرا واسطه می ستیز طیمحان طرفدار فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث
 

 گاهی زیست محیطیآبا نقش واسطه  فهیمربوط به وظ یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و (، ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین 6جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 رد 07/0 23/1 فهیمربوط به وظ یرفتارها ← یطیمح ستیز یآگاه ←مدیریت منابع انسانی سبز 
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 یست محیطی در حالت استانداردبا نقش واسطه آگاهی ز فهیمربوط به وظ یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و  (، ضرایب مسیر رابطه بین3نمودار)

 
 محیطی در حالت استاندارد با نقش واسطه آگاهی زیست فهیمربوط به وظ یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و  رابطه بین t(، آماره 4نمودار)

 کند.واسطه می را ستیز طیمحان طرفدارعملکرد مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاه :4فرضیه 

 طیمحان طرفدارعملکرد مربوط به  یارفتاره را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاه( نشان داد که 6( و )5( و نمودارهای )7نتایج جدول )
 یطیمح ستیز یآگاهژوهش مبنی بر اینکه پهای باشد. بنابراین فرضیهمی 96/1(، بیشتر از مقدار استاندارد 34/6) tکند. زیرا مقادیر آماره را واسطه می ستیز

 د.شوکند، تایید میرا واسطه می ستیز طیمحان طرفدارعملکرد مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث
 

 آگاهی زیست محیطی عملکرد با نقش واسطهمربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و (، ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین 7جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید 34/0 34/6 دعملکرمربوط به  یرفتارها ← یطیمح ستیز یآگاه ←مدیریت منابع انسانی سبز 

 
 یست محیطی در حالت استانداردزعملکرد با نقش واسطه آگاهی مربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و  (، ضرایب مسیر رابطه بین5نمودار)
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 ت محیطی در حالت استانداردعملکرد با نقش واسطه آگاهی زیسمربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و  رابطه بین t(، آماره 6نمودار)

 کند.دیل میرا تع ستیز طیمحان طرفدار فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر :5فرضیه 

 ستیز طیمحان طرفداروظیفه مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر( نشان داد که 8( و )7( و نمودارهای )8نتایج جدول )
 ریأثتخدمتگزار  یرهبرهای پژوهش مبنی بر اینکه باشد. بنابراین فرضیهمی 96/1، کمتر از مقدار استاندارد t (01/1-)کند. زیرا مقادیر آماره ل نمیرا تعدی

 شود.کند، رد میرا تعدیل می ستیز طیمحان طرفدار فهیمربوط به وظ یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد
 

 خدمتگزار یرهبرر وظیفه با نقش تعدیلگمربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و (، ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین 8جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 رد -05/0 -01/1 وظیفهمربوط به  یرفتارها ←خدمتگزار  یرهبر ←مدیریت منابع انسانی سبز 

 

 
 در حالت استاندارد دمتگزارخ یرهبروظیفه با نقش تعدیلگر مربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و  مسیر رابطه بین(، ضرایب 7نمودار)

 
 در حالت استاندارد تگزارخدم یرهبروظیفه با نقش تعدیلگر مربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و  رابطه بین t(، آماره 8نمودار)
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 کند.عدیل میرا ت ستیز طیمحان طرفدارعملکرد مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر :6فرضیه 

 طیمحان طرفدارعملکرد مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر( نشان داد که 10( و )9( و نمودارهای )9نتایج جدول )
 ریخدمتگزار تأث یرهبرژوهش مبنی بر اینکه های پباشد. بنابراین فرضیهمی 96/1( کمتر از مقدار استاندارد 74/1) tکند. زیرا مقادیر آماره تعدیل نمیرا  ستیز

 شود.کند، رد میرا تعدیل می ستیز طیمحان طرفدارعملکرد مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد
 خدمتگزار یرهبرگر عملکرد با نقش تعدیلمربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و (، ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین 9جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 رد 10/0 74/1 عملکردمربوط به  یرفتارها ←خدمتگزار  یرهبر ←مدیریت منابع انسانی سبز 

 
 در حالت استاندارد خدمتگزار یرهبرعملکرد با نقش تعدیلگر مربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و  رابطه بین (، ضرایب مسیر9نمودار)

 
 در حالت استاندارد دمتگزارخ یرهبرعملکرد با نقش تعدیلگر مربوط به  یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز و  رابطه بین t(، آماره 10نمودار)

 

 .کند یم لیتعد یطیمح ستیز یرا بر آگاه سبز یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر :7فرضیه 

کند. زیرا تعدیل می یطیمح ستیز یآگاه را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبر( نشان داد که 12( و )11( و نمودارهای )10نتایج جدول )
را سبز  یمنابع انسان تیریمد ریمتگزار تأثخد یرهبرهای پژوهش مبنی بر اینکه باشد. بنابراین فرضیهمی 96/1( بیشتر از مقدار استاندارد 96/3) tمقادیر آماره 

 شود.کند، تایید میرا تعدیل می یطیمح ستیز یآگاه بر
 

 خدمتگزار یرهبربا نقش تعدیلگر  یطیمح ستیز یآگاهمدیریت منابع انسانی سبز و (، ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین 10جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید 26/0 96/3 یطیمح ستیز یآگاه ←خدمتگزار  یرهبر ←مدیریت منابع انسانی سبز 
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 در حالت استاندارد ارخدمتگز یرهبربا نقش تعدیلگر  یطیمح ستیز یآگاهمدیریت منابع انسانی سبز و  (، ضرایب مسیر رابطه بین11نمودار)

 
 ر حالت استانداردد خدمتگزار یرهبربا نقش تعدیلگر  یطیمح ستیز یآگاهمدیریت منابع انسانی سبز و  رابطه بین t(، آماره 12نمودار)

 
برای رفتارهای مربوط به وظیفه و عملکرد به  2R(، آورده شده است. با توجه به نتایج، مقدار ضریب 11های مربوط به برازش مدل پژوهش در جدول )آماره

 باشد. از آنجایی که مقدار به دست آمده برای معیار های ساختاری پژوهش میبه دست آمد که نشان دهنده برازش قوی مدل 685/0و  702/0ترتیب 
های زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل های درونص سازهها در خصوبینی مناسب مدلباشد،  نشان از قدرت پیشمی 429/0و  408/0های درون زا( )سازه

باشد. با توجه به اینکه مقدار بدست آمده شاخص نیکویی می 293/0و  287/0برابر با  52سازد. نتایج نشان داد که مقدار معیار افزونگیساختاری را تأیید می
 باشند. ز برازش قوی برخوردار میها اتوان گفت مدل( است، می36/0)بیشتر از  541/0و 535/0برازش 

 
 های پژوهش(: نتایج معیارهای برازش مدل11جدول)

 2R  COMMUNALITY Redundancy GOF متغیرهای وابسته

 535/0 287/0 409/0 408/0 702/0 وظیفهمربوط به  یرفتارها

 541/0 293/0 429/0 503/0 685/0 عملکردمربوط به  یرفتارها

 

 گیرینتیجه
کنندگان، دوستداران محیط زیست، قوانین و مقرارات های اجتماعی در مورد محیط زیست افزایش یافته است. ذینفعان بسیاری از قبیل مصرفنگرانی امروزه

اشند و یا به عبارت جامعه و سازمانهای بین المللی عملکرد شرکتها و سازمانها را زیر نظر دارند. سازمانها و شرکتهایی که دارای عملکرد زیست محیطی ضعیف ب
ت فراوانی و از همه مهمتر باعث از دست دادن مشتریان خواهند شد و برعکس سازمانهایی لامت محیط زیست خود توجهی نداشته باشند، دچار مشکلادیگر به س

هدف اصلی . نمایندرا به خود جلب می که عملکرد زیست محیطی بهتری دارند، تصویر و شهرت آنان توسعه یافته و توجه مشتریان و مصرف کنندگان بالقوه

                                                             
5 2 Redundancy 



 1402 ستانبتا، 2، شماره 2، دوره کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد فصلنامه 54

 خدمتگزارانه یرهبر تعدیلگرنقش  محیطی وای آگاهی زیستکارکنان با نقش واسطه سبز یسبز و رفتارها یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب نییتعپژوهش حاضر 
 بود.

رابطه مثبت و  ستیز طیمحان طرفدارد و رفتارهای مربوط به عملکر فهیمربوط به وظ یرفتارهامدیریت منابع انسانی سبز با بین نشان داد  2و  1نتایج فرضیه 
در سازمان  ادیآن مطلع باشند، به احتمال ز یامدهایسبز و پ یهاوهیاستفاده از ش یایکه اگر کارکنان از مزا دهدینشان م هاافتهی نیاداری وجود دارد. معنی

مدیریت  یهاوهیاستدلال کرد که ش توانیم ن،یخواهند شد. بنابرا ریرگدسبز شرکت  یهاتیتر از آن، داوطلبانه با فعالخواهند بود و مهم ستیزطیدوستدار مح
 جینتا نی. اکندیم تیها را تقوسازمان یطیمحستیز یوربهره یهاو برنامه گذاردیمثبت م ریکارکنان تأث ستیزطیسازگار با مح یسبز بر رفتارهامنابع انسانی 

 ستیحساس از نظر ز یازمان هاس جادیا یطیمح ستیز یبهره ور یها وهید که برنامه ها و شنکن یاستدلال مایشان (  است. 2019) مطابق با فام و همکاران
 و همکاران، دهد )فامیزمان سوق مسبز در سا یریکند و کارکنان را به سمت اتخاذ جهت گ یم ریرا امکان پذ یاجتماع ریپذ تیمنابع کارآمد و مسئول ،یطیمح

بنابراین  باشد.همسو می( 1402)صفری و اونق ( و 2020ی )چودار(، 2022متولی و آلتینای )درویشهای های پژوهشها همچنین با یافتهاین یافته (.2019
مدیریت منابع انسانی  یها وهیدرک مطلوب کارکنان از ش. همچنین است ازیتوسط سازمان مورد ن یدهند که به طور رسم یرا انجام م یبزس فیکارکنان وظا

 .دهد یسوق م فهیبا وظمربوط  یرفتارهاسبز، آنها را به تعامل بهتر با 
با  یو قابل توجه میبه طور مستقنی سبز مدیریت منابع انسا دهدیکه نشان م کنند،یارائه م یقبل قاتیاز تحق یشتریب تیحما هاافتهی، فرضیه دوم دییبا تأ

به عنوان ابتکار وط به عملکرد رفتارهای مربکرد که  لتوان استدلا یم. در محل کار مرتبط است یفرا نقش یطیمح یو رفتارهارفتارهای مربوط به عملکرد 
سبز  یمنابع انسان تیریمد شود. استدلال شده است که کارکنان تحت یمعمول آنها مشخص م یشغل فیمشارکت در رفتار سبز در کنار وظا یکارمندان برا

رفتارهای مربوط به عملکرد زمان را با سا یطیعملکرد مح انو کارکن کنندیم فایا یطیمح یداریپا رانهیشگیاتخاذ پ یها برادر کمک به سازمان ینقش مهم
سبز آنها،  یها تیتوسعه قابل ین برااطلاعات با کارکنا یو به اشتراک گذار لیسبز بر تسهمدیریت منابع انسانی  یها وهیها و ش استیس. کنندیم تیخود تقو

 انیتهای ن نتیجه با نتایج پژوهش. ایفعالانه کارکنان تمرکز دارد یطیمح ردعملک یسبز برا یفرصت ها جادیسبز و ا یها تیآنها به مشارکت در فعال قیتشو
 باشد.( همسو می2019و همکاران ) لو( و 2017) دومونت و همکاران، (2020) و همکاران

 کند.را واسطه می ستیز طیمحان طرفداروظیفه مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاهنتایج فرضیه سوم نشان داد 
کارمند است.  یاصل فیز وظاا یباشد که بخش یو به طور خاص در نوع عملکرد یعملکرد درون نقش ای فهیمربوط به وظ لکردامر ممکن است در عم نیا لیدل

ها چگونه انجام دهند. این یافته، بر عهده دارند یخود در سازمان و فرهنگ سازمان هیرا که بر اساس آموزش اول یفیوظا دانندیبه طور خلاصه، کارکنان م
 باشد.همسو می( 1402صفری و اونق )و ( 2022متولی و آلتینای )رویشدهای های پژوهشهمچنین با یافته

 کند.را واسطه می ستیز طیمحان دارطرفعملکرد مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یطیمح ستیز یآگاهنتایج فرضیه چهارم نشان داد 
داشته  طیمح زا یارکنان درک بهترد که اگر کنکنیم شنهادی(، پ2019و همکاران )روسکو همسو هستند. ( 2019)و همکاران  میک یها افتهیها، با  افتهی نیا

 یرا بر عهده م یطیمح ستیز یاه تیشدن با مسائل و فعال ریدرگ تیدر حفاظت از آن داشته باشند، مسئول یتوانند سهم قابل توجه یباشند و بدانند که م
فعالانه سازگار  ینجر به رفتارهامتواند  یسبز م یمنابع انسان تیریمداز  جهینت کیبه عنوان  یطیمح ستیز یکرد که آگاه توان استدلال یم نی. همچنرندیگ

آموزش  قیسبز از طر ینسانامنابع  تیریمدشود.  یو حفاظت م ستیز طیحفاظت از مح یها یدر محل کار شود که شامل استفاده از استراتژ ستیز طیبا مح
 یبرا ازیمورد ن یطیمح ستیز تیریمختلف مد یکند و کارکنان را از جنبه ها و ارزش ها یم جادیرا ا یمطلوب یطیمح ستیفرهنگ ز ،یطیمح ستیز یها

. کندیم یبانیپشت (2020) و همکاران ییشفا یهااز استدلال زیپژوهش ن نیا یهاافتهی(. 2020 ،یکند )چودهار یآگاه م یطیمح ستیبه اهداف ز یابیدست
انداز، چشمباشد، بایستی می کارکنان نیدر ب یشغل تیها و اهمتنوع مهارت یارتقا کهسبز  یمنابع انسان تیریمددر راستای رسیدن هدف که  ایشان نشان دادند

 کرد.  ارائهی را آموزش یهابرنامه قیکارکنان از طر یطیمح یآگاه شیو افزا یطیمشترک مح فو اهدا تیمأمور
 نیا کند.را تعدیل نمی ستیز طیمحن اطرفداروظیفه مربوط به  یرفتارها را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأث رهبری خدمتگزارنتایج فرضیه پنجم نشان داد 

خاص، کارکنان  یها یبدون استراتژ ایکه، با  ییکارکنان در سازمان باشد، جا یاصل فیاز وظا یبه عنوان بخش فهیرفتار مرتبط با وظ تیماه لیتواند به دل یم
 فیانجام وظا یکارکنان برا یراب رهبران تیرسد حما یسبز را به طور خودکار انجام دهند. مهمتر از آن، به نظر م یها تیخود مانند فعال فیممکن است وظا

مربوط به  یرفتارها را وسبز  ینسانامنابع  تیریمدرابطه بین  خدمتگزار بر یقابل توجه رهبر رینشان دهنده تأث فرضیه ششم جینتا است. یخود در سازمان کاف
سبز  یمنابع انسان تیریمدر و توسط رهبران خدمتگزا یاگرچه نمونه مورد مطالعه به طور قابل توجه گر،یاست. به عبارت د ستیز طیمحان طرفدارعملکرد 

ان خدمتگزار ممکن است از کارمندان باشد که اگرچه رهبر یمعن نیتواند به ا یگرفت، که م یقرار نم تیشد، اما اثر تعامل به طور کامل مورد حمایم تیحما
عنوان الگو ران خدمتگزار که بهرهب قیاز طر تواندیم تیحماعدم  نیشود. ا یحاصل نم تیحما نیکنند، اما ا تیخود حما فیانجام وظا یبه طرق مختلف برا

این  سبز باشد. یاز رفتارها تیان در حماتوسط رهبر یشناختروان قیو تشو تیحما قیاز طر ایو/« با انجام دادن و نشان دادن یرهبر» قیاز طر کنند،یعمل م
 باشد.همسو می (2020) و همکاران نگنتیجه با نتایج پژوهش یی

مدیریت منابع انسانی سبز می کند. را تعدیل می یطیمح ستیز یآگاه را برسبز  یمنابع انسان تیریمد ریخدمتگزار تأث یرهبرنتایج فرضیه هفتم نشان داد که 
های محیطی را در محل کار افزایش دهد؛ چراکه هدف از آموزش و توسعه سبز، ارتقاء آگاهی و دانش کارکنان در زمینه مسائل تواند آگاهی کارکنان از فعالیت

دانش ت. حیت برای حفظ انرژی و کاهش ضایعات اسلانگرانی های زیست محیطی و ایجاد صزیست محیطی، ایجاد نگرش مثبت، رویکرد پیشگیرانه نسبت به 
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محیطی در بین کارکنان و بخشی از وظایف روتین آنها رایج محیطی مربوط به کار موجود است و کارکنان از مسائل محیطی آگاه هستند، رفتار دوستانه زیست
آموزش کارکنان برای مراقبت از محیط طبیعی، افزایش آگاهی درباره محیط زیست و اجازه ود. ی در محیط کار شزیست تواند منجر به رفتار محیطشود که میمی

 مسئولیت پذیرش برای کارکنان به تواند می موثر ایدادن به آنها برای افزایش توانایی و خودکارآمدی خود برای حل مسائل مربوط به محیط زیست به شیوه
صفری ( و 2020ی )چودار(، 2022متولی و آلتینای )درویشهای های پژوهشها با یافتهاین یافته. ملکرد طبیعی محیطی کمک کنددر قالب ع محیطی زیست

 باشد.همسو می( 1402و اونق )
است که  تینکته حائز اهم نی. توجه به ادهدیها مرتبط ارائه مکارشناسان، محققان و سازمان گذاران،استیرا به س یعمل یهاکمک پژوهش نیا یهاافتهی

 قیو تشو تیرا به منظور حما یاتو مقرر نیقوان استگذارانیکه س میکنیم شنهادیکلان استفاده نکرده است، پ دگاهیاز د لیمطالعه در طول تحل نیاگرچه ا
 جادیدر ا توانندیسبز م یهاوهیو ش هایاتژکنند. در سطح کلان، استر یمعرف هاشهرداریپسماند در  تیریمد یهاستمیاثرات و س یابیسبز از جمله ارز یهاطرح

نگرش سبز  ست،یز طیولات دوستدار محسبز، استفاده از محص ییبر مصرف گرا یسبز که مبتن یفرهنگ سازمان جادیباشند. ا رگذارتریتأث داریتلاش واقعاً پا کی
 یرا برا یفرد یریپذ تیئولاست، مس یطیمح ستیز یها تیفعال یبرا دیدانش و ابتکارات جد یریبه کارگ یبرا ییو از همه مهمتر فراهم آوردن فرصت ها

 کند.  یم کیتحر ستیز طیحفاظت از مح یبرا شتریصرف تلاش ب
 شود:با توجه به نتایج پیشنهادت زیر ارائه می

 گنجانده شود.  یزشیانگ یهاوهیسبز در انتخاب کارکنان، استخدام، سنجش عملکرد و پاداش، آموزش و ش یهاارزش 
 رجسته کند. بو  دیتاک ستیز طیطرفدار مح یرفتارها تیتواند بر اهم یم ف،یشرح وظا نیو همچن نانتخاب و استخدام کارکنا یارهایمع 
 مطابقت داشته باشند. ستیز طیز محاحفاظت  یهاها و ارزش دگاهیرا استخدام کنند که با د یتوانند کارکنان یاستخدام و انتخاب، سازمان ها م ندیدر فرآ 
 را به کارکنان بالقوه  ستیز طیححفاظت از م تیدر مورد اهم یدیکل یها امیتوانند پ یسازمان ها م ف،یاستخدام و انتخاب و شرح وظا یارهایمع قیاز طر

 منتقل کنند.
 تواند شامل پاداش  یم یرونیب یها . پاداشرندیمورد استفاده قرار گ ستیز طیطرفدار مح یرفتارها قیو تشو قیتشو یتوانند برا یم یرونیو ب یپاداش درون
رفتار »شناختن  تیو به رسم قیتصد تواند شامل یم یدرون زی. جواندک قیدلخواه را تشو یتواند رفتارها یباشد که م میمستق یبه عنوان پرداخت ها ینقد یها

 باشد. « کارمند سبز ماه» اعلام آنها به عنوان قیکارکنان از طر «یطیخوب مح
 بر توسعه  دی. آموزش سبز بادکن جیو ترو دیکارکنان تأک انیدر م ستیزطیمح یرفتارها تیبر اهم تواندیمنظم م یررسمیو غ یرسم یآموزش یهاتیفعال

 متمرکز باشد. ستیز طیو حفظ مح یطیسبز کارکنان، دانش مح یمهارت ها
  فع جامعه، جامعه، کشور و جهان نبه  یبه اهداف سبز سازمان یابیدست یکند و کارکنان را برا جادیا« جهت سبز»از  یحس روشن دیبا یرهبراز آنجایی که

 یهایها خود را به سمت آگاهسازمان موجود را به چالش بکشند و تیوضع ستمربه طور م در سازمانرهبران خدمتگزار  شودبنابراین پیشنهاد می کند. ییراهنما
 دهند. رییتغ یحفاظت یهاوهیتر و شفعال یجمع یطیمحستیز
 مت زیست محیطی تاکیده داشته لاهای سسعی داشته باشند تا در فرآیند شرح شغل و انجام وظایف کاری توسط کارکنان بر مشارکت در فعالیت هاسازمان

 د.ه دهنزمان بر آن را، افزایش و توسعباشند و میزان آگاهی و دانش کارکنان درباره محیط زیست و اهمیت رابطه فعالیت های سا
 ها، هنجارها، هدفها و چشم اندازهای شود تا ارزشوجه بیشتری به برنامه ریزی و اجرای مدیریت منابع انسانی سبز پرداخته شود. در این زمینه پیشنهاد می

د در استراتژیها و اهداف سازمان، تواننهمچنین رهبران و مدیران میند. بخش منابع انسانی سبز با اهداف و استراتژیهای سازمان همسو و در یک راستا باش
ع لاتهای سبز خاص کارکنان به آنها اطعملکرد زیست محیطی را امری مهم در نظر بگیرند و سیاستهایی را در این راستا به کار گیرند. همچنین اهداف و مسئولی

 رسانی شود.

 

 اخلاقی ملاحظات

 .گردید رعایت تماماً  مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به مربوط موارد

 منافع تعارض

 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 نویسندگان سهم

 .است گرفته انجام برابر و مشترک بصورت نویسندگان توسط تماماً مقاله نگارش

 قدردانی و تشکر

 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 پژوهش اعتبار تأمین

 .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این
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