
 

Journal of  
Dynamic Management and Business Analysis 

Investigation of Effective Factors on Rumor Management in the Context of 

Social Networks in Tourism Industry Marketing 

Meysam Ghomi Avil 1*, Mahnaz Rahmati 2, Maryam Tavasoli Nejad 3 

1. PhD student, Department of Public Administration, Chalous Branch, Islamic Azad University, Chalous, Iran 
(Corresponding Author). 
2. Assistant Professor, Department of Management, Chalous Branch, Islamic Azad University, Chalous, Iran 
3. MA, Department of Educational Management, Chalous Branch, Islamic Azad University, Chalous, Iran 

 Corresponding Author Email: meysam.ghomia@gmail.com 

Journal Info: 

Volume 2, Issue 3 Autumn 2023 

Pages: 50-58 

Effective management of rumors in social networks is very important for 
government tourism organizations to maintain their reputation, attract 
tourists and promote their economic growth. The main purpose of the 
current research is to investigate the effective factors on rumor 
management in the context of social networks in the tourism industry. The 
research method is descriptive-survey. The statistical population was the 
employees of organizations and recreation and tourism centers in the public 
sector. The sampling method is a multi-stage cluster and the questionnaires 
were randomly distributed in each stage. To investigate the research 
questions, relevant statistical tests were used, including the path analysis 
test, and factor analysis was used to determine the convergent and divergent 
validity of the research questionnaire. The statistical software used was 
SPSS and PLS. The findings showed that the effective factors on the 
management of rumors in social networks in the field of government 
tourism in Iran included malicious rumors and innocent rumors. It includes 
reference support and building trust. According to the results of the 
research, it was suggested that government tourism managers can use them 
to benefit government tourism organizations by managing innocent rumors 
in social networks, and also by managing malicious rumors that spread on 
the network. are in the field of tourism, they can control their negative 
impact on the achievement of the organization's goals. 
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هرت، جذب شجهت حفظ  یدولت یگردشگر یهاسازمان یبرا یاجتماع یها در شبکه عاتیموثر شا تیریمد
مل موثر بر عوا یپژوهش حاضر بررس یمهم است. هدف اصل اریآنها بس یرشد اقتصاد یگردشگران و ارتقا

 یم یشیمایپ -یفیتوص قیاست. روش تحق یدر صنعت گردشگر یاجتماع یها در بستر شبکه عهیشا تیریمد
 یریگ. روش نمونهبودند یدر بخش دولت یو گردشگر یحیتفر مراکز و ها کارکنان سازمان ی. جامعه آمارباشد

 یبررس یشدند. برا عیتوز یتصادف صورتبه مرحله هر در ها و پرسشنامه باشد یم یا چند مرحله یا خوشه
همگرا  ییروا نییتع یو برا ریمس لیتحل نمرتبط شامل آزمو یآمار یهاسوالات پژوهش با استفاده از آزمون

 PLSو  SPSSرد استفاده مو یآمار افزاراستفاده شد. نرم یعامل لیسازه پرسشنامه پژوهش از تحل یو واگرا
 یدر حوزه گردشگر یاجتماع یها در بستر شبکه عهیشا تیرینشان داد عوامل موثر بر مد ها افتهیبوده است. 

شامل قدرت  قیتحق نیمخرب در ا عاتیبودند که شا گناه یب عاتیو شا خربم عاتیشامل شا رانیا یدولت
. با توجه به باشد یاد ماعتم جادیشامل پشتوانه مرجع و ا گناه یب عاتیو شا عهیتفکر، احساسات بد و انتقال شا

 یماعاجت یکه هادر شب گناه یب عاتیشا تیریبا مد یدولت یحوزه گردشگر رانیشد مد شنهادیپ قیتحق جینتا
 تیریبا مد نیهمچن و ندیاستفاده نما یدولت یگردشگر یها از آنها در جهت سود رساندن به سازمان توانند یم

آنها بر  یمنف ریثتا توانند یهستند م یاجتماع در حوزه گردشگر یها که در بستر شبکه یمخرب عاتیکردن شا
 .ندیپشبرد اهداف سازمان را کنترل نما

 تاریخ های مقاله:
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 مقدمه

 سهم با گذارد کهمی تأثیر کلان اقتصاد بر توجهی قابل طور به که است ملی اقتصادهای و جهانی اقتصاد توسعه حال در هایبخش پویاترین از یکی گردشگری
 های سیاست از مهم حوزه یک گردشگری دولتی. شودمی گیری اندازه گردشگری محصول ایجاد در درگیر نهادهای در اشتغال سطح یا داخلی ناخالص تولید در

همراه است  ملی اقتصاد در گردشگری بخش جایگاه تشکیل و عرضه تقاضا، جهت در گردشگری اقتصاد در دولت با مداخله است که اقتصادی-اجتماعی
با داشتن  های مجازیباشد. شبکههای اجتماعی میرسانی از طریق شبکهیکی از عوامل بسیار مؤثر در توسعه گردشگری، تبلیغ و اطلاع .[2019، 1پاناسیوک]

های مجازی شبکه .ای دارندتعیین کننده در توسعه صنعت گردشگری نقشسازی، آموزش، اطلاع رسانی و ایجاد مشارکت اجتماعی هایی چون فرهنگنقش
بخشیم. را نسبت به جهان پیرامون و نحوه عملکرد آن سامان می ها درک خودهایی هستند که ما از طریق آنمسئول بخش اعظمی از مشاهدات و تجربه

اند. آنها به لحاظ دارا بودن دامنه نفوذ وسیع، اثر مستقیمی ای دارد که از پیش شناخته شدههای رسانهپیام ریشه در ای از نگرش ما به دنیادرواقع، بخش عمده
 شایعات .[1401، بای و همکاران]های جامعه نقش بسزایی ایفا می کنند ها و نگرشها درعین حال در تغییر آگاهیهنجارهای جامعه دارند رسانه ها وبر ارزش
 اعتماد جلب و گردشگران مورد بی اطمینان عدم و ترس کاهش باعث و شودحل می لازم اطلاعات هرگونه انتشار و پردازش آوری، جمع با گردشگری بحرانی

 که شوندمی تعریف موضوعاتی یا رویدادها از نشده تایید تفسیرهای یا اظهارات عنوان به اغلب شایعات .[2023و همکاران،  2روآن] شود  می آنها بخشش و
 ارتباطات از شده ساخته اجتماعی مقوله یک است. شایعات یافته افزایش اخیر هایسال در سازمانی شایعات به آکادمیک دارند. علاقه علاقه آنها به مردم عموم

 در مستقیماا که است دیگری اجتماعی بازیگرهای به مربوط شده تایید یا زنیگمانه اطلاعات ارزیابی و غیررسمی ارتباطات شامل معمولاا  که است فردی بین
 ارسال با سازدمی قادر را کاربران اپلیکیشی که یا اختصاصی سایت وب یک اجتماعی های شبکه (.2023و همکاران،  3یاتز-ندارند )گرنسلاد دخالت ارتباط

سازی از هر نوع، نسبت به زمانی صورت امکان شایعهافراد در  .[2023و همکاران،  4نورز]کنند  برقرار ارتباط یکدیگر با غیره و تصاویر ها، پیام نظرات، اطلاعات،
های اجتماعی پخش های رسانهتوانند به سرعت در پلتفرمشایعات می .[2020و همکاران،  5ایمادا]هویت باشد، بیشتر جنبه اجتماعی دارند که رفتار آنها کاملاا بی

برای مدیریت موثر شایعات،  .[2022و همکاران،  6گائو] لطمه بزنند سازمانانند به شهرت یک توشوند و اگر به سرعت و به طور موثر مورد توجه قرار نگیرند، می
های اجتماعی برای های رسانههای گردشگری دولتی باید یک استراتژی ارتباطی روشن و مؤثر داشته باشند. این استراتژی باید شامل نظارت بر پلتفرمسازمان

های اجتماعی عدم کنترل و مدیریت شایعه در بستر شبکه .[2023و همکاران،  7ریبرو] شایعات، شناسایی منبع شایعات و پاسخگویی سریع با اطلاعات دقیق باشد
تواند باعث شود آسیب به اعتبار شخصی، تأثیر در بازارهای مالی و باعث وحشت تواند تبعات جبران ناپذیری داشته باشد و گسترش آن میدر سازمان می

های فوری، ایمیل ها یا میکروبلاگ ها و موارد دیگر، که رسانات را منتشر کنند پیامتوانند شایعاجتماعی و بی ثباتی شود. امروزه، با ظهور اینترنت، افراد می
سازمان های  .[2019و همکاران،  8لی]شود شایعات تأثیرگذارتر از هر زمان دیگری باشد دهد و باعث میسرعت انتشار شایعات را به صورت مجازی افزایش می

ها و مراکز تفریحی که تحت نظارت دولت و یا بخش اعظمی از سهام ، صنایع دستی و گردشگری، موزه ها، هتلشامل ادارات میراث فرهنگیگردشگری دولتی 
تر و سریع تری گیر رسانه های اجتماعی برخط، شایعات علاوه بر شکل سنتی، امکان پخش سادهبا پیشرفت فناوری و رشد چشم باشد.آن در مالکیت دولت می

نیازمند انجام « در حوزه گردشگری های اجتماعیتشخیص شایعه در شبکه»کاری مناسب برای اند. بنابراین بدست آوردن راهیافته های اجتماعینیز در شبکه
با توجه به مطالب فوق مساله اصلی تحقیق   باشد تا بتوان با ارائه یک مدل مطلوب در این زمینه شایعات را مدیریت نمود.مطالعه و آزمایش های مرتبط می

 چگونه است؟ گردشگری دولتیهای سازمانهای اجتماعی در مدیریت شایعه در بستر شبکه این سوال است که مدل بهحاضر پاسخ 
 

 تحقیق ادبیات

 شایعه و مدیریت آن
است و اعتبار خود را از تواتر و شیوع  شود که مبتنی بر مشهورات یا قول اجماعها، اطلاعات و اخبار غیر موثق تعریف میشایعه انتقال دهان به دهان حکایت

دعایی و ]شود گیرد. شایعه گمان خاصی است که معمولاا به صورت سینه به سینه و بدون ارائه شواهد قابل اطمینان از فردی به فرد دیگر منتقل میخود می
نیازهای عاطفی افرادی که سعی در کاهش عدم اطمینان دارند، بوجود شود، شایعات به دلیل شایعه از فردی به فرد یا افرا دیگر منتقل می .[1400همکاران، 

دهد تردید یاب را انجام میشوند که لزوماا کاذب نیستند اما وقتی انسان در طی لحظاتی رفتارهای حقیقتآید، شایعات به عنوان اظهاراتی تأیید نشده تلقی میمی
اغلب پیچیده هستند. به دلیل ماهیت کیفیت "کنند و تر عمل میدر موضوعات با علایق گسترده "رمانند خب"کند، شایعات اطلاعاتی مبهم هستند که می

نکمت و ]توان شایعات را معتبر دانست، اما اعتقاد به آنها مستلزم قضاوت بر اساس ذهنیات نسبی محتوا برای مخاطبان است محتوای و استدلال آنها می
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تواند به اعتبار یک سازمان یا یند نظارت، رسیدگی و کنترل شایعات یا اطلاعات نادرست اشاره دارد که به طور بالقوه میمدیریت شایعه به فرآ .[2019، 9کونگ
  .[2021، 10چن]فرد آسیب برساند 

 

 های اجتماعی و نقش آنها در حوزه گردشگری شبکه
کی به صورت مجازی با هم جمع ها،کاربران اینترنتی حول محور مشتروب سایت های اینترنتی هستند. در اینسایت، نسل جدیدی از وبهای اجتماعیشبکه

های اینترنتی، از قبیل خبرخوان های اجتماعی، متناسب با نوع موضوع فعالیتشان، امکانات دیگریدهند. شبکههای آنلاین را تشکیل میشوند و جماعتمی
 شمشیر مثل اجتماعی های شبکه .ن دارندهایشاهای شخصی را نیز در گزینهبرقراری ارتباط با سایر رسانههای کامپیوتری و قابلیت آپلود کردن ویدیوها و فایل

های اجتماعی، شرایط و ا گسترش شبکهب .[1395، جعفری و همکاران] رساند خواهند کاربران به را آسیب بیشترین نشود، استفاده درست آنها از اگر اند، دولبه
های اجتماعی از پیدایش و رشد شبکه نحوه دسترسی به اخبار به شکلی بنیادین تغییر کرده است. روزنامه، رادیو و تلویزیون وسایل اصلی دریافت خبر تا پیش

تواند بدون بررسی های اجتماعی، هر شخصی میر مقابل، با رشد شبکهون تا حدی زمانبر خواهد بود. دهایی مانند روزنامه و تلویزیبودند. نشر خبر در رسانه
های های اجتماعی با سرعتی بسیار بالاتر از رسانهای در شبکهشود خبررسانی به وسیله افراد غیرحرفهصحت خبر اقدام به انتشار آن کند. این موضوع باعث می

  .[1399حاتمی، ]ای است های حرفهتر از اخبار منتشر شده در رسانهیار پایینرسمی انجام شود. دقت و صحت این روند خبررسانی اما بس
 

 گردشگری دولتی در حوزه های اجتماعیدر شبکه مدیریت شایعات
بسیار مهم  های گردشگری دولتی جهت حفظ شهرت، جذب گردشگران و ارتقای رشد اقتصادی آنهابرای سازمان های اجتماعیدر شبکه مدیریت موثر شایعات

توانند اطمینان حاصل کنند که برای مدیریت های گردشگری دولتی میاست. با داشتن یک استراتژی ارتباطی روشن و تیمی برای رسیدگی به شایعات، سازمان
توانند به سرعت در پلتفرم شایعات می .[2023و همکاران،  11نانکو] های اجتماعی ایجاد شود، آمادگی دارندهای رسانهای که ممکن است در پلتفرمهر شایعه

توانند به شهرت یک مقصد لطمه بزنند، گردشگران را از بازدید های اجتماعی پخش شوند و اگر به سرعت و به طور موثر مورد توجه قرار نگیرند، میهای رسانه
کنند، که در نتیجه نتایج در شایعه پراکنی مثبت و منفی شرکت می افراد به دلایل متعدد و با اهداف متفاوتی. منصرف کنند و باعث خسارات اقتصادی شوند

هنگ ایمنی متفاوتی به دنبال دارد. همچنین شایعات منفی با خستگی روحی، مسخ شخصیت و مراقبت کمتر از حد مطلوب همبستگی مثبت، و با تعهد شغلی، فر
بابایی آقبلاغ و ستاری ]های اجتماعی است؟ های سازمانی متفاوت از محیطی شایعات در محیطهاهمبستگی منفی دارد. اما مسئله این است که آیا ابعاد و مؤلفه

از دو منظر نظری و عملی مهم است. از یک سو، مدیریت شایعات در  ی گردشگریهاهای اجتماعی برای سازمانمدیریت شایعات در شبکه .[1397اردبیلی، 
کنند، درک کنند. عنوان فردی یا جمعی تهدیدکننده تصور میهایی را که بهتوانند به افراد کمک کنند موقعیتیم در حوزه گردشگری بستر شبکه های اجتماعی

ها و شبکه های اجتماعی آن ها مضر باشند و به سرعت از طریق شبکه های اجتماعی توانند برای سازمانمیدر این حوزه از سوی دیگر، عدم مدیریت شایعات 
  .[2022و همکاران،  12گائو] ها در برابر شایعات، جلوگیری از انتشار اکاذیب و انتشار حقیقت مهم استراین، مقاومت سازمانمنتشر شوند. بناب

 
 شناسی پژوهشروش 

باشد زیرا از می کاربردیبندی بر مبنای هدف یک تحقیق ازنظر طبقهتحقیق قرار دارد.  کاربردیهای در زمره پژوهش با توجه به هدف اصلی آن این پژوهش
صورت طبیعی هایی که بهباشد که برای مشخص کردن، نمایش با الگو، یا توصیف پدیدهکه شامل مجموعه فنونی می استنظر ماهیت یک تحقیق توصیفی 

ها در یک دوره زمانی خاص و نسبتاا کوتاه نیها از آزمودکه داده استروند. ازنظر زمان، یک تحقیق مقطعی دهند، بکار میرخ می یکاری آزمایشو بدون دست
جامعه آماری شامل کلیه کارکنان  صورت تصادفی توزیع شدند.و به هااستفاده و پرسشنامه ایای چند مرحلهگیری خوشهروش نمونه ازشوند. آوری میجمع

ها و مراکز ت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، موزه ها، هتلسازمان ها و مراکز تفریحی و گردشگری در بخش دولتی بودند. این مراکز شامل ادارا
های تعیین حداقل حجم نمونه لازم برای گردآوری داده بخش کمیدر باشد.تفریحی که تحت نظارت دولت و یا بخش اعظمی از سهام آن در مالکیت دولت می

نمونه لازم است  20تا  10( معتقد است در تحلیل عاملی اکتشافی برای هر متغیر 2015) 13کلاین. یابی معادلات ساختاری بسیار با اهمیت استمربوط به مدل
یابی شود نه متغیرها؛ اگر از مدلها تعیین میقابل دفاع است؛ اما در تحلیل عاملی تأییدی، حداقل حجم نمونه بر اساس عامل 200ی ولی حداقل حجم نمونه

 160متغیر پنهان وجود دارد به حداقل تعداد  8نمونه برای هر عامل )متغیر پنهان( لازم است.لذا با توجه به اینکه  20معادلات ساختاری استفاده شود، حداقل 
نمونه آماری بخش نمونه آماری(.  50پرسشنامه توزیع و جمع آوری گردید )به عبارتی برای هر متغیر پنهان  400نمونه نیازمندیم برای حصول اطمینان تعداد 

از روش  در این تحقیق ودند کهبنامه با توجه به بزرگ بودن جامعه آماری کارکنان سازمان ها و مراکز تفریحی و گردشگری در بخش دولتی کمی پرسش
و غربی و بخش )شمالی و جنوبی و شرقی  5باشد لذا کشور را به ای استفاده شد. با توجه به آنکه جامعه آماری کل ایران میای چند مرحلهگیری خوشهنمونه

                                                             
9. Nekmat & Kong 
1 0. Chen 
1 1. Nunkoo 
1 2. Gao 
1 3 Kline 
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ها توزیع صورت تصادفی ساده پرسشنامهمرکزی( تقسیم نموده و از هر بخش یک استان به صورت تصادفی انتخاب)ساری، شیراز، مشهد، تبریز، اصفهان( و به
صورت گرفته در بخش جامعه بندی منظور تعیین حجم نمونه در تحقیق حاضر از جدول استاندارد کرجسی و مورگان استفاده شد که مستند به طبقهشدند. به

( مشخص CVRشده است.روایی بخش کمی از طریق اعتبار سنجی خبرگان لاوشه )نفر در نظر گرفته 400تعداد نمونه آماری با توجه به جامعه آماری بزرگ 
 گردید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مفهومی اولیه پس از مصاحبه با خبرگان از مرحله پیشینمدل  -1شکل 

 تجزیه و تحلیل داده ها
 برای و7/0 ترکیبی پایایی برای ،7/0 کرونباخ آلفای برای مناسب مقدار اینکه به توجه استفاده شده است. با SMART PLSها از نرم افزار برای تحلیل داده 

AVE تحقیق همگرای روایی و پایایی وضعیت بودن مناسب توانمی دارند، مناسبی مقدار عاملی بارهای سنجش قسمت در معیارهاتمامی و باشدمی 5/0 نیز 
 .ساخت تایید را

 مدل برازش بررسی برای. شودمی کامل مدل یک در برازش بررسی آن، برازش تأیید با و شودمی ساختاری و گیریاندازه مدل بخش دو هر شامل کلی مدل
 شود.می استفاده GOF نام به معیار یک تنها کلی،

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑡𝑖𝑦 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0.727 × 0.748 = 0.737 

 737/0(، حاصل شدن مقدار 73: 1393)محسنین و اسفیدانی،  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به 36/0و  25/0؛ 01/0با توجه به سه مقدار 
 زادرون هایسازه در مدل بینی پیش قدرت که(  گیسر-استون) Q^2 آماره مقدار همچنیننشان از برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاضر دارد.  GOFبرای 

بینی متغیرهای دهد که متغیرهای برونزا )مستقل( در پیشباشد که این نشان میمی 40/0زای مدل بیشتر از این معیار برای متغیرهای درون. کندمی مشخص را
 سازد.وابسته، قوی هستند و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را بار دیگر تایید می

 
 تی، مقدارضریب مسیر و خطای استاندارد ابعاد اصلی مقدار آماره -1جدول 

 آماره تی ابستهو                 <-مستقل             
مقدار 
 ضریب

انحراف 
 استاندارد

سطح 
 معناداری

 علامت

 + 0.0001 0.016 0.831 50.427 ایجاد اعتماد <-شایعات بی گناه 

 + 0.0001 0.014 0.839 59.247 پشتوانه مرجع <-شایعات بی گناه 

 + 0.0001 0.011 0.794 70.849 احساسات بد <-شایعات مخرب 

 + 0.0001 0.009 0.938 104.889 انتقال شایعه <-شایعات مخرب 

مدیریت شایعه در بستر شبکه 

در حوزه  های اجتماعی

 گردشگری دولتی

 

شایعات مخربمدیریت   

 

-شایعات بیمدیریت 

 گناه

 احساسات بد

 

 انتقال شایعه

 

 پشتوانه مرجع

 

 ایجاد اعتماد

 

 قدرت تفکر
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 + 0.0001 0.004 0.957 262.530 قدرت تفکر <-شایعات مخرب 

 <-لتی گردشگری دومدیریت شایعه در بستر شبکه های اجتماعی در حوزه 
 شایعات بی گناه

25.404 0.746 0.029 0.0001 + 

 <-ولتیدمدیریت شایعه در بستر شبکه های اجتماعی  در حوزه گردشگری 
 شایعات مخرب

162.575 0.928 0.006 0.0001 + 

 
 

درصد عدد  5ود و این مقدار برای خطای شبودن ضرایب استفاده میدار با توجه به این که در نرم افزار اسمارت پی ال اس از مقدار آماره تی برای بررسی معنی
 96/1ه اگر مقدار آماره تی از مقدار کگردد. به طوری باشد برای بررسی معنی داری از مقایسه مقدار آماره تی روابط با عدد مفروض فوق استفاده میمی 96/1

 باشند.ای ابعاد اصلی معنادار میشود تمامی روابط مدل بر( ملاحظه می6با توجه به جدول ) دار است. بنابراینبیشتر باشد، رابطه نشان داده شده معنی

 
 (ضرایب معناداری تی متغیرها )مدل کلی پژوهش( )برازش کلی مدل -2شکل 
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 مقدار ضریب مسیر متغیرها )مدل کلی پژوهش( )برازش کلی مدل( -3شکل  

 نتیجه گیری
های ابعاد مدیریت شایعه در بستر شبکهدولتی است.  حوزه گردشگری در اجتماعی هایشبکه بستر در شایعه مدیریت مدل تحقیق حاضر ارائههدف اصلی 
احساسات مؤلفه: قدرت تفکر،  3شایعات مخرب در این تحقیق شامل باشند.گناه میدولتی ایران شامل شایعات مخرب و شایعات بی حوزه گردشگریاجتماعی  در 

وری، روحیه و رفاه توانند تأثیر بسزایی بر بهرهدولتی می حوزه گردشگریهای اجتماعی در مدیریت کردن شایعات مخرب در شبکه باشد.بد و انتقال شایعه می
دولتی گردشگری های رب در سازمانتواند بهره وری را از بین ببرد و به روحیه آسیب برساند. مدیریت شایعات مخکارکنان داشته باشند. شایعات مخرب می

 عملکردتواند تاثیر منفی بر هستند می حوزه گردشگریشایعات مخربی که در بستر شبکه های اجتماع در  .برای جلوگیری از این پیامدهای منفی ضروری است
تواند از طریق آزار و اذیت سایبری سیب شوند. شایعات مخرب میتوانند باعث آداشته باشد. در حالی که همیشه شایعات لزوماا بدخواهانه نیستند، اما همچنان می

تواند به شهرت اجتماعی یا حرفه ای قربانی آسیب برساند. افرادی که هنجارها را زیر پا گذاشته اند یا در محل کار ضعیف عمل کرده اند منتشر شود، که می
پراکنی یا درگیر شدن در سایر رفتارهای منفی باشد.  در فضای ملتهب امروز، برخی از رقبا اقدام تواند شامل شایعه ممکن است رفتار جبرانی داشته باشند که می

ها و رسانفضای مجازی و خصوصاا پیام کنند.به رفتارهای ناجوانمردانه ای نموده اند و شایعات بی اساسی را برای هم صنفان خود در فضای مجازی منتشر می
گیری آسان و ارزان، اطلاع از اخبار و مسائل روز، استفاده از زم و گریزناپذیر زندگی بسیاری از مردم تبدیل شده است. ارتباطهای اجتماعی، به بخش لاشبکه

افزا، سرگرمی و پر کردن اوقات فراغت، بخشی از کارکردهای این فضاست. اما کاربرمحوری این فضا سبب شده هر فرد یا گروهی، صفحات کاربردی و مهارت
گناه راحتی بتواند تنها با ایجاد یک اکانت و صفحه و کانال، به تبلیغ فکر و عقیده و نگرش خاصی بپردازد. در این تحقیق شایعات بیهر عقیده و هدفی، بهبا 

های اجتماعی ولتی در شبکهدگردشگری  یهاگناه معمولا در جهت سود رساندن به سازمانباشد.شایعات بیمؤلفه: پشتوانه مرجع و ایجاد اعتماد می  2شامل 
ی گناهی را در سازمان هاتوان شایعات بیگیرد و به دلایل مختلفی میشوند و مدیریت کردن این نوع شایعات عموماا با استراتژی خاصی انجام میتولید می

توانند ناخواسته منتشر شوند، زیرا گناه مید. شایعات بیتوانند راهی برای درک موقعیت های مبهم یا نامطمئن برای افراد باشایجاد کرد. شایعات می گزدشگری
شوند به اشتراک گذاری اطلاعات در افراد ممکن است تأثیر سخنان یا اعمال خود را درک نکنند. شایعات بی گناه که در بستر شبکه های اجتماعی ایجاد می

تواند عواقب منفی داشته باشد، مانند انتشار گناه نیز میبا این حال، حتی شایعات بی مورد مساله ای بدون قصد آسیب رساندن به مجموعه سازمانی اشاره دارد.
گناه ممکن تواند اثرات منفی شایعه را کنترل نمایند. شایعات بیاطلاعات نادرست و آسیب رساندن به شهرت کسی. ولی مدیریت کردن این نوع شایعات می
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توانند اعتماد به نفس کارکنان را از بین ببرند توانند آسیب رسان باشند. به عنوان مثال، آنها میاگر مدیریت نشوند میاست تأثیر قابل توجهی نداشته باشند، اما 
 با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد شد:. و بر عزت نفس تأثیر بگذارند و منجر به افسردگی، افکار خودکشی و اختلالات خوردن شوند

های اجتماعی سازمان آموزش داده ها و دستورالعمل های رسانهسیاست های رسانه های اجتماعی: همه کارکنان در مورد خط مشیآموزش کارکنان در مورد  -
تعمیق  افزایی عمومی وند. دانششوند تا اطمینان حاصل شود که همه از عواقب انتشار شایعات یا نظرات منفی در مورد سازمان به صورت آنلاین آگاه هست

طور مستقیم یا های آموزش همگانی در سطوح مختلف بههای اجتماعی، طرح و اجرای برنامهرکنان نسبت به ماهیت و آثار مخرب شایعات در شبکهبینش کا
 گردد.مینه شناساندن ماهیت شایعه و آثار سوء آن پیشنهاد میهای آموزشی در زغیرمستقیم و برگزاری کارگاه

های شایعه تاسیس شود تا افراد مستعد ی، کلینیکهای اروپایهای صنعت گردشگری دولتی مانند برخی از سازمانسازمانهای شایعه: در تاسیس  کلینیک -
ساندن به آوردند و از آنها بخواهند که شایعه بسازند تا در فرصت مناسب مدیران حوزه گردشگری آنها را در جهت سود رخلق شایعه را در این مراکز گرد هم 

 یا مقابله با برخی شایعات زیان رسان مورد استفاده قرار دهند. سازمان و
تا از گزارش دقیق در مورد سازمان  دهندایجاد روابط با رسانه ها: ایجاد روابط با رسانه های محلی و روزنامه نگارانی که صنعت گردشگری را پوشش می -

 ت نادرست توسط رسانه ها کمک کند.اطمینان حاصل شود. این می تواند به جلوگیری از انتشار شایعا
ای کوتاه و در عین حال رسا لتی بیانیهصدور بیانیه رسمی: گاه لازم است برای تنویر افکار و زدودن آثار مخرب شایعه، از سوی مسئولین حوزه گردشگری دو -

اید کوچکترین نشانی از ابهام و ایهام و ها )و یا توضیحات شفاهی( نبو دقیق تهیه و جهت اطلاع عام منتشر گردد. باید توجه داشت که در متن این قبیل بیانیه
ها ممکن است شایعه موجود تجربگیهای کتبی مسئولان مفصل، مبهم یا دو پهلو باشد بیگری باشد. چنانچه توضیحات شفاهی یا بیانیهپردازی و توجیهحاشیه

 را تقویت کند.
 

 اخلاقی ملاحظات
 گردید. رعایت تماماا  مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به مربوط موارد

 منافع تعارض
 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 نویسندگان سهم
 .است گرفته انجام برابر و مشترک بصورت نویسندگان توسط تماماا مقاله نگارش

 قدردانی و تشکر
 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 پژوهش اعتبار تأمین
  .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این
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