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The current research was conducted with the aim of designing a 
development model for Islamic sports marketing in the swimming 
federation. The research is in terms of applied-developmental purpose and 
in terms of the type of descriptive research with sequential exploratory 
approach. The statistical population of the research in the qualitative part 
was 12 managers and marketers of the swimming federation and the 
swimming board of Isfahan city, who were selected by snowball method and 
at the limit of theoretical saturation. In the quantitative part of the research, 
140 people were selected by random sampling from among all pool 
managers and swimming coaches in Isfahan using sample power. The tool 
of the qualitative part was a semi-structured interview, which was analyzed 
by theme analysis. The validity of the interview was checked by the Gaba 
and Lincoln (200) method, the validity by the Lauche method and the 
reliability by the coordination coefficient method between the coders were 
obtained and confirmed. The quantitative tool was a researcher-made 
questionnaire with 42 items in the form of 7 dimensions, which was 
confirmed by Cronbach's alpha and convergent and divergent validity 
through factor analysis. According to the findings, 42 indicators in the form 
of 7 main factors were identified as elements of the development of Islamic 
sports marketing in the swimming federation. Based on the findings of the 
Friedman test, Islamic ethics is ranked first in importance, followed by 
Islamic advertising, Islamic management, and value marketing. In the fifth 
rank, compliance with Islamic values and the right environment are ranked 
sixth, and finally, environmental health is ranked seventh. contract. Finally, 
the results showed that the research model has a good fit and can explain 
the development of Islamic sports marketing in the swimming federation. 
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 59-72حات: صف

رفت. پژوهش از گشنا انجام  ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیمدل توسعه بازار یپژوهش حاظر با هدف طراح
 یباشد. جامعه آمار یم یوالمت یاکتشاف کردیبا رو یفیتوص قیاز نظر نوع تحقو  یتوسعه ا-یهدف کاربرد ثیح

فهان بودند که به شهر اص یئت شنایشنا و ه ونیفدراس ابانیو بازار رانینفر از مد 12 یفیپژوهش در بخش ک
 Smple نفر به روش 140پژوهش  یانتخاب شدند. در بخش کم یو در حد اشباع نظر یروش گلوله برف

Power  انتخاب  یادفتص یریشنا شهر اصفهان به روش نمونه گ انیاستخرها و مرب رانیمد یتمام نیاز ب
قرار گرفت.  لیو تحل هیتمِ مورد تجز لیبود که به روش تحل افتهیساختار مهیمصاحبه ن ،یفیشدند. ابزار بخش ک

 یهماهنگ بیوش ضربه ر ییایبه روش لاوشه و پا ییروا ،ی( بررس200)نکلنیاعتبار مصاحبه به روش گابا و ل
 7در قالب  هیوگ 42 یپرسشنامه محقق ساخته دارا ،یشد. ابزار بخش کم دییکدگذاران بدست آمده و تا نیب

ها  افتهیشد. با توجه به  دییات یعامل لیتحل قیهمگرا و واگرا از طر ییکرونباخ و روا یبا آلفا ییایبُعد بود که پا
 ییشنا شناسا ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیعنوان عناصر توسعه بازارب یعامل اصل 7شاخص در قالب  42

 غاتیتبل بیرد و به ترتت قرار دایدر رتبه اول اهم یاخلاق اسلام دمن،یآزمون فر یها افتهیشدند. که بر اساس 
 یاسلام شئونات تیعارقرار دارند در رتبه پنجم  یبعد یرتبه ها یارزش یابیو بازار یاسلام تیریمد ،یاسلام
نشان داد مدل پژوهش  جینتا تایدر رتبه هفتم قرار دارد. نها طیبهداشت مح تایمناسب رتبه ششم و نها طیو مح

 شنا باشد. ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیکننده توسعه بازار نییتواند تب یاز برازش مطلوب برخوردار بوده و م
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 مقدمه

و توسعه اقتصادی جوامع مختلف نقش  یو مصرف کالاها، خدمات ورزش دیدر تول ییو چه تماشا یچه از بعد عمل بخش اقتصادی کیورزش امروزه به عنوان 
ای که در بین سازمان های مختلف ورزشی سازمان های ورزشی در دنیایی متفاوت از آنچه در سال های گذشته بود، به سر می برند. رقابت فزایندهدارد.  یاساس

های متفاوت و کاربرد ابزارهای مختلف جایگاه خود گیری از شیوهها را بر آن داشته تا با بهرهچنین در سطح بین المللی وجود دارد. سازماندر داخل مرزها و هم
ن به انتظارات، های جدید برای پاسخگویی به وظایف و رسید(. سازمان2017های خود را به پیش ببرند)گوکار و همکاران،را در این عرصه حفظ نموده و فعالیت

این شرکت ها در  اسلامیفلسفه بازاریابی اند. یکی از این رویکرد ها بازاریابی اسلامی است. فرهنگی اخلاق مدار روی آورده -به رویکردهای بازاریابی اجتماعی
نیز توجه دارند.  در کنار رعایت قوانین شریعت جامعه رفاه آنان و منافع ، بهشرکتباید به مشتریان خود نشان دهند که در کنار منافع  شرکت هامدیران  است که

و تاثیر آن بر  اسلامیبازاریابی  نشان دهند، بخش مهمی از کارکرد و منافع دینی و معنویهای پایبندی خود به مسئولیت قادر نباشند ها در صورتی که شرکت
علاوه بر حفظ مشتریان و جلب وفاداری  لیت لازم برای اثبات این پابندی را دارا باشند،طرف دیگر، در صورتی که قاب تقویت برند خود را از دست خواهند داد. از
. در بازاریابی اسلامی تلاش در جهت تاثیرگذاری روی عقاید و رفتار جامعه اسلامی است، را به سوی خود جلب نمایند آنان، قادر خواهند بود مشتریان بیشتری

شود) فرهنگی یاد می -ریزی شده برای تاثیرگذاری روی رفتار اختیاری گروه مخاطب جهت نیل به یک هدف اجتماعیبرنامهعنوان فرآیندی و از این دیدگاه به
 (.2018لامونت و همکاران، 

در  انیمشتر تیرضا ۀنیدر زم محدودی قاتیچند تحق هر دارد. یفراوان تیاهم و مشتریان به منظور جذب تماشاگران تیتوجه به جلب رضا ،یورزش اماکندر 
در جهت افزایش بهره  خود بقای ناگریزند برای ورزشی سازمان های (.2018هیگ،و  لامانتاست ) دهیانجام گرد تماشاگران تیرضا نیصنعت ورزش و همچن

 منابع و جذب را دیدیج یانمشتر و خوشحال و را راضی خود فعلی مشتریان بتوانند طریق این از تا نمایند توجه خود خدمات و محصولات کیفیت وری به
 اضافی ارزش و کنند کسب را خود شتریانم رضایت که باشندموفق می رقابتی موجود سازمان هایی لذا در شرایط دشوار .دهند افزایش و تضمین را خود درآمدی

 دست برترو افزایش بهره وری ملکردع به ی مختلف،تکنیک ها از بهره گیری با تا می کوشند آنان منظور، همین به .(2018دهند)پونت و همکاران، ارائه آنها به

 که می شود احساس ای ورزشیهفدراسیون  به ویژه ورزشی مالی تأمین جهت و مشتری مداری بازاریابی در نو و بدیع روش های طراحی به نیاز یابند. لذا
سلامی است که با توجه به وش ها بهره گیری از بازاریابی ایکی از این ر. است جامعه سلامت توسعه در مهمی و عامل ورزش عمومی توسعه جهت بستری

 (.1399،فرد و همکاران ییبایشکاهداف عالی ورزش تعامل بالایی بین بازاریابی اسلامی و ورزش وجود دارد)
ریابی مبتنی بر مذهب درنظر گرفت یا آن زامی توان به مثابه با های گوناگونی تعریف کرد. این اصطلاح را به وسیله راه توان بازاریابی اسلامی را می»اصطلاح 

گیرد  ا از بازارهای اسلامی سرچشمه میی دهد را بازاریابی در درون بازارهای اسلامی دانست یا نوعی از بازاریابی دانست که بازارهای اسلامی را هدف قرار می
است که مبانی و پایه های بازاریابی  ود را در بر دارد. بر این اساس، روشن(. هر یک از این دیدگاه ها ویژگی ها و پیامدهای خاص خ1398بانشی و همکاران )

 نسان و اجتماع پیش روی ما قرار میاهای الهی شکل گرفته است و به این گونه راه مطمئنی برای تأمین سعادت و رفاه  در اسلام بر پایه فقه، اخلاق و ارزش
های روزانه مسلمانان مشاهده  عالیتتوان گفت که تأثیر آموزه های اخلاقی اسلام باید در ف دین است می ترین دهد. با اعتقاد به این فرض که ،اسلام کامل

مچون کتاب مقدس اسلام )قرآن(، سنت و این تعالیم از منابعی ه .شود و همه عملیات اقتصادی اعم از تجارت و بازاریابی در چارچوب تعالیم اسلامی قرار گیرد
قی نیاز دارد تا لاه اصول خاصی اخبدرحقیقت بازاریابی . (1390گیرد )امیرشاهی و همکاران،  عصومین )ع( نشأت میمپیامبر)ص( و ائمه احادیث و رهنمودهای 

اریابی قی در امر بازلابراین اصول اخم، درنهایت تعالی انسان و نه کسب سود است، بنالاوکار و تجارت در اس سالم و پابرجا بماند. ازآنجاکه هدف اصلی کسب
ان و همچنین برخورداری از اصول و می با توجه به تطابق با وضعیت و ویژگی های کشور ایرلاازاریابی اس(. ب2022)سواندی و همکاران،باشد  بسیار حائز می

 .(2008)حسن، چکیک و عبدالطیف،عنوان یک روش مناسب در مباحث بازاریابی مشخص شده است های کلی و حاکم بر جامعه، به ارزش
گستره  و اجتماعی مطرح شده و امروزه جایگاه ورزش در میان کشورهای جهان از ویژگی خاصی برخوردار است و به عنوان یک پدیده فرهنگیاز ان جائی که 

و ضروری به نظر  امری لازم نآآن از حیطه های فردی به حیطه های اجتماعی رسیده است. به همین دلیل مطالعه ورزش و بررسی ابعاد فرهنگی و اجتماعی 
وسعه صنعت توریسم، درصدد جذب گردشگران و ت می رسد. اکثر کشورها به دلایل مختلف از جمله شناساندن فرهنگ و تمدن کشور خود به دیگر کشورها و

. ورشان با کشورهای دیگر دارندشکو برگزاری مسابقات ورزشی در  های جهانی و غیره می باشند و رقابت نزدیکی برای گرفتن سهمیه ها، جام برپایی المپیک
 های ورزشی دولتی سازمانه لذا بنابر این ک جامعه و شادی و نشاط اجتماعی است. در کنار موارد و مزایای مطرح شده، ورزش کردن عاملی برای تحرك

کاهش . ن دلخواه عموم جامعه نیستندهستند و چندا در حد کمتر از مطلوب بازاریابی اخلاقیدر کشور، از لحاظ کارایی عملیاتی و  همچون فدراسون های ورزشی
 رزش حرفه ای است. بهتفاوتی اخلاقی در محیط های و بی درگیر در ورزش، موضوعی است که نشان دهنده شیوع نوعی چشمگیر حساسیت اخلاقی افراد

ین عدم حساسیت اخلاقی عدم وجود . منشا اتری نشان می دهندتوجه، ابراز نگرانی و حساسیت کم که، افراد نسبت به رفتارهای غیر اخلاقی اطراف خود، طوری
می می تواند بعنوان یک چهارچوب یک مدل رفتار اخلاقی در ورزش حرفه ای با توجه فرهنگی ایرانی اسلامی می باشد بنابراین توسعه بازاریابی ورزشی اسلا

لاق در استخرها و در محیط شتری خصوصا در ورزش هایی مثل شنا که مسئله اخراهنما در کاهش انحراف اجتماعی و پیشبرد اخلاق ورزشی در کنار حفظ م
 (.2009های مرتبط با شنا بسیار حائز اهمیت می باشد) چان و همکاران، 

رشد است. رقابت آن ها همواره در حال  دیو سطح تول ها است. تعداد شرکت یو دگرگون رییهمواره در حال تغ یابیکسب و کار آشفته امروز، بازار یایدر دن
شده آنها  باعث حاضر راتییخود با تغ عیسر قیتطب یشرکت ها برا یرو شیاست. ضرورت پ افتهی شیافزا یابیبازار و غاتیتبل نهیروزافزون شده و به تبع آن هز
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را  غاتیاغلب تبل انیه است چرا که مشتررو به کاهش گذاشت یابیبازاری سنت یابزارها یاثربخش نی. علاوه بر ااورندیب یرو دیو جد یرسنتیغ یبه روش ها
 یهاوخواسته ازهایخود ادامه دهد که بتواند ن یبه بقا تواندیسازمان م ی. تنها وقت(2018پورتر و گوگان،)اشباع شده اند  آنها توسط اینامربوط ادراك کرده 

. رفتار مصرف کننده همواره به عنوان دهدیرا نشان م ندهکنطالعه مصرفم تیاهم نیو جامع از طرف مقابلش برآورده کند که ا حیصح یکننده را با درکمصرف
 لیخدمت با برندی خاص تما ایمحصول  کی دیکه در مصرف کننده نسبت به خر یعوامل نییبه منظور تع یابیاز موضوعات جذاب برای محققان بازار یکی
 ازهایین ییشرکت ها به دنبال شناسا ،بهبود اعتماد مصرف کنندهو  یابیهای مناسب بازار یو اجرای استراتژ یند، مطرح بوده است. در راستای طراحکی م جادیا

 ایدر رکود  یرفتار مصرف کننده عامل مهم نیکنندگان استوار شود. بنابرابرای محصولات بر محور مصرف یابی گاهیجا قیطر نیکنندگان هستند تا از امصرف
بازار  مدیریت برنامه طراحی به کند، می تضمین را آن بقای که شرکت یک سودآوری طرفی، از (.1،2010لینرود) یبه شمار م یهای بازرگان تیرونق فعال
  .(1398است )ایمان پور و همکاران، وابسته مشتریان نیازهای ارضای براساس صحیح

 ده است که در این زمینه جای میشبنیادی آن و دامنۀ وسیعی می موجب توجه علمی بیشتر به اصول لارشد در زمینۀ بازاریابی اس ت روبهلاتحواز سوی دیگر 
ی بازاریابی در چارچوب قرآن های اجرا کردن است، روش داند و ازآنجاکه اسلام یک روش زندگی گیرد. اسلام تجارت را یک عامل حیاتی در زندگی بشر می

های  که بازاریابی اسلامی در فعالیتل دانشمندان مبنی بر اینلاکند. استد ایت میو سنت که دو منبع اصلی برای سعادت دنیا و آخرت مسلمانان هستند، را هد
شدن  ، بازارها درحال جهانیوکار کنونی هایی برای رونق آن در عصر جدید شود. در دنیای کسب شلاتجاری معاصر بسیار مهم است؛ بنابراین نیاز است ت

های بازاریابی نقش حیاتی را  ها و روش همجموعه ای از ارزش ها به یکدیگر پیوند می خورند؛ بنابراین، شیورو، بازارها در سراسر جهان از طریق  ؛ ازاینهستند
ریسم، ماتریالیسم، لاکاتبی همچون سکومکنند، اما بیشتر این روش های بازاریابی ریشه در  وکار در سراسر جهان ایفا می رفتاری کسب هایدر افزایش استاندارد
گرایی در  د و القای فرهنگ مصرفحداکثررساندن سو دنبال ترویج خودخواهی، به تالیسم و خودگرایی اقتصادی دارند و تمام این مکاتب بهسوسیالیسم، کاپی

بر  بتنیرام شود و فرهنگ بازاریابی متواند در ابعاد جهانی پذیرفته و احت بر فطرت انسانی است که می اند؛ درمقابل، دیدگاه اسلامی دیدگاهی مبتنی جامعه
رساندن رفاه دنیوی و اخروی وی  رحداکث تواند هر دو بعد معنوی و مادی زندگی انسان را باهم درآمیزد و برای به کننده را ارائه کند و همچنین می مصرف

لیتی مناسب در ارکان مختلف جوامع اعنوان فع این امر سبب شده است بازاریابی اسلامی به. ش کند و منشأ عدالت اجتماعی و اقتصادی در جامعه قرار گیردلات
ند برخورداری از بازاریابی اصولی های زیاد نیازم اسلامی مشخص شود. در این بین محیط ورزش با توجه به برخورداری از مخاطبان گسترده و همچنین فعالیت

بازاریابی اسلامی در  شده است امروزه کاربرد دارشدن وجهۀ ورزش نشوند. این موضوع سبب های آن سبب خدشه های کلی است که سیاست حاوی ارز ش
جمله ورزش سبب  ها از رخی محیطگیری از بازاریابی اسلامی در ب پژوهشی در زمینۀ بهره لاابعاد مختلف ازجمله ورزش نیز ضرورت یابد. از طرفی وجود خ

های ورزشی در قالب  در محیط ت مختلفی ازجمله فسادلابروز مشکشده است درعمل بهرة مناسبی از بازاریابی اسلامی در ورزش برده نشود. این امر سبب 
ت لاامروزه ورزش کشور دچار مشک .ستنگرفتن از اصول حاکم بر بازاریابی اسلامی سبب شده ا رسد بهره نظر می های مربوط به بازاریابی شده است. به فعالیت
نگرفتن  کار پژوهشی و به لاز خاتواند تاحدی ناشی  نی و تربیتی باشد. این موضوع میای، همگا ها ازجمله ورزش قهرمانی، حرفه ای در تمامی حوزه عمده

توسعه رش شواهد علمی دربارة پژوهشی در این حوزه و گست لارو، پژوهش حاضر با هدف رفع خ صحیح بازاریابی اسلامی در ساختار کلی ورزش باشد؛ ازاین
 .اسلامی طراحی شده است ورزشی بازاریابی

 

 ناسی پژوهشروش ش
از  نفر 12ز نظر نوع تحقیق توصیفی با رویکرد اکتشافی متوالی می باشد. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی توسعه ای و ا-پژوهش از حیث هدف کاربردی

 140ند. در بخش کمی پژوهش ب شدبودند که به روش گلوله برفی و در حد اشباع نظری انتخا اصفهان ی شهرشنا ئتیشنا و ه ونیفدراس ابانیو بازار رانیمد
، در  قیتحق نیابزار ادند. انتخاب ش تصادفی یریروش نمونه گشهر اصفهان به  شنا انیاستخرها و مرب رانیمد یتماماز بین   Smple Powerنفر به روش 

محقق پرسشنامه  یخش کمبرفت. سپس در قرار گ لیو تحل هی)تم، مقوله و مفهوم( مورد تجز تمِ لیو از روش تحل یمصاحبه اکتشاف قیاز طر یفیبخش ک
 قیپرسشنامه محقق ساخته از طر ییایاقرار گرفت. پ قیتحق هجامع اریاستخراج و در اخت بُعد( 7گویه در قالب  42ی)دارای فیبر اساس اطلاعات مرحله کساخته 

ایایی پروتکل مصاحبه، از روش پجهت ارزیابی شد.  یبررس یدییتا یعامل لیتحل قیسازه از طر ییکرونباخ و روا یآلفا بیو محاسبه ضر یدرون یروش همسان
های کیفی دارای تجربه بود، درخواست شد تا در پژوهش درصد توافق بین دو کدگذار استفاده شده است. ابتدا از یک همکار پژوهشی که در زمینۀ کدگذاری داده

وهشگر و همکار پژوهشی( کد گذاری نتخاب گردیده و به طور جداگانه توسط دو کدگذار)پژمشارکت کند؛ از بین نتایج مصاحبه، سه مصاحبه: سوم، ششم و دهم ا
شوند. مشخص می"عدم توافق "و کدهای غیرمشابه با عنوان"توافق"با هم مشابه هستند با عنوان ها،کدهایی که در نظر دو نفرگردیدند. درهرکدام از مصاحبه

ان شاخص پایایی تحلیل به د سه مصاحبه مذکور را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی که به عنوسپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعدا
 :کارمی رود، با استفاده از فرمول زیر محاسبه نمود

درصد توافق درون موضوعی = (تعداد کل کدها)/( تعداد کدهای مورد توافق ) ∗ 100 
پژوهشگران مقدار مطلوبی می باشد.  می باشد. این مقدار از دیدگاه 82/0حبه در این مطالعه، برابر با بر اساس این بررسی، ضریب پایایی برای پروتکل مصا
 . (Moss et al. , 1998)درصد( ذکر گردیده است 60) 6/0چون حداقل مقدار قابل قبول برای ضریب پایایی برابر با 

                                                             
1 Lin 
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 (CVR) ریب نسبی روایی محتوادو ض رای بررسی روایی محتوایی به شکل کمی، ازباستفاده شده است.  لاوشهجهت ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه، از روش 

، «ضروری است»شود تا هرآیتم را براساس طیف سه قسمتیاز متخصصان درخواست می CVR   شود. برای تعیین، استفاده می(CVI) و شاخص روایی محتوا
 .دگردها مطابق فرمول زیر محاسبه میبررسی نماید. سپس پاسخ« ضرورتی ندارد»و « مفید است ولی ضرورتی ندارد»
 

 
 بزرگتر سبه شده از مقدار جدولتعداد کل متخصصان است. اگر مقدار محا N تعداد متخصصانی است که به گزینه ی ضروری پاسخ داده اند و nE در این رابطه

  .شودمی پذیرفته آیتم آن محتوای اعتبار باشد
شود. استفاده شد. روایی سازه به دو نوع روایی همگرا و روایی واگرا تقسیم می Smart PLSافزار و نرم 2در مورد روایی سازه از روش مدل معادلات ساختاری

(. همچنین 4،1999باشد )هولاندمی AVE ،0.5( استفاده شد. مقدار ملاك برای سطح قبولی 3شده)میانگین واریانس استخراج AVEبرای روایی همگرا از معیار 
 AVEشود. این کار از طریق مقایسه جذر های دیگر در مدل مقایسه میهای سازهی یک سازه با شاخصهادر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص
(. برای این کار یک ماتریس باید تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس 5،2003گردد )دیولیسها محاسبه میهر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

 های دیگر است. و مقادیر پایین و بالای قطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه باشدهرسازه می AVEجذر ضرایب 
وصیفی از شاخص های مرکزی و تدر این تحقیق از روش های امار توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد. درآمار  در بخش کمی برای تجزیه و تحلیل داده ها

 ه شد.پراکندگی و ترسیم جداول و نمودارها استفاد
عیین نحوه توزیع داده ها از آزمون برای ت. شدشد که بصورت خلاصه به آن اشاره  در آمار استنباطی به منظور یافته های پژوهش از روش های متعددی استفاده

ایی شده ایی سازه تبیین عوامل شناسروبه منظور  تاییدیهای پارامتریکی، از آزمون تحلیل عاملی  یط از آزمونوجود شرا کشیدگی استفاده و با توجه به-چولگی
 د.ش استفاده 27ورژه  Spssو و آزمون فریدمن برای رتبه بندی عوامل شناسایی شده در نرم افزار های  Smartplsدر نرم افزار 

 
 بخش کیفی

 . نتایج مصاحبه)الف(خلاصه کدگذاری اولیه1جدول 

 مقولات استخراجی نقل قول مصاحبه شونده

E2 

خصوصا در  کن شنا جاهای حساسی است و با توجه به فرهنگ اسلامی ما بایستیاستخرها و اما
خر و هم مشتریان بهش خانم ها رعایت شئونات اسلامی در اولویت قرار داشته باشه و هم کادر است

 پوشش مناسب با حجاب اسلامی رو رعایت کنند...

 رعایت شئونات اسلامی 

 پوشش مناسب 

 حجاب اسلامی 

E5 

فتار ما بعنوان ری به استخر مراجعه میکنه بایستی فبل از هر چیزی از صداقت و حسن روقتی مشت
ه باشیم و یک مسلمان رضایت داشته باشه بایستی خدمات منصفانه و قیمت های منصفانه داشت

 بتونیم محیط امن و راحتی برای مشتری فراهم کنیم

 حسن رفتار
 صداقت

 قیمت منصفانه
 ایمنی

E7 

سمان بایستی دمات اون محیط خاص و متفاوتی داره که مسائل زیادی بعنوان یک مهیئت شنا و خ
تی، ضد در اختیار مشتریانمون قرار بدیم خصوصا در بحث بهداشت محیط، سروس های بهداش

 عفونی محیط، حایل های جدا کننده و...

 بهداشت محیط
 ضد عفونی محیط

 فضا های اختصاصی

E11 

بزاره، مدیر اسلامی  نبندی درستی داشته باشه به وقت مشتری خودش احترام... مدیر اسلامی باید زما
ایستی از تبلیغات باید تفکر اسلامی داشته باشه بایستی نظم و انظباط رو در محیطش حاکم کنه، ب

 باشه و ...غیر اخلاقی صرف نظر کنه، استانداردها رو رعایت کنه و به فکر دور زدن و.. ن

 ات حمایتیتدوین قوانین و مقرر

 زمانبدی امور، 

 نظم و انظباط، 

 
  

                                                             
2-Structural Equation Modeling 
3-Average Variance Extracted 
4-Hulland 
5-DeVellis 
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 شاخص های و عوامل نهایی شناسایی شده .2 جدول

 شنا ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازارعناصر  ابعاد ردیف

 رعایت شئونات اسلامی 1
مت راکپوشش مناسب مشتریان، پوشش مناسب کارکنان، رعایت شئونات اسلامی، حفظ حریم خصوصی، حفظ 

 اسلامی، فضاهای اختصاصی-انسانی

 اخلاق اسلامی 2
اجتماعی، رفتار  تکریم ارباب رجوع، صداقت، امانت داری، خوشرویی، برخورد مناسب کارکنان، مسئولیت پذیری

 شهروندی، تعهد اجتماعی، وجدان کاری

 ضدعفونی محیط،  ،یاصول بهداشت تیرعانظافت استخر،  بهداشت محیط 3

 محیط مناسب 4
داردها، ایمنی امکانات و تجهیزات ورزشی مناسب، تخصیص فضای کافی، زیر ساخت های بهداشتی، رعایت استان

 و امنیت اماکن

 مدیریت اسلامی 5
منصفانه، کیفیت  تدوین قوانین و مقررات حمایتی، زمانبدی امور، نظارت مستمر، نظم و انظباط، قیمت گذاری

 خدمات، 

 تبلیغات اسلامی 6
م استفاده از زنان در عد شفافیت، پرهیز از تصاویر غیراخلاقی،،ییاز مدگرا زیپره ت سالم، حذف واسطه ها،تبلیغا
 ، عدم تبلیغ کالاهای ممنوعهغیتبل

 ازاریابی فریبندهبی، پرهیز از مشتر تیرضا ،یتعهد به مشتررعایت عدالت، حلال بودن،  ،یاسلام یحفظ ارزش ها بازاریابی ارزشی 7

 شناسایی شد.شنا  ونیراسدر فد یاسلام یورزش یابیتوسعه بازارعامل اصلی بعنوان عناصر  7شاخص در قالب  42با توجه به نتایج سوال اول نهابتا 
 

 بخش کمی
 بررسی میزان آلفای کرونباخ .3جدول 

 (<7/0آلفای کرونباخ) CR پایایی ترکیبی اسیمق خرده/  اسیمق

 886/0 936/0 مدل بازاریابی اسلامی

 772/0 778/0 رعایت شئونات اسلامی

 774/0 812/0 اخلاق اسلامی

 738/0 737/0 بهداشت محیط

 766/0 768/0 محیط مناسب

 766/0 792/0 مدیریت اسلامی

 850/0 855/0 تبلیغات اسلامی

 777/0 788/0 بازاریابی ارزشی

 است یید و بالاییمورد تا پایایی ( که نشانگر7/0از) های آنها بالاترها و زیر مولفههمه متغیر)پایایی و پایایی ترکیبی(  CRکرونباخ و  همه مقادیر آلفای مدل در
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 بررسی مدل های پژوهش

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل تحقیق .1 نمودار

 ادیر دارای بارعاملی قابل قبول می باشند. یه مقمی باشد لذا کل 4/0مقادیر ضرایب استاندارد برای همه زیر مولفه ها بالاتر از  1با توجه به یافته های نمودار 
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 مقادیرآماره بحرانی مدل تحقیق. 2 نمودار

عناداری همه متغیرها و زیر مولفه های پژوهش می باشد لذا م 2مقادیر اماره بحرانی برای همه متغیرها و زیر مولفه ها بالاتر از  2 با توجه به یافته های نمودار
و شنا  ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازاری ، مشاهده می شود سازه ها6-4و  5- 4تایید می شود. همانطور که در نمودار اطمینان  05/0در سطح 

غیر یب مسیر باقی مانده در مدل بجز متبرای تمامی ضرا 2(. به عبارت دیگر وجود مقادیر بالاتر از t<98/1بودند) tعناصر آن، همگی دارای مقادیر قابل قبول 
صله از سوالات هر سازه را معتبر و قاطعیت نشان می دهد که همه سازه های مورد مطالعه به بهترین شکل با سوالات سنجیده شده اند. لذا می توان نتایج حا
از آن یکی بوده است. بنابراین  گویانقابل تحلیل دانست، زیرا اولا آنچه را که محقق در نظر داشته است دقیقا سنجیده اند و ثانیا برداشت ذهنی تمام پاسخ

 هستند.شنا  ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازارعناصر تبیین کننده 
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 مربوط به مدلهای برازش شاخص. 4جدول 

 حداقل مقدار قابل قبول مقدار شاخص برازش شاخص های برازندگی

 نسبت مجذور کای دو به درجه آزادی
2

df



 

 بود این معیار در یک برازش ایده ال برابر با یک خواهد 004/0

 1/0کمتر از  RMSEA6 041/0 ریشه دوم برآورد میانگین واریانس خطای تقریب

 GFI7 94/0 9/0 شاخص نیکویی برازش

 RMR 109/0 ریشه میانگین مجذور باقیمانده
ش هرچقدر کوچکتر و نزدیک به صفر باشد، حاکی از براز

 ل است.بهتر مد

 CFI 91/0 9/0 شاخص برازندگی تطبیقی

 باشدمی 4/0در حال ایده ال بالاتر از  GOF 469/0 شاخص نکوئی برازش

باشد که نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش دارد. همچنین با توجه به اینکه همه می 469/0برابر با  GOFبا توجه یافته ها مقدار برازش کلی یا معیار 
 رازش از مطلوبیت برخوردارند لذا مدل از برازش نکوئی برخوردار است.معیارهای ب

 
 رتبه بندی عوامل

 شنا چگونه است؟ ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیعوامل توسعه بازار یبند تیاولوسوال سوم: 
 می دهد. نتایج معناداری آزمون فریدمن نشان 13-4برای رتبه بندی عوامل از آزمون فریدمن استفاده شد. جدول 

 
 دمنیآزمون فر یدار یمعن. 5جدول 

 شنا ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازار
 (pسطح معناداری) X2 درجه ازادی

6 62/765 001/0 

 می باشد لذا اختلاف بین عوامل تایید شد. 05/0سطح معناداری کمتر از شود  یهمانطور که ملاحضه م
 

 دمنیشنا در آزمون فر ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازارعناصر  یرتبه ها نیانگیم. 6 جدول 

 رتبه میانگین رتبه شنا ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازارعناصر 

 پنجم 71/3 رعایت شئونات اسلامی

 اول 7 اخلاق اسلامی

 هفتم 1 بهداشت محیط

 ششم 11/2 محیط مناسب

 سوم 25/4 مدیریت اسلامی

 دوم 85/5 یغات اسلامیتبل

 چهارم 09/4 بازاریابی ارزشی

ه ترتیب تبلیغات اسلامی، مدیریت اسلامی که بر اساس نتایج در رتبه اول اخلاق اسلامی قرار دارد و ب باشندیمبا توجه به یافته های آزمون فریدمن به ترتیب 
 هداشت محیط در رتبه هفتم قرار دارد. بشئونات اسلامی و محیط مناسب رتبه ششم و نهایتا  و بازاریابی ارزشی رتبه های بعدی قرار دارند در رتبه پنجم رعایت

 

 نتیجه گیری
 شنا کدامند؟  ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیعوامل توسعه بازارسوال اول: 

 مورد دقت به نهیشیپ و قیتحق ینظر اتیادبراج شد. سپس استخشنا  ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیعناصر توسعه بازارمولفه از  30با توجه به نتایج مصاحبه 
از پیشینه شنا  ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازار مفهوم اولیه در بعنوان عناصر 40که یافته ها نشان داد که تعداد  گرفت قرار لیتحل هیتجز و یبررس

 یورزش یابیتوسعه بازاربُعد یا مضمون اصلی در قالب عناصر  7مفهوم اولیه )عنصر(،  49داد تجربی شناسایی و تعیین شدند. نهایتا از ترکیب دو مرحله قبل تع
نفر از  11شناسایی و تعیین شدند. که برای تعیین روایی شاخص های استخراج شده از روش خبره سنجی به سبک لاوش توسط شنا  ونیدر فدراس یاسلام

                                                             
6 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
7 Goodness of Fti Index (GFI) 
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مولفه کمتر از  7که نهایتا بر اساس نتایج نمره  به روش لاوشه اخذ شد یر از خبرگان جهت اعتبار سنجنف 11پژوهش نظر  نیدر امتخصیصین سنجیده شد. 
مولفه تایید شد. عناصر و ابعاد شناسایی شده در این پژوهش با برخی از عناصر و ابعاد شناسایی شده در  42محاسبه شد لذا این مولفه ها حذف و نهایتا  6/0

، (2021اسلام)، (1399رضاپور)(، 1399فرد و همکاران) ییبایشک ،(1400)یلیتوانا و خل، (1401نسب) یحاتم، (1401)یوضیو ع یرسول پژوهش های ارتباط
 ، همراستا می باشد.(2015و عبدالله ) یعبدالله ، همالو  (2020فلورن و همکاران)(، 2020عباس و همکاران )

-یفظ کرامت انسانح ،یخصوص میحفظ حر ،یشئونات اسلام تیپوشش مناسب کارکنان، رعا ن،ایپوشش مناسب مشتری شامل شئونات اسلام تیرعاعامل 
ئل پوششی و حفظ کرامت انسانی ی می باشد. بازاریابی ورزشی اسلامی رد محیط ها و اماکن ورزشی فدراسیون شنا با توجه به مسااختصاص یفضاها ،یاسلام

د و همچنین از اختلات و نظر زن یت شئونات اسلامی از جمله حفظ حجاب اسلامی و پوشش مناسب همراه باشمشتریان اعم از اقایان و بانوان بایستی با رعا
و  یرسول هد بود. در این ارتباطو مرد جلوگیری به عمل آید این موارد هر اندازه بیشتر رعایت شود موفقیت بازاریابی اسلامی در این اماکن بیشتر خوا

حفظ کرامت نیز بر  (1400)انی در توسعه بازاریابی اسلامی تاکید داشتند. سیف الهی و همکارریپذ تیمسئول ی وت اسلامشئونا تیرعابه  (1401)یوضیع
 ی در بهبود بازاریابی اسلامی تاکید داشتند.خصوص میحفظ حر و عدم سوء استفاده ،یانسان

 ،یاجتماع یریپذ تیرکنان، مسئولبرخورد مناسب کا ،ییخوشرو ،یت، امانت دارارباب رجوع، صداق میتکری که مولفه هایی چون اسلام اخلاقعوامل مرتبط با 
اشد و کارکنان، مدیران و پرسنل بی را داراست. بازاریابی اسلامی بیستی مبتنی بر رعایت اصول اخلاقی اسلام وجدان کار ،یتعهد اجتماع ،یرفتار شهروند

ت مشوق مشتریان نیز باشند و لذا و اسلامی با ارباب رجوعان خود داشته و بعنوان یک الگوی مناس اماکن مرتبط با فدراسیون شنا بایستی برخوردی شایسته
ادب، احترام،  ،یخصوص میحر عدم سوء استفاده، حفظ ،یحفظ کرامت انسان( مورادی چون 1400رعایت کمال اخلاقی لازم الوجوب است. نوربخش و همکاران)

 ییبایشک صول اساسی قلمداد کردند.ارا در بازاریابی اسلامی جزو صداقت نیز  (2019) اریابی اسلامی برشمردند. اشرفرا از عوامل اخلاقی در باز عفت کلام
 ،یاسلام یظ ارزش هابودن محصول، حف منیحلال بودن، ا ،یمنفعت عموم ،ییخوش رو ،ییمحصول، راستگو تیفیک( مواردی چون 1399فرد و همکاران)

ابی اسلامی ورزشی مهم ارزیابی در بازاری احترام و ادب ،یمذهب تیشخص ،یآموزش، خدمات پس از فروش، تعهد اجتماع ،یبانیپشت ،یاخلاق تیمسئول ت،یشفاف
 کرد.

شنا می شود لزوم رعایت  می شود وقتی بحث اماکن فدراسیون طیمح یضدعفون ،یاصول بهداشت تینظافت استخر، رعاکه شامل مورادی چون  طیمح بهداشت
ماکن ورزشی آبی می توانند با اتخاذ اشتی و نظافت استخر نیز پیش می آید که تسهیل کننده ارتباط و رضایت مشتری هستند مربیان و البته مدیران انکات بهد

قل برسانند که یماری را به حدابتصمیمات ویژه بهداشتی و همچنین بهره گیری از امکانات بهداشتی و تمیز فضای آموزش را ضدعفونی کرده و امکان سرایت 
( 1394و همکاران) و بحرینی زاده (2020ن )و همکارا این خود می تواند زمینه ساز بهبود بازاریابی اسلامی در این اماکن باشد. این یافته ها با یافته های سدکی

ریق حفظ فاصله اجتماعی و سایر وس تنها از طتمرکز فعلی بر جلوگیری از شیوع ویر بیان کرد که (2020)برت و همکاران همخوانی دارد که در این راستا 
رزش را توسعه داد. همچنین ونیز اشاره داشتند با رعایت نکات بهداشتی و ضدعفونی می توان  (2020و همکاران ) سدکیاقدامات بهداشتی متداول است. 

احترام  ،یورزش یها طیتر در مح قیو دق دتریشد یو نظارت ینترلک یها ستمیاتخاذ س لیاز قب ییها تیانجام فعالبیان کرد که (1394و همکاران) بحرینی زاده
و  انیمشتر یبرا یپزشک یپرونده ها میتنظ ان،یمشتر یماریدر قبال ب تیمسئول رشیبر جامعه، تعهد به پذ کمحا نی، اجتناب از تخلف در قواننیو توجه به قوان

ورزشکاران  نیارائه خدمات و محل تمر کننده در زمان یگسترده تر و استفاده از مواد ضدعفون یبه شکل یبهداشت داتیآن ها، اتخاذ تمه یتوجه به سابقه درمان
 کنند. لیرا تسه یورزش یها تیتوانند حضور افراد جامعه در فعال یم

 یمنیاستانداردها، ا تیعار ،یبهداشت یساخت ها ریز ،یکاف یفضا صیمناسب، تخص یورزش زاتیامکانات و تجهکه شامل مولفه های از قبیل  مناسب طیمح
داشت ز توسعه بازاریابی و فروش ا یشتریتوان به همان اندازه انتظار و توقع ب یفراهم باشد م یمناسب تر یها رساختیهر اندازه زمی شود  اماکن تیو امن

ورزش های  نفعانیهمه ذ یبرا یو مال یرساختیز یازهاین نیسالن ها و تام زیو تجه هیخارق العاده را داشت. ته یتوان انتظار کارها یمناسب نم یربنایبدون ز
 نهیزم دیبا ا و ورزش های آبیها خصوصا فدراسیون شن ونیفدراس یاست که روئسا عوامل موثر در توسعه بازاریابی اسلامی در ورزش های ابیاز  یکی آبی
فراهم کنند. این  ینه رشد آموزش شنا رازم انیو مرب شناگرانمناسب از  زاتیتجهقرار دادن امکانات و  اریرا فراهم کنند و با در اخت ازهاین نیا یحداکثر یها

های گیری از ظرفیت( بهره1398ن)همراستا می باشد. در این راستا حسینی و همکارا( 1391و همکاران ) ییشهلا( 1398نتایج با تحقیقات حسینی و همکاران)
ان و مسئولان نیروهای مسلح از ورزش در موفقیت لی و خارجی در رتبه دوم و حمایت و پشتیبانی فرماندههای ورزشی داخامکاناتی و تجهیزاتی سایر سازمان

ها را از جزو خط مشی های شش هزینهوری و پوهای تأمین مالی و همچنین افزایش بهره( افزایش کانال1384ورزشکاران ها موثر دانستند. ابونوری و همکاران)
ا و بهبود و سازماندهی وضعیت توزیع ه( بهبود اماکن و تجهیزات پایگاه های کشور و استاندارد نمودن آن 2016پژوهشی دیگر استفان) فدراسیون ها برشمرد. در

( 1391نکه شهلایی و همکاران )منبع مالی و مادی در کشور و رشته های مختلف ورزشی را در بهبود عملکرد فدراسیون های ورزشی موثر دانست. نهایتا ای
د به توسعۀ ورزش کشور منجر یان داشتند که تخصیص منابع مالی و بودجه و همچنین عوامل سخت افزاری از جمله اماکن و تأسیسات و تجهیزات می توانب

 شود.

 خدمات تیفیمنصفانه، ک یگذار متیامور، نظارت مستمر، نظم و انظباط، ق یزمانبد ،یتیو مقررات حما نیقوان نیتدوی که شامل اسلام تیریمدعوامل مرتبط با 
ا بایستی با است. توسعه بازاریابی اسلامی از مهمترین نقش ها و وظایف مدیریت اسلامی اماکن ورزشی است و مدیران فدراسیون و هیئت ها و استخرهای شن

مت گذاری منصفانه و خدمات مطلوب و ایجادمحیطی منظم، قانوان مدار و فرهنگی نشان دهنده مرتریت اسلامی و پاك باشند این مدیریت بایستی با قی



 69 شنا ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیمدل توسعه بازار یطراح

 تیفیبهبود ک (2020فلورن و همکاران) و (1399رضاپور)باکیفیت مشتری را راضی نگه داشته و از هرگونه فساد در فروش و کم فروشی پرهیز کند. در این رابطه 
ی را اسلام متیق و محصول تیفیک( مواردی چون 1399اران)فرد و همک ییبایشک را از اصول بازاریابی اسلامی برشمردند. منصفانه یگذار متیق و محصول

  در بازاریابی اسلامی ورزشی مهم ارزیابی کرد.

عدم  غ،یاز زنان در تبل عدم استفاده ،یراخلاقیغ ریاز تصاو زیپره ت،ی،شفافییاز مدگرا زیسالم، حذف واسطه ها، پره غاتیتبلی که مواردی چون اسلام غاتیتبل
می تبلیغ بایستی با قوانین شرع موازی را شامل می باشد از همهمترین ارکان بازاریابی، تبلیغ محصول و خدمات است در بازاریابی اسلا عهممنو یکالاها غیتبل

 یحاتمو  (2015عبد القادر )مین ارتباط و همراستا باشد و از تبلیغات مستعجن و غیر اخلاقی خوداری شده و تبلیغاتپاك و سالم در دستور کار قرار گیرد. در ه
ی را در بهبود و توسعه اخلاق ریغ یبایاز بازار زیپره ،یراخلاقیغ ریاز تصاو زیپره بنده،یفر یابیاز بازار زیپره ،یپوشش اسلامحذف واسطه ها، ( 1401نسب)

 نادرست فیممنوعه، اجتناب از توص یکالا غیتبل عدم غ،یعدم استفاده از زنان در تبلنیز  (2013اکرام الاسلام و زاهد العالم )بازاریابی اسلامی مهم ارزیابی کردند. 
 را در بازاریابی اسلامی جزو اصول اساسی قلمداد کردند.

 یابیاز بازار زیپره ،یمشتر تیرضا ،یعدالت، حلال بودن، تعهد به مشتر تیرعا ،یاسلام یحفظ ارزش های که شامل مولفه هایی از قبیل ارزش یابیبازار
ز مبانی اساسی است که در این راستا رعایت ازاریابی اسلامی یکی بازاریابی ارزش مدار است و رعایت اصول و ارزش ها در این نوع بازاریابی امی باشد. ب بندهیفر

رضایت ت و از سوی دیگر کسب عدالت و حلال بودن کالا و خدمات خصوصا در بازاریابی ورزشی در ورزش شنا که امکان فساد در ان بالاست بسیار مهم اس
اخلاق ( مواردی چون 2020و همکاران ) عباس و (1400)یلیتوانا و خلمشتری و تعهد به انان بایستی در راس بازاریابی ورزشی اسلامی قرار گیرد. در این راستا 

 (2020فلورن و همکاران) و (1399رضاپور). ی را از مهمترین مولفه های بازاریابی مبتنی بر اسلام دانستندمشتر تیرضا ،یتعهد به سازمان، تعهد به مشتر ،یاسلام
بر حلال بودن کالا، محصول  (1401نسب) یحاتمو  (2015عبد القادر )، (2021اسلام) ی را از اصول بازاریابی اسلامی برشمردند.بهبود توجه به منافع اجتماعنیز 

 ی تاکید داشتند.ه به مشترتوج ی وبه مشتر تعهدنیز به  (2015 )و عبدالله یعبدالله ، همالو خدمات در بازاریابی اسلامی تاکید فراوان داشتند. 

 شنا از اعتبار برخوردار است؟ ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیمدل توسعه بازار ایآسوال دوم: 
توسعه ی تاییدی نشان داد سازه های ملگزارش شد همچنین یافته های تحلیل عا 7/0بر اساس نتایج روایی واگرا و همگرا تایید و پایایی همه مولفه ها بیش از 

برای تمامی  2گر وجود مقادیر بالاتر از (. به عبارت دیt<98/1بودند) tو عناصر آن، همگی دارای مقادیر قابل قبول شنا  ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیبازار
ت سنجیده شده اند بنابراین عناصر مطالعه به بهترین شکل با سوالا ضرایب مسیر باقی مانده در مدل بجز متغیر قاطعیت نشان می دهد که همه سازه های مورد

باشد که نشان از می 469/0برابر با  GOFهستند و با توجه یافته ها مقدار برازش کلی یا معیار شنا  ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازارتبیین کننده 
تا با ینها رازش نکوئی برخوردار است.ینکه همه معیارهای برازش از مطلوبیت برخوردارند لذا مدل از ببرازش کلی قوی مدل پژوهش دارد. همچنین با توجه به ا

 شد. ییشناسا شنا ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیبعنوان عناصر توسعه بازار یعامل اصل 7شاخص در قالب  42سوال اول  جیتوجه به نتا
 شنا چگونه است؟ ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیعوامل توسعه بازار یبند تیاولوسوال سوم: 

ق اسلامی مهمترین عامل در توسعه که بر اساس نتایج در رتبه اول اخلاق اسلامی قرار دارد اخلا باشندیمبا توجه به یافته های آزمون فریدمن به ترتیب 
یابی اسلامی را نداشته و اسلامی نیست شد در حقیقت زیربنای اسلامی بازاربازاریابی اسلامی است و اگر یک بازاریاب و تبلیغ ورزشی از اخلاق اسلامی تهی با

ه همگی نشان می دهند در جهت توسعه همچنین بر اسسا یافته ها به ترتیب تبلیغات اسلامی، مدیریت اسلامی و بازاریابی ارزشی رتبه های بعدی قرار دارند ک
خود، چهارچوب و الگویی برای توسعه  بازاریابی در کنارهم با ایجاد یک پرتره اسلامی از رفتار و منشبازاریابی ورزشی اسلامی بایستی مدیریت، تبلیغات و 

شنا و بازاریابی آن بیش از سایر  بازاریابی ورزشی اسلامی باشند همچنین در رتبه پنجم رعایت شئونات اسلامی قرار دارد که این عامل در مبحث فدراسیون
ارند که نشان می دهند مسائلی یت است و بر اساس نتایج محیط مناسب رتبه ششم و نهایتا بهداشت محیط در رتبه هفتم قرار درشته های ورزشی دارای اهم

 که عمومیت دارد و کمتر به مبانی اسلامی مرتبط است در بازاریابی اسلامی کمتر اهمیت دارند.
 

 محدودیت های پژوهش
 ون شنای کشور جهت انجام مصاحبهمحدودیت در جلب همکاری مدیران عالی فدراسی

 محدودیت در تعمیم پذیری نتایج با توجه به کیفی بودن استراتژی پژوهش
 محدودیت در کنترل و لحاظ کردن برخی متغیرهای مداخله گر تاثیرگذار چون شرایط کرونایی، شرایط فرهنگی و...

تحقیق اثر گذار باشد. که این ملاحظات انسانی های تواند بر یافتهها میدر مجموعههای ساختاری،مقررات و ضوابط سازمان و نوع روابط انسانی محدودیت
 ها موثر واقع گردد.تواند در پاسخ افراد به پرسشنامهمی

 تواند عامل دیگری باشد که نتایج را تحت تاثیر قرار دهد.خطای غیر قابل اجتناب نمونه برداری آماری می

 
 اتپیشنهاد

این  رانیشود که مد یم شنهادیشنا پ ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازارعوامل و عناصر با توجه به  با توجه به نتایج سوال پژوهشپیشنهاد می شود 
ی در این فدراسیون بهبود بازاریابی اسلام تاثیر و شرایط بهره گیری از هر کدام یک از ابعاد و عناصر در جهتو با توجه به  عناصر نیبا استفاده از ا فدراسیون

 .ا فراهم شودبهبود عملکرد کارکنان اماکن مرتبط با فدراسیون شنبا بسترسازی مناسب پیش شرط اولیه برای بهره گرفته شود. همچنین 
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به  یبند تیاولوور، وجود در کشمبا توجه به نتایج سوال پژوهش در جهت صرفه جویی و بهره گیری صحیح از منابع با توجه به کمبود های  شود یم شنهادیپ
 دهد.  صیموجود تخص یها تیبوجه و امکانات خود را با توجه به اولوبرنامه، امده را اتخاذ کرده و  عمل

شود که با الگو گیری از چهارچوب ارائه شده در این با توجه به نتایج سوال پژوهش پیشنهاد می شود به مسئولان فدراسیون و هیئت های شنا پیشنهاد می
بازاریابی خدمات شنا و افزایش اثربخشی  وزمینه را برای ایجاد یک نظام بازاریابی شفاف،اخلاق مدار، عادلانه و اسلامی در بهبود زمینه بهبود تبلغیات  پژوهش

 آنان مهیا کنند.
 

 پیشنهاد برای پژوهشگران آتی
قیم خود مسئولان در نتایج از طریق اد می شود در اینده با دخالت دادن مستبا توجه به محدودیت جلب همکاری مدیران عالی رتبه فدارسیون شنای کشور پیشنه

 حقیق همکاری انان را جلب کنند.داده های طبقه بندی شده در پژوهش و یا مشارکت آنان در منافع معنوی و نتایج حاصل از پژوهش و یا مداخله ای کردن ت

ه این پژوهش بصورت کمی دوباره پیشنهاد می شود که در ایند داخله گر و همچنین تعمیم داده هابا توجه به محدودیت در عدم کنترل برخی از متغیرهای م
 انجام شود 

 .بهره گرفته شود یشناس داریو پد ادیچون داده بن یفیتمام ک یهااز پژوهش ندهیو عدم صداقت در ا یانسان یهاتیجهت رفع محدود

 شود در اینده:  همچنین با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می

ی واهند داشت و پژوهشگران مخرا  یمطالعه به صورت اختصاص تیقابل ی و حتی خود عوامل کلی به تنهاییکل یها مقوله رمجموعهیز یها مؤلفه زهر کدام ا
 . نندشنا ارائه ک ونیدر فدراس یاسلام یورزش یابیتوسعه بازار ندیتر از فرا و شفاف قیدق یریتصو نه،یزم نیدر ا توانند

ن آزمون تحلیل سلسله مراتبی پیشنهاد می شود که در آینده از سایر روش های تحلیل آماری همچون روش های اولویت بندی تصمیم گیری چند معیاره همچو
 استفاده شود.

 پیشنهاد می شود در آینده این پژوهش در سایر فدراسیون های ورزشی کشور نیز انجام شود

 

 اخلاقی ملاحظات
 گردید. رعایت تماما   مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به ربوطم موارد

 منافع تعارض
 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 نویسندگان سهم
 .است گرفته انجام برابر و مشترك بصورت نویسندگان توسط تماما  مقاله نگارش

 یقدردان و تشکر
 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 پژوهش اعتبار تأمین
  .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این
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