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Green or environmental marketing includes activities that are designed to create 
and facilitate exchanges to satisfy human needs, in such a way that satisfying these 
needs and desires with minimal harmful and destructive effects on the environment. 
This type of tourism with different names; Flexible tourism, responsible tourism, 
beneficial tourism or alternative tourism are known. Therefore, the main goal of this 
research is to investigate the effect of green marketing on attracting tourists in 
hotels in the east of Gilan province. Based on the goals, this research is of the type 
of applied research and is based on data collection and research design in a 
descriptive-survey method, and since we are looking to find the relationship 
between the variables of the research, this research is also of the correlation type. 
In the current research of the statistical community, all the tourists of the hotels in 
the east of Gilan province, of which there are 100,000 people, of which 390 people 
were selected by simple random sampling using Morgan's table. A questionnaire 
was used to collect data. We have used the regression model to check the false 
assumptions, and the results indicate that the green price has a positive and 
significant effect on the attraction of tourists in the hotels in the east of Mazandaran 
province. Green services have a positive and significant effect on attracting tourists 
in hotels in the east of Gilan province. Green promotion has a positive and 
meaningful effect on attracting tourists in hotels in the east of Gilan province. Also, 
the green place has a positive and significant effect on attracting tourists in hotels 
in the east of Gilan province. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحلپویا  تیریمد

 یو خدمات سبز با صنعت گردشگر یابیارتباط بازار

 *1سعید امانی

 .(مسئول نویسنده) رانیا زد،ی ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد  ت،یریارشد، گروه مد یکارشناس .1

  :ایمیل نویسنده مسئولsaeed_amani@mailsac.com 

 اطلاعات نشریه:

 1402تابستان ، 2، شماره 2دوره 

 59-69حات: صف

 یخواسته ها یرضاامبادلات جهت  لیو تسه جادیا یاست که برا ییها تیشامل فعال یطیمح ایسبز  یابیبازار
 طیو مخرب بر مح و خواسته ها با حداقل آثار مضر ازهاین نیا یکه ارضا یشود، به گونه ا یم یبشر طراح

 یل، گردشگرمسئو یر،گردشگریانعطاف پذ یمختلف؛ گردشگر یهامبا نا ینوع گردشگر نیباشد. ا ستیز
سبز بر جذب  یابیبازار ریتاث یبررس قیتحق نیا یشناخته شده است. لذا هدف اصل لیبد یگردشگر ایسودمند 

 یکاربرد قاتیحقتبراساس اهداف، از نوع  قیتحق نیباشد. ا یم لانیشرق استان گ یهاگردشگران در هتل
که به دنبال  ییاست و از آنجا یشیمایپ -یفیبه روش توص قیها و طرح تحقداده یاست و براساس جمع آور

حاضر جامعه  قیحقباشد. در ت یم زین یاز نوع همبستگ قیتحق نیا میپژوهش هست یرهایمتغ نیرابطه ب افتنی
نفر به  390عداد تنفر بوده که  100000که تعداد آنان  لانیشرق استان گ یگردشگران هتل ها هیکل ،یآمار

داده ها از  یورجمع آ یساده با استفاده از جدول مورگان انتخاب شده است. برا یتصادف یریروش نمونه گ
 یحاک جیکه نتا میاستفاده کرده ا ونیاز مدل رگرس قینحق اتیفرض یپرسشنامه استفاده شده است. جهت بررس

. اردعنادار دممثبت و  ریشرق استان مازندران تاث یسبز بر جذب گردشگران در هتل ها متیاز آنست که ق
سبز بر جذب  عی. ترفمثبت و معنادار دارد ریتاث لانیشرق استان گ یخدمات سبز بر جذب گردشگران در هتل ها

جذب گردشگران ر بمکان سبز  نیمثبت و معنادار دارد. همچن ریتاث لانیشرق استان گ یگردشگران در هتل ها
 مثبت و معنادار دارد. ریتاث لانیشرق استان گ یدر هتل ها
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 مقدمه

 روز زمین شدن گرم زا ناشی خطرات تصور. است شده جهانیان چشم پیش در بزرگ چالش یک به تبدیل است زیادی های سال  محیطی زیست های نگرانی
 صورت به چه اجبار رویه از چه جهان سراسر در خدماتی و صنعتی تولیدی، مختلف های بخش میان، این در. شود می تر نزدیک و نزدیک واقعیت به روز به

 صنعت آن راس در و ردشگریگ صنعت. بکاهند ها انسان و زمین شدن کشیده نابودی ی ورطه به این از خود سهم از نوعی به دارند سعی یک هر داوطلبانه
 و اساسی بخشی طبیعی محیط که کند می جلوه تر بحرانی صنعت این برای سویی از موضوع این. بود نخواهد و نبوده مستثنی قاعده این از نیز هتلداری
 رسیدن برای.داشت خواهد همراه هب صنعت این برای را ناپذیری جبران و منفی تبعات آن به رساندن آسیب و است بخش این در شده ارائه خدمات در تاثیرگذار

 محیطی زیست مباحث به سبتن ها آن نگرش و عرصه این در شاغل انسانی نیروی .هستند تاثیرگذار زیادی عوامل ببرند سود آن از طرفین که وضعیتی به
 این رشد حال این با .است جهانی اقتصاد رشد در پیشرو های بخش از یکی گردشگری صنعتاز اینرو . است اهمیت دارای و توجه قابل فاکتورهای از یکی

 گرم دلیل به اخیر، ایه سال در که است حالی در این(. 2013 ، موزامبی و زنگنی)است شده محیطی زیست فشارهای تشدید باعث ها سال طی در صنعت
 می تمرکز زیست محیط پایدار توسعه و محیطی زیست مشکلات حل برای تخصصی های زمینه روی بر ها هوایی،سازمان و آب تغییرات و زمین شدن
 توسعه که ستا ذکر به لازم (.2016 ونگ،)هستند ای گلخانه گازهای جهانی انتشار در عمده کنندگان تولید از یکی گردشگری و نوازی مهمان صنعت.کنند

 گردشگری پایدار توسعه راستا این در .باشد داشته بر در را منفی نتایج ترین کم و مثبت پیامدهای بیشترین که شود داده سامان نحوی به باید گردشگردی صنعت
 جامعه حقوق و اقتصادی عادلاجتماعی،ت و طبیعی محیط حفاظت به توجه بدون گردشگری زمینه در ریزی برنامه هرگونه و رود می شمار به اساسی راهبردی
 (. 1396 ،اکبریان و همکاران) است زندگی کیفیت اعتلای و اجتماعی عدالت رفاه، توسعه یعنی پایدار گردشگری نهایی اهداف با مغایر میهمان یا میزبان

 به شود، می طراحی بشر های خواسته ارضای جهت مبادلات تسهیل و ایجاد برای که است هایی فعالیت شامل محیطی یا سبز بازاریابی پلونسکی دیدگاه از
 از فراتر و تر کلی دیدی سبز گردشگری(. 2011 ، پلونسکی)باشد زیست محیط بر مخرب و مضر آثار حداقل با ها خواسته و نیازها این ارضای که ای گونه

 بعد سه سبز گردشگری که حالی در است محیطی زیست مسائل بر بیشتر گردی طبیعت و اکوتوریسم اصلی محوریت که چرا دارد گردی طبیعت و اکوتوریسم
 وسیع طور به سبز گردشگری. دارد تاکید پایدار زیست محیط محلی، اقتصاد رونق محلی، جامعه بر و گیرد می نظر در را محیطی زیست و اقتصادی اجتماعی،

 افراد شامل بلکه دارد، تاکید زیست محیط از حفاظت بر تنها نه لذا. شود می است،استفاده پایدار یا اخلاقی مسئولانه، گردشگری معنای به که آنچه انتقال برای
 به. بخشد بهبود را تاریخی و فرهنگی سنت انتقال و حفظ تواند می همچنین. گذارند می تاثیر خود زندگی و منطقه بر که هستند گیری تصمیم در درگیر محلی
 محیطی زیست اثرات کاهش سبز، گردشگری مثبت اثرات.دهد می کاهش را محیطی زیست اثرات که است کاری و کسب اندازی راه سبز گردشگری دیگر بیان

 و طبیعی های گاه زیست از حفاظت شهری، و روستایی ساکنین میان تعامل مشتری، وفاداری کارکنان، کارایی و آگاهی طریق از جاری های هزینه ،کاهش
 ضایعات کاهش خدمات، کیفیت بهبود مقاصد، در گردشگری درآمدهای حفظ جامعه، پایدار توسعه و طبیعی محیط از حفاظت عمومی، تصویر بهبود وحش، حیات

 محیط طرفدار بیشتر که رود می کار به گردشگری از نوعی توصیف برای اغلب سبز گردشگری. است طبیعی منابع حفظ و ازدحام و آلودگی کاهش زباله، و
 شده شناخته بدیل گردشگری یا سودمند گردشگری مسئول، پذیر،گردشگری انعطاف گردشگری مختلف؛ هاینام با گردشگری نوع این. است زیست
 به توجه افزایش دیگر، عبارت به(. 1396 پورحسن،)است اجتماعی و طبیعی زیست محیط بین همزیستی ارتباط توسعه برای روش بهترین سبز گردشگری.است
 زنگنی)است شده  سبز گردشگری نام به گردشگری از خاص نوعی گیری شکل سبب کند، می ایجاد زیست محیط در گردشگری انواع از برخی که مخربی اثرات

 ؟دارد تاثیر سبز صنعت در گردشگر جذب بر بازاریابی مدیریت آیا که است این تحقیق اصلی سوال نابراینب (.2013 موزامبی، و
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 چارچوب نظری تحقیق

 گردشگری بازاریابی

 کانون در مشتری برای ارزش ایجاد و رضایت تأمین. است بازاریابی بخش دارد، کار و سر مشتری با بخشها سایر از بیش آنچه تجاری، فعالیتهای انجام در
 مشتری به کننده تولید از را خدمات و محصولات جریان آن در که است صنعت فعالیتهای بازاریابی،عملکرد ساده، تعریفی طبق. دارد قرار بازاریابی عمل و اندیشه

 شرکتهای اساسا   که طوری به است آتی و فعلی گردشگران رضایت جلب و نیازها بینی پیش شامل مدیریتی روند یک گردشگری صنعت در بازاریابی .رساند می
 یک موفقیت و میشود هدایت دو هر یا و اجتماعی سود شخصی، منفعت توسط مبادله مدیریت.است داده قرار یکدیگر با رقابت در را کنندگان عرضه و مسافرتی

 به گردشگر اجتماعی و محیطی های خواسته برآوردن که گفت میتوان عبارتی به. دارد بستگی کننده مصرف و کننده عرضه متقابل رضایت به بلندمدت روش
 ،گری و فونت)است هنر یک علم،نه یک نه دقیق طور به بازاریابی.است گردشگری،بازاریابی توسعه اجزای از یکی. او رضایت جلب که دارد اهمیت اندازه همان
 اگر است؛ تقاضا و عرضه بین هماهنگی دنبال به بازاریابی در مدیریت که جا آن از.است لازم و ضروری بسیار گردشگری حیات تداوم برای بازاریابی (.2012
 فروش تبلیغات بهبود بازار، جدید های بخش تشخیص: مانند باشد،راهبردهایی داشته وجود سال مختلف های دوره در تقاضا و عرضه های منحنی بین شکافی

 علت به گردشگری بازاریابی(. 2017 ،چنگسیا و دیگران)کند پر را مطلوب ظرفیت به نسبت تقاضا بودن پایین خلاء تواند می ویژه موضوعی های برنامه و
 صنعت این های ویژگی از بودن  تملکی غیر و  ناپذیری ،تفکیک همگونی نا ، ناپایداری بودن، ناملموس. است برخوردار ایویژه حساسیت از بودن خدماتی
 از یکی بازاریابی آمیخته(. 1387 حیدری،)کند می آشکار را بازاریابی ترگیبی مدل یک از استفاده ،لزوم بازاریابی برای ریزی برنامه فرایند در که هستند خدماتی
 صنعت مطلوب وضعیت به رسیدن برای ریزی وبرنامه موجود وضعیت تبیین در تواند می که است مفاهیمی جمله از و گردشگری بازاریابی در توجه مورد مباحث

 .دهد قرار گردشگری امر ریزان برنامه و محققان اختیار در را جدیدی هایدیدگاه و گرفته قرار استفاده مورد منطقه، یک گردشگری

 
 سبز هتل

 مواد از کاستن وسیله به هتل ردک هزینه کاهش و موجود دولتی قوانین از برداری فرمان و اطاعت آغاز در سبز جریان به پیوستن برای هتل یک اصلی دلایل
 روحیه تولیدی، محصول کیفیت با ا مستقیم سبز مدیریت تقاضا، و عرضه بخش در آگاهی توجه قبول قابل رشد با امروزه اما. بود منابع ی بهینه مصرف و زائد
 سبز مدیریت(. 2012 همکاران، و  لی) است ارتباط در شرکت از مثبت تصویر و بیشتر هزینه پرداخت برای تمایل ارزش، ایجاد مشتریان، رضایت کارمندان، ی

 کار یک جای به فرایند این اضرح حال در. است گرفته قرار توجه مورد ها هتل استراتژیک و عملیاتی ریزی برنامه اصلی های بخش از یکی عنوان به امروزه
 شده معرفی جهانیان به استاندارد کی عنوان به -است بوده میلادی 1970 دهه های سال در که چنان -باشد داشته بستگی نفعان ذی علاقه به که داوطلبانه

 از نقل به 2009 پیزام،) داردن وجود سبز هتل عنوان به هتل یک معرفی برای رسمی صورت به جهانی استانداردهای از مشخصی مجموعه هنوز متاسفانه. است
 های سازمان برخی اوصاف این ی همه اب. دارد قرار ابهام از ای هاله در ها هتل از نوع این مورد در معینی تعریف ارائه نتیجه در و( 2009 همکاران، و هان

 خاص نوع این مفهوم  سبز های هتل انجمن. دهند ارائه خود ای منطقه شرایط به توجه با سبز های هتل از تعریفی تا اند داشته تلاش ملی سطح در مسئول
 محیط سازگاربا های دارایی سبز های هتل» : است کرده تعریف طور این شود می یاد نیز  زیست محیط با سازگار های هتل عنوان به ها آن از که ها هتل از

 عین در جامد زائد مواد کاهش و انرژی آب، مصرف در جویی صرفه برای های برنامه اجرای و شرکت به مند علاقه ها هتل این مدیران که هستند زیست
 مواد از استفاده کاهش برای وییج صرفه سبز های هتل اصلیدر هدف واقع در. «هستند ما زمینِ تنها از نگهداری و حفظ برای هتل کرد هزینه در جویی صرفه

 موجب نهایتا  موارد این همه. است ناکسیدکرب دی آزادسازی میزان کاهش و ای گلخانه گازهای کاهش نهایت در و زائد مواد تولید آب، منابع انرژی، مصالح، و
 به اما مختصرا  را تلداریه صنعت در سبز مدیریت مشمول اصلی های فعالیت تعریف این(. 2014 ،کاتامبی)شودمی زیست محیط حفظ و هزینه در جویی صرفه
 .دهد می نشان خوبی

 
 سبز گردشگری کار و کسب طرح

 و ترین مهم از یکی به انگلستان کشور سراسر در عضو 1400 با و بوده فعالیت به مشغول میلادی 1997 سال از( GTBS)سبز گردشگری کار و کسب طرح
 انگلستان در شده شناخته و معتبر برنامه تنها حاضر حال در گواهینامه صدور طرح این. است شده تبدیل محیطی زیست ممیزی حوزه در ها طرح ترین بزرگ
 میزان .آورد می فراهم گردشگری های شرکت برای را بالایی بسیار ارزش یک درجه محیطی زیست ها ممیزی و ها راهنمایی آوردن فراهم با برنامه این. است

 کوچک گردشگری های بنگاه در چه شوند می خارج طرح این لفافه از که هایی شرکت آمار و بالا بسیار  شده اعطا گواهینامه ها آن به هاییکه شرکت از رضایت
 انحصاری حقوق کلیه. شد مطرح.( SEA Ltd) شتلند محیطی زیست  آژانس خصوصی شرکت توسط بار اولین طرح این. است کم بسیار بالاتر سطوح در چه و
 و فنی خدمات شتلند محیطی زیست آژانس. است سازمان این عهده بر...  و گزارش،بازرسی های ها،فرم نامه ضوابط،نظام و ها،معیارها طرح معنوی مالکیت و

 هرچه فعالیت برای لازم های راهنمایی یارائه GTBS استاندارد در اصلی هدف. آورد می فراهم سبز گردشگری کار و کسب طرح برای را لازم مدیریتی
 سطح که است طلا و برنز،نقره اصلی سطح سه گیرنده بر در استاندارد این. است مشتریان به عالی کیفیت با خدماتی ارائه عین در گردشگری های بنگاه پایدارتر
 شده گرفته نظر در ضوابط و معیارها طرح، این نظارت تحت مشاغل تنوع دلیل به. شود می داده نشان آن اساس بر گردشگری های بنگاه محیطی زیست تعهد
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 بازاریابی، مدیریت،: از اند عبارت بخش ده این. دارد وجود مختلف حوزه ده در سنجش و گیریاندازه باری مولفه 150 بر بالغ. هستند برخوردار بالایی انعطاف از
 (.  2017 ،هریگان و دیگران)ابداعات و طبیعی و فرهنگی میراث نقل، و حمل زائدات، خرید، آب، انرژی، اجتماعی، مشارکت و ارتباطات

 
 گردشگری بازاریابی آمیخته

است  یگسترده ا ختهیآم ،یخارج یابیشود. بازار یبرقرار م یسازمان و مشتر انیهدفمند است که م یرابطه ا یخارج یابیبازار ،یابیبازار یها تیفعال نیدر ب
 یها ختهیآم قیتطب هصولات، بسازمان ها در ارائه مح تیآمد، موفق شیاست. بر اساس آنچه در پ غیمکان و تبل مت،یمحصول، ق یکه شامل چهار عنصر اصل

تواند آن ها را درست  یبگذارد اما م ریآن ها تاث یتواند بر رو ینم ابیهستند که بازار یموارد p4 نیمعتقد بود ا یبا بازار هدف آن دارد. مک کارت یابیبازار
 یاجزا یقرار خواهد گرفت، بررس یسمورد برر قیتحق نی(. آنچه در ا1394 ،یبیلکوه و حبک ینیارائه عکس العمل مناسب را داشته باشد)حس ییبشناسد تا توانا

 ختهیدر مورد آم نیرسد. بنابرا یمبه انجام  لانیشرق استان گ یبر جذب گردشگر در صنعت سبز است که در مورد هتل ها یابیبازار تیریمد یابیبازار ختهیآم
  :است ریبه طور خلاصه به صورت ز ماتیتصم نیاجرا گردد. ا دیاست که با یماتیبه تصم ازیها ن
 یعرضه م یمشتر تیب رضاکس یناملموس برا ایملموس و  یها یژگیکه با و ییها دهیا ایخدمت  ایمربوط به محصول عبارت است از کالا  ماتیتصم -1

 .ح محصول اشاره کرداصلا ایتوان به توسعه محصول  یمحصول م ریی(. از عناصر متغ1996 کموند،یشود)ز
 متی(. ق1384و آمسترانگ،  گردد)کاتلر یسازمان منظور م ایخدمت به حساب شخص  ایکه بابت محصول  یعبارت است از مبلغ متیمربوط به ق ماتیتصم -2

 .ستا ختهیآم نیاز عناصر مربوط به ا یکی متیق ریی. تغردیمورد استفاده قرار گ یابیبازار ختهیموثر در آم یبه عنوان عامل
دگان مورد نظر قرار دهد)کاتلر دهد تا محصول را در دسترس مصرف کنن یکه شرکت انجام م ییها تیمکان عبات است از فعال ای عیمربوط به توز ماتیتصم-3

 .(1384و آمسترانگ، 
به هدف  یابیدست یت که برااس یو روابط عمومفروش  شبردیپ ،یحضور غات،فروشیاز تبل ی: مجموعه ایقیو تشو یعیترف یها تیمربوط به فعال ماتیتصم-4
 .(1388 ،یمی)روستا، وتوس و ابراهردیگ یبرنامه فروش مورد استفاده قرار م یها
و ارتباطات  دیتول ندیدر فرا وارائه کننده خدمات وجود دارد  یسازمان ها طیاست که در مح یشامل نمادها و علائم یکیزیمربوط به شواهد ف ماتیتصم-5

 .(1383فر،  یشود)ناصح یاستفاده م
کند و  یم حیرا تشر انیه مشترب ییپاسخگو یشرکت در ارتباط با زمان انتظار برا کیداخل  یندهایعبارت است از فرا ندیفرا ختهیمربوط به آم ماتیتصم-6

  .(1997 ن،یآن شامل: سرعت، زمان انتظار در صف و زمان ارائه خدمت )کوپر و ل یاجزا یبرخ
و  هایندگید و شامل کارکنان، نماارتباط دارن انیشوند که از طرف شرکت با مشتر یم یافراد عبارت است از، افراد شامل کسان ختهیمربوط به آم ماتیتصم-7

 دیها، مفها، دانش هارتن، سطح مددر دسترس بو ،یو مهربان یعبارت اند از دوست ختهیآم نیدر مورد ا تیحائز اهم یپارامترها یفروش است. برخ یواسطه ها
 .(2014 ،یظاهر مناسب و ادب)کاتامب یبودن، دارا

 
 یگردشگر یابیبازار ختهیآم
 یاجرا و کنترل برنامه ها ،ید: طراحشارائه  یابیبازار یتخصص هیتوسط کاتلر و زالتمن در نشر یدر مقاله ا 1971در سال  یاجتماع یابیاز بازار فیتعر نیاول

ارتباطات و  ،یگذار متی، قمحصول یزیبا مد نظر قرار دادن ملاحظات مربوط به طرح ر ،یاجتماع یها دهیا رشیبر پذ یگذار ریحساب شده به منظور تأث
از صاحب نظران به کار گرفته شد  یاریفوق هم توسط بس فیکه تعر یحوزه شد، به طور نیمربوط به ا یمباحث بعد یبرا یمقاله آغاز نی. ایابیبازار قاتیتحق

 یابیبازار یغلط از مفهوم واقع و برداشت یمباعث سردرگ فیتعر نیا یاند که گستردگ دهیعق نیبر ا یمورد نقد قرار گرفت. برخ گرید یاریبس یو هم از سو
 :(2010گر، و دوور یشفاف و خاص ارائه دهد)لو یفیتلاش کرد تا تعر سنیعلت، آندر نیشود. به هم یم یاجتماع

مخاطبان، به  یاریبر رفتار اخت یگذارریتأث یمورد نظر برا یبرنامه ها یابیاجرا، ارز ،یزیطرح ر ل،یبه منظور تحل یتجار یابیبازار یها یفناور یریکارگ به
گذاشت، نه  ریبر آن تأث دیبا کهاند د یم یرا موضوع یاریرفتار اخت یاست که و نیا سنیآندر فیآنها. و نکته مهم در تعر یو اجتماع یرفاه فرد یمنظور ارتقا

 لیجرح و تعد یاندک سنیآندر فیدها تعرزا فروغلطد. بع بیآس غاتیتبل ریکه چه بسا به مس میرا تحت تأثیر قرار ده یاجتماع یها دهیا رشیصرفأ نظام پذ نکهیا
رفتار در  کیداوطلبانه  یترک ایاصلاح  رش،یجهت پذ مخاطبانبر  یگذار ریظور تأثبه من یابیبازار یها یاصول و فناور یریشد که عبارت است از: به کارگ

 .جامعه یمنافع افراد، گروه ها و به طور کل یراستا
 دیبا یاجتماع یابیبانه باشد. به علاوه، بازارفقط آن رفتار داوطل نکهیدهند، نه ا رییداوطلبانه رفتار خود را تغ دیآن است که مخاطبان با فیتعر نیا فینکته ظر و

را ساده  زیتما نیا ریز فیشود. تعار زیمتما یاعو ارتباطات اجتم یاجتماع غاتیتبل ،یرانتفاعیسازمان غ یابیبازار ،یجامعه ا یابیمانند بازار یاز اصطلاحات مشابه
سازمان  یابیبه آنهاست. بازار یاطلاع رسان بلکه صرفا به دنبال ست،ین گریرفتار د کیاتخاذ  یبر مردم برا یگذار ریتأث یدر پ یجامعه ا یابیسازند. بازار یتر م
 ،یده و هدف آن جلب اقبال عمومبو یاسیو مؤسسات س یانتخابات ینامزدها ،یانتفاعغیر  یمعطوف به نهادها داست،ی: همان گونه که از نامش پیانتفاع ریغ

 .مورد توجه آن سازمان است یها دهیسازمان مربوطه )نه لزوم برنامه ها و ا یبرا تیاعتماد و محبوب
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 یاجتماع یابیبازار یهااز مؤلفه یکیبه عنوان  اغلب یاجتماع غاتیمردم در جامعه است. تبل یاطلاع رسان ایو  ریی: با استفاده از رسانه به دنبال تغیاجتماع غاتیتبل
  .مطرح است
 .دیافزا یم یعموم غاتیبه تبل زیا نر یپس از فروش و روابط عموم یبانیمانند پشت یبوده و موارد یاجتماع غاتیتر از تبل عیوس یکردی: رویاجتماع ارتباطات

  

 یها و مدل مفهوم هیتوسعه فرض
 سبز و جذب گردشگر یابیبازار

 نیسعه دارد. رونق ادرحال تو یدر اقتصاد کشورها بخصوص کشورها یشده است و نقش مهم یدر جهان معرف یصنعت اقتصاد نیبه عنوان سوم یگردشگر
 هوراست. با توجه به ظ یابیبازار یگسترش و توسعه صنعت گردشگر یاز اجزا اصل یکیرا متحول کند.  یتواند منابع درآمد یم یاقتصاد تیبخش از فعال

وارد شود  یابیدر علم بازار میهمفا نیدولت ها، سازمان ها و شهروندان باعث شده است ا یبرا لیمسا نیا تیو اهم یطیمح ستیز لیبه مسا نینو یکردهایرو
بر اساس آنچه  یطیمح صیتشخ لقاب یایمزا جادیا قیاست که از طر یابیبازار یاستراتژ کیسبز،  یابیشود. بازار داریسبز پد یابیبنام بازار یدیجد کردیو رو

روش  لهیزم است.در واقع به وسو لا یضرور اریبس یصنعت گردشگر اتیتداوم ح یبرا یابی. بازارکندیم تیحما ستیز طیانتظار آن را دارد از مح یکه مشتر
است و از جمله  یگردشگر یابیازاربمورد توجه در  حثاز مبا یکی، یابیبازار ختهیآم p4 توان گردشگران را جذب مقاصد مورد نظر کرد.مدل یم یابیبازار یها

و ارضا  داریتوسعه پا یبرا یزارسبز به عنوان اب یابیمطلوب بازار تیبه وضع دنیرس یبرا یزیوضع موجود و برنامه ر نییدر تب توانیاست که م یمیمفاه
 راتیاست که تاث ییدهایاز تهد یکیحال  نیرو به رشد و در ع یها تیاز فعال یکی ی(. گردشگر1387 ابه،یچ یدریمختلف شناخته شده است)ح نفعانیذ یازهاین

آب و هوا و عدم  یب،آلودگآ ن،کمبودیمانند گرم شدن کره زم یطیمح ستیز یجوامع به همراه دارد. بروز چالش ها یو اجتماع یعیطب طیرا بر مح یمخرب
در جهت  یاتیو عمل یکاربرد ماتیجلب نموده و جوامع را بر آن داشته که با اتخاذ تصم ودرا به خ یتوجهات جهان ؛یصنعت یفاضلاب ها و پسماندها تیریمد

صنعت  اتیبرای تداوم ح یابیاست. بازار تیریمد یاتیح ی فهیوظ ستیز طیصنعت گام بردارند. به علاوه امروزه حفاظت از مح نیا یمنف یامدهایکنترل پ
 یم یهتلدار ریه آن نظبمربوط  یها تیو فعال یآگاه شده و گردشگر یطیمح ستینسبت به مسائل ز امعضروری و لازم است. امروزه جو اریگردشگری بس

در مقاصد را  داریتوسعه پا قیطر نیز ابوده تا ا یداریاصول و اهداف پا یرا اجرا سازند که در راستا یصنعت، اصول نیا یکه به منظور غلبه بر چالش ها ستیبا
 :شود یمطرح م ریز یها هیها، فرض افتهی نیبه همراه داشته باشد. بر اساس ا

 .مثبت و معنادار دارد ریتاث لانیشرق استان گ یسبز بر جذب گردشگران در هتل ها متی: ق1 هیفرض
 .مثبت و معنادار دارد ریتاث لانیشرق استان گ ی: خدمات سبز بر جذب گردشگران در هتل ها2 هیفرض
   .مثبت و معنادار دارد ریتاث لانیشرق استان گ یسبز بر جذب گردشگران در هتل ها عی: ترف3 هیفرض
 مثبت و معنادار دارد.   ریتاث لانیشرق استان گ ی: مکان سبز بر جذب گردشگران در هتل ها4 هیفرض
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 ژوهشپروش 

پیمایشی می باشد و از آنجایی که به دنبال یافتن رابطه بین متغیر های پژوهش هستیم این تحقیق از نوع همبستگی  _این تحقیق از انواع تحقیقات توصیفی
 نیز می باشد.

تعداد اعضاء نمونه آماری با که  باشندمی نفر 100000 آنان تعداد که گیلان استان شرق های هتل گردشگران کلیه است عبارت حاضر مطالعه آماری جامعه
 بین از و گردید توزیع پرسشنامه 400 تعداد باشند می ساده تصادفی گیری نمونه روش به نفر 384برابر با  1(1970جدول تعیین حجم نمونه کرجسی و مورگان)

 استفاده شد. ساده یتصادف یرینمونه گروش  و از شد انتخاب پرسشنامه 390 آنها
 جذبو  (1394و حسینی و حبیبی) (2014)2لیتا و دیگرانتوسط ، توسط پرسشنامه استانداردی که سبز بازاریابی مدیریتدر این تحقیق داده های مربوط به 

ی پرسشنامه استفاده از روش آلفای یپایا همچنین،جمع آوری شده اند.  ،ساخته شده و روایی آن تایید شده است (2017)3هریگان و دیگران توسط که گردشگر
توان گفت که تحقیق حاضر بنابراین می بوده است %75با توجه به اینکه بالای و  0.866 مقدار آلفای محاسبه شده برابر با این اساس، برکرونباخ محاسبه شده است. 

   از پایایی قابل قبول برخوردار است.
 

 پژوهشافته های ی
( استفاده کرده ایم. KSاسمیرنوف ) -آزمون فرض مفروضات رگرسیون را بررسی کردیم. جهت بررسی ادعای نرمال بودن توزیع از آزمون کولموگوروفقبل از 

نظر کی از آنست که ادعای نرمال بودن توزیع های مربوطه پذیرفته می شود. یکی دیگر از مفروضات در ( حاK.Sاسمیرنوف ) -نتیجه آزمون کولموگوروف
ه ها و نمودار نرمال آنها رسم شد. سپس گرفته شده در رگرسیون آن است که خطاها دارای توزیع نرمال با میانگین صفر می باشند. بدین منظور نمودار توزیع داد
وزیع خطاها تقریبا نرمال است. همچنین تمقایسه ای بین دو نمودار صورت گرفت. با مقایسه نمودار توزیع فراوانی خطاها و نمودار توزیع نرمال، مشاهده شد که 
در فاصله  واتسون نیدورب dقدار آماره ممقدار میانگین نمودار بسیار کوچک و انحراف معیار نزدیک به یک است. همچنین، با توجه به نتایج مدل، از آنجائی که 

 رگرسیون استفاده نمود. قرار دارد، فرض عدم وجود همبستگی بین خطا ها رد نمی شود و می توان از 2.5و  1.5
 جهت آزمون فرضیه ها استفاده کرد که بصورت زیر می باشند.  باید، از آزمون رگرسیون بنابراین، 

 
 ه اول فرضیآزمون 

 .باشد می تاثیرگذار سبز صنعت در گردشگر جذب بر سبز قیمت: فرضیه اول

 رضیه و مدل نظر می گیریم.فرا به عنوان متغیر وابسته در این  گردشگر جذبمتغیر باشد و متغیر مستقل می سبز قیمتفـرضیه اول، متغیر  وندر آزم
می باشد و مقدار آن یک رابطه  0.418، یعنی ضریب همبستگی، مقدار آن برابر Rنماید. مدل شدت رابطه بین مدل و متغیر وابسته را گزارش می 1جدول 

 می باشد.  0.175تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است که برابر  ، یعنی ضریبR'squareدهد متوسط را نشان می
 

 نتایج مدل -1جدول

 دوربین واتسون نیتخم اریمع یخطا تعدیل شده R Square R Squareمقدار  Rمقدار  مدل

1 .418 .175 .102 .33656 1.614 

 
 (گردشگر جذبجدول ضرایب رگرسیون)متغیر وابسته:  -2جدول 

 مدل

 ضرائب استاندارد استانداردضرائب غیر 

 ضرائب سطح معنی داری آماره
 ( Bرگرسیون)

 خطای استاندارد
 ضرائب رگرسیون

(Beta) 

 000. 22.578  116. 2.619 عرض از مبدا

 000. 361. 418. 044. 016. سبز قیمت

 
معناداری  سطح ، مورد تأئید می باشند. زیراگردشگر جذببر متغیر وابسته سبز  قیمتبا توجه نتایج حاصله در معادله رگرسیونی، از نظر تأثیر گذاری متغیر مستقل 

می باشد. ضریب بتا )مقدار استاندارد شده  0.016برابر  سبز قیمتهمچنین ضریب رگرسیون برای متغیر مستقل  .باشند می 0.05 از بوده و کمتر 0.000برابر  آن

                                                             
1 (Krejci & Morgan, 1970) 
2 Ratni Prima Lita, Sari Surya , M. Ma’ruf , Laura Syahrula 
3 Paul Harrigan, Uwana Evers, Morgan Miles, Timothy Daly 
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 0.418، است( برابر سبز قیمتبه ازای تغییر به اندازه یک انحراف معیار در متغیر مستقل گردشگر  جذبضرایب که نشان دهنده میزان تغییر در متغیر وابسته 
 می باشد. 

 

 ه دوم فرضیآزمون 
 .باشد می تاثیرگذار سبز صنعت در گردشگر جذب بر سبز خدمات: فرضیه دوم

 .گیریممی نظر مدل و فرضیه این در وابسته متغیر عنوان به را گردشگر جذب و باشد می مستقل متغیر سبز خدمات متغیر دوم، فرضیه ونآزم در
ار آن یک رابطه ضعیف را نشان مقدباشد و می 0.326، یعنی ضریب همبستگی، برابر Rنماید. مدل شدت رابطه بین مدل متغیر وابسته را گزارش می 3جدول 

 می باشد. 0.106یعنی ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است که برابر  R'squareدهد. می
 

 نتایج مدل -3جدول 

 دوربین واتسون نیتخم اریمع یخطا تعدیل شده R Square R Squareمقدار  Rمقدار  مدل

1 .326 .106 .013 .33393 1.554 

 
 (گردشگر جذبجدول ضرایب رگرسیون)متغیر وابسته: -4جدول 

 مدل

 ضرائب استاندارد ضرائب غیر استاندارد

 ضرائب سطح معنی داری آماره
 ( Bرگرسیون)

خطای 
 استاندارد

 ضرائب رگرسیون
(Beta) 

 000. 39.019  064. 2.506 عرض از مبدا

 013. 2.504 326. 023. 058. سبز خدمات

 
 سطح ی باشند. زیراممورد تأئید  ،گردشگر جذببر متغیر وابسته  سبز خدماتبا توجه نتایج حاصله در معادله رگرسیونی، از نظر تأثیر گذاری متغیر مستقل 

می باشد. ضریب بتا )مقدار  0.058برابر  سبز خدماتهمچنین ضریب رگرسیون برای متغیر مستقل  .باشند می 0.05 از بوده و کمتر 0.000برابر  معناداری آن
، است( سبز خدماتعیار در متغیر مستقل مبه ازای تغییر به اندازه یک انحراف گردشگر  جذباستاندارد شده ضرایب که نشان دهنده میزان تغییر در متغیر وابسته 

 باشد. می 0.326برابر 
 

 وم سه فرضیآزمون  
 .باشد می تاثیرگذار سبز صنعت در گردشگر جذب بر سبز ترفیع: ومفرضیه س

 .گیریممی نظر مدل و فرضیه این در وابسته متغیر عنوان به را گردشگر جذب و باشد می مستقل متغیر سبز ترفیع متغیر م،سو فرضیه ونآزم در
ار آن یک رابطه ضعیف را نشان مقدباشد و می 0.370، یعنی ضریب همبستگی، برابر Rنماید. مدل شدت رابطه بین مدل متغیر وابسته را گزارش می 5جدول 

 می باشد. 0.137یعنی ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است که برابر  R'squareدهد. می
 

 نتایج مدل -5جدول 

 دوربین واتسون نیتخم اریمع یخطا تعدیل شده R Square R Squareمقدار  Rمقدار  مدل

1 .370 .137 .026 .33170 1.556 

 
 (گردشگر جذبجدول ضرایب رگرسیون)متغیر وابسته: -6جدول 

 مدل

 ضرائب استاندارد ضرائب غیر استاندارد

 ضرائب سطح معنی داری آماره
 ( Bرگرسیون)

خطای 
 استاندارد

 ضرائب رگرسیون
(Beta) 

 000. 37.972  064. 2.449 عرض از مبدا

 001. 3.403 370. 022. 075. سبز ترفیع
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معناداری  سطح ی باشند. زیراممورد تأئید  ،گردشگر جذببر متغیر وابسته سبز  ترفیعبا توجه نتایج حاصله در معادله رگرسیونی، از نظر تأثیر گذاری متغیر مستقل 
اشد. ضریب بتا )مقدار استاندارد شده می ب 0.075برابر  سبز ترفیعهمچنین ضریب رگرسیون برای متغیر مستقل  .باشند می 0.05 از بوده و کمتر 0.000برابر  آن

 0.370، است( برابر سبز ترفیعمستقل  به ازای تغییر به اندازه یک انحراف معیار در متغیرگردشگر  جذبضرایب که نشان دهنده میزان تغییر در متغیر وابسته 
 می باشد. 

 

  چهارمه فرضیآزمون  
  .باشد می تاثیرگذار سبز صنعت در گردشگر جذب بر سبز مکان: فرضیه چهارم

 .گیریممی نظر مدل و فرضیه این در وابسته متغیر عنوان به را گردشگر جذب و باشد می مستقل متغیر سبز مکان متغیر م،چهار فرضیه آزمـون در
ار آن یک رابطه ضعیف را نشان باشد و مقدمی 0.365، یعنی ضریب همبستگی، برابر Rنماید. مدل شدت رابطه بین مدل متغیر وابسته را گزارش می 7جدول 

 می باشد. 0.133یعنی ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب همبستگی است که برابر  R'squareدهد. می
 

 نتایج مدل -7جدول 

 دوربین واتسون نیتخم اریمع یخطا تعدیل شده R Square R Squareمقدار  Rمقدار  مدل

1 .365 .133 .026 .33174 1.720 

 
 (گردشگر جذبجدول ضرایب رگرسیون)متغیر وابسته: -8جدول 

 مدل

 ضرائب استاندارد ضرائب غیر استاندارد

 ضرائب سطح معنی داری آماره
 ( Bرگرسیون)

خطای 
 استاندارد

 ضرائب رگرسیون
(Beta) 

 000. 29.447  081. 2.392 عرض از مبدا

 001. 3.388 365. 029. 099. الکترونیکی اعتماد

 
معناداری  سطح باشند. زیراتأئید میورد م، گردشگر جذببر متغیر وابسته  سبز مکان از نظر تأثیر گذاری متغیر مستقل نتایج حاصله در معادله رگرسیونی، با توجه

شد. ضریب بتا )مقدار استاندارد شده می با 0.099برابر  سبز مکانهمچنین ضریب رگرسیون برای متغیر مستقل  .باشند می 0.05 از بوده و کمتر 0.000برابر  آن
 0.365، است( برابر سبز مکانمستقل  به ازای تغییر به اندازه یک انحراف معیار در متغیرگردشگر  جذبضرایب که نشان دهنده میزان تغییر در متغیر وابسته 

 باشد. می

 

 تیجه گیرین

 پژوهش نتایج با مطابق یافته این. باشد می تاثیرگذار سبز صنعت در گردشگر جذب بر سبز قیمت ت داد نشان تحقیق اول فرضیه از حاصل نتایج

 زیست مدیریت هتل، مدیران که است آن از حاکی آنان پژوهش نتایج. باشدمی( 2007)پنی و( 2006)همکاران و لی ،(1392)میبودی و شبیری ،(1384)رضوانی
 صرفه تنها و تنها شدن سبز از ها آن اصلی انگیزه و هدف. کنندنمی تلقی خود مندی رقابت و کارایی بهبود برای مناسب ابزاری عنوان به را ها هتل در محیطی

 تاثیرگذار سبز صنعت در گردشگر جذب بر سبز خدمات داد نشان تحقیق دوم فرضیه از حاصل نتایج. است دولت قوانین به سپردن سر و هزینه در جویی

 و( 2004)همکاران و مورنئو کارمونا ،(2016)همکاران و ها پانیت ،(1393)همکاران و نوروزی ،(1392)اعلم پژوهش نتایج با مطابق یافته این. باشد می
 هستند معتقد و پرداخته لهستان و سوئد کشور دو اجتماعی و فرهنگی ژئوپولیتیک، اقتصادی، شرایط بررسی به خود پژوهش در آنان. باشدمی( 2006)بوهدانویچ

 بالایی دانش و آگاهی سطح  از کشور دو این در هتلداران که است آن از حاکی مطالعه نتایج. است گذار تاثیر هتلداران محیطی زیست نگرش بر شرایط این که
 .داشت خواهند نیز تری ضعیف مراتب به عملکرد تر ضعیف محیطی زیست مدیریت با هایی هتل همچنین.هستند برخوردار زیست محیط از حفاظت به نسبت

 و صفری پژوهش نتایج با مطابق یافته این. باشد می تاثیرگذار سبز صنعت در گردشگر جذب بر سبز ترفیع داد نشان تحقیق سوم فرضیه از حاصل نتایج

 و مهم مفهوم یک به سبز توسعه که داد نشان آنان تحقیق نتایج. باشدمی( 2006)منسه و( 2010)جیانلونی و روبیونت ،(2016)همکاران و میتال ،(1380)منتصر
 اکولوژیکی ای منطقه تمدن ساز و ساخت به سبز گردشگری صنعت توسعه زمینه در تحقیقات و است شده تبدیل پایدار گردشگری صنعت توسعه در موثر راهبرد

 جذب بر سبز مکان داد نشان تحقیق چهارم فرضیه از حاصل نتایج .کرد خواهد کمک گردشگری مناطق در سبز گردشگری پایدار توسعه همچنین و

 و چنکسای و( 2009)کسیم ،(2008)همکاران و شنتکه ،(2012)وو ،(1391)رنجبر پژوهش نتایج با مطابق یافته این. باشدمی تاثیرگذار سبز صنعت در گردشگر
 امروزه  که شد گیری نتیجه اینچنین و. است شده پرداخته گردشگری صنعت در سبز توسعه بررسی به که داد نشان آنان تحقیق نتایج. باشدمی( 2017)همکاران
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 ساخت به سبز گردشگری صنعت توسعه زمینه در تحقیقات و است شده تبدیل پایدار گردشگری صنعت توسعه در موثر راهبرد و مهم مفهوم یک به سبز توسعه
پیشنهاد می شود  با توجه به نتایج تحقیق .کرد خواهد کمک گردشگری مناطق در سبز گردشگری پایدار توسعه همچنین و اکولوژیکی ای منطقه تمدن ساز و

 خود خدمات، در اضافی مزیتهای ارائه یا جدید خدمات ارائه طریق از که منابع و تعهد زمان، صرف با و داشته سبز بازاریابی به بیشتری توجه ها هتل مدیران که
 نهایت در و داده افزایش را مشتری وفاداری و یابد افزایش مشتریان برای اقامتی های هتل ارزش که شد خواهد باعث امر این. نمایند تربرجسته رقبا از را

 با ارتباط در رسانی اطلاع تابلوهای قبیل از هدایتی امکانات و تسهیلات شود می پیشنهاد ها هتل بازاریابی مدیران به همچنین .یافت خواهد افزایش سودآوری
 خدمات و محصولات های مزیت معرفی جهت در سیما و صدا سازمان و گردشگری سازمان سوی از هنری و فرهنگی آثار. شود ارائه هاهتل در سبز خدمات

 اینترنتی تخصصی سایت و راهنما های کتابچه و بروشورها جراید، عمومی، های رسانه طریق از سبز گردشگری امکانات و ها جاذبه همچنین. شود تولید سبز
 .گردد اندازی راه و ایجاد سبز گردشگری گسترش و ها جاذبه بهتر معرفی جهت

 

 اخلاقی ملاحظات
 گردید. رعایت تماما   مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به مربوط موارد

 

 منافع تعارض
 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 

 نویسندگان سهم
 .است گرفته انجام برابر و مشترک بصورت نویسندگان توسط تماما  مقاله نگارش

 

 قدردانی و تشکر
 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 

 پژوهش اعتبار تأمین
  .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این
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