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Organizational culture represents attitudes, beliefs, traditions, and values 
within an organization and reflects the main concerns of organizational 
sociology. This research aims to analyze the relationships among 
organizational culture indicators using the DEMATEL method at the Islamic 
Azad University in the west of Mazandaran province. The purpose of this 
research, in terms of the objective method, is applied, which has examined 
the current situation at the Islamic Azad University in the west of 
Mazandaran province as a case study. The present research community 
includes faculty members of Islamic Azad Universities in the west of 
Mazandaran, including Islamic Azad University of Mahmoudabad, Noor, 
Nowshahr, Chalous, Tonekabon, Ramsar, which altogether include 491 
people. Out of this number, based on Cochran’s formula, 215 correctly 
completed questionnaires were considered as primary data for the 
DEMATEL technique. It should be noted that despite all the reviews during 
the completion and collection of the questionnaire, 12 questionnaires were 
not properly completed and were excluded from the review cycle. Using a 
review of previous literature, six indices of process-oriented versus result-
oriented, employee-centered versus job-centered, professional-oriented 
versus local-oriented, open system versus closed system, easy control 
versus hard control, and legalism versus pragmatism were considered as 
organizational culture indicators. The DEMATEL technique was used to 
analyze the data, and based on the analysis, the index of legalism versus 
pragmatism was introduced as the most influential and most affected index, 
which also had the highest interaction with other indices. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد

ان غرب است یدر دانشگاه آزاد اسلام متلیبا روش د یفرهنگ سازمان یها شاخص انیروابط م لیلتح

 مازندران

  *1کیاکجوریداود 

 (.مسئول نویسنده) رانی، ا، چالوسی، دانشگاه آزاد اسلام، واحد چالوسیدولت تیریگروه مد ،اریدانش .1

  :ایمیل نویسنده مسئولdr.davoodkia@iau.ac.ir 

 اطلاعات نشریه:

 1402 زمستان، 4، شماره 2دوره 

 1-12حات: صف

 یها دغدغه تابباز و بوده سازمان در ها ارزش و ها سنت باورها، ها، نگرش  گر انینما یفرهنگ سازمان
 ینگ سازمانفره یها شاخص انیروابط م لیبا هدف تحل قیتحق نیباشد. ایم یسازمان یجامعه شناس یاصل

 یز نظر روش هدفاپژوهش،  نیا دفباشد. ه یم غرب استان مازندران یدر دانشگاه آزاد اسلام متلیبا روش د
را  یمطالعه مورد غرب استان مازندران به عنوان یموجود در دانشگاه آزاد اسلام تیبوده که وضع یکاربرد

غرب  یلامآزاد اس یها دانشگاه یعلم ئتیه یقرار داده است. جامعه پژوهش حاضر، اعضا یمورد بررس
 یوده که به صورت کلبنور، نوشهر، چالوس، تنکابن، رامسر  ،محمودآباد یشامل دانشگاه آزاد اسلاممازندران 

 حیشده صح لیمه تکمپرسشنا 215تعداد بر اساس فرمول کوکران تعداد  نیا انیاز م باشند، ینفر م 491شامل 
 نیح ها ینید تمام بازبدر نظر گرفته شد، لازم به ذکر است که با وجو متلید کیتکن هیاول یبه عنوان داده ها

 یاز چرخه بررس نشده بود که لیعدد پرسشنامه به صورت مناسب تکم 12پرسشنامه تعداد  یآور و جمع لیتکم
ابل ا، کارمندمحور درمقگر جهیدر مقابل نت ندگرایشش شاخص فرا نیشیپ اتی. با استفاده از مرور ادبدیخارج گرد

در مقابل کنترل سخت  کنترل آسان ه،نگر، نظام باز در مقابل نظام بست ینگر در مقابل محل یکارمحور، حرفه ا
و  هیتجز یند. برادر نظر گرفته شد یفرهنگ سازمان یها به عنوان شاخص ییدر مقابل عملگرا ییو قانونگرا

در مقابل  یینگراورت گرفته، شاخص قانوص لیاستفاده شد و بر اساس تحل متلید کیتکن  از ها داده لیتحل
 شاخص ریرا هم با سا تعامل نیشد که بالاتر یشاخص معرف نیرتریرپذیتأثو  نیرگذارتریبه عنوان تأث ییعملگرا

 .  است داشته ها

 تاریخ های مقاله:
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 3 غرب استان مازندران یسلامدر دانشگاه آزاد ا متلیبا روش د یفرهنگ سازمان یها شاخص انیروابط م لیتحل

 مقدمه
ئـه شـده اسـت، رویکردهـای مـردم مدیریت و روانشناسـی بـا دیـدگاه هـای متنـوع، تعریف های متعددی ارابرای واژه فرهنگ از نقطه نظر علوم اجتماعی، 

ر میان اعضای یـک گروه مشترك دشـناختی و جامعـه شـناختی، فرهنـگ را مجموعه ای از نگرش ها، باورها، سنت ها، ارزش ها و فعالیت هایی میدانند که 
قابل  ریاصل غ نی(. امروزه ا2018)وارتنگ و همکاران ،  گذاشته است ریسازمانها تأث یاتیبر عملکرد عمل ی(. فرهنگ سازمان2010و همکاران ،  ی)چو است

 یها به عنوان ابزارهاازمانممکن است، تا دو دهه قبل به س ریغ یفرهنگ یتوسعه بدون گسترش مبان ندیدر کل چرخش فرا یانکار است که توسعه سازمان
 یکه فرهنگ سازمان کندیا روشن مر تیواقع نیا یسازمان فیژرف تر بر تعار ینگاه شد،یم ستهیاهداف نگر یو کنترل افراد برا یهماهنگ جادیا یراب ییعقلا

 .(1400ران، )کاوه و همکادهدیم لیرا تشک یسازمان یهاکه ارزش یدیکل یاست از اجزا یامجموعه ایمشترك است  یاز معان یستمیس
ها، نوع ایست ولی با توجه به شعارها، جشنای برای فهمیدن معانی زندگی سازمانی و خصوصیات اساسی آن است. چیز نانوشتهوسیله ازمانی به مثابهفرهنگ س

آنها با کارکنان  مان درهایی است که سازها، باورها، هنجارها و تفاهمای از ارزشمجموعه دهندهلباس و نمای سازمان قابل مشاهده است. فرهنگ سازمان نشان
 عیوقا کنند،یعادت م یفرهنگ سازمان کیسازمان به  کی یاعضا ی. وقتکندیم فایرا در سازمان ا یفرهنگ نقش اصل (.1389)دفت، خود وجوه مشترك دارد

درون سازمان و افراد  یآنها و اعضا نیب یو عاطف یشناخت یهادامنه جادیو ا یارتباط یرویرا به عنوان ن ی. آنها مفهومکنندیمشابه درك م یسازمان را به روش
تر سطوح درك ماهیت فرهنگ سازمانی، نیازمند شناخت هر چه بیشتر و عمیق .(1401)کاوه و همکاران، برندیعضو خارج از سازمان به کار م ریو افراد غ

ی فرهنگ آن سازمان است. فرهنگ ها وجود دارد که پدید آورندهر سازمانها و عناصر بنیادی و اساسی دها و عناصر آن است. برخی ویژگیگوناگون آن، ویژگی
کند و ها و اعتقادات، آداب و رسوم و عاداتی است که به طور ضمنی و غیر مدون، رفتار فردی و گروهی را در سازمان پیگیری میای از ارزشسازمانی مجموعه

 (.1388)عطایی، گذارنددهند و بر عملکرد آنها تأثیر مینان را تحت تأثیر قرار میمدیران از این طریق با توجه به وظایف مدیریتی، کارک
به خصوص در  دیمتلاجرا شده بود، بکار گرفته شد.  GRCای که در مرکز تحقیقاتی ژنو سوئیس در پروژه BMIبرای اولین بار توسط مؤسسه  دیمتل روش

معلولی میان  -های ساختاری است که شامل روابط علی ی جامع برای تدوین و تجزیه و تحلیل مدلکشور ژاپن بسیار پرکاربرد است، زیرا این روش، روش
چون کره و تایوان نیز به دنبال استفاده از این روش برای حل مسائل پیچیده هستند. پایه های اخیر نیز کشورهای دیگری همعوامل پیچیده هستند. در سال

به وسیله معادلات  تواندزوجی روابط میان این معیارها می ای از معیارها است و مقایسهه یک سیستم شامل مجموعهبر اساس این فرض است ک دیمتلروش 
های ساختاری مرتبط با روابط علی و معلولی پیچیده میان عوامل یک مسأله این روش فراگیر برای ساختن و تحلیل مدل (.(Tseng, 2009ریاضی مدل شوند

 ,Wu)توانند مفهوم شدت اثر یک رابطه علی و معلولی را به صورت عددی توصیف کنندها میها بنا نهاده شده است. دیاگرافنای دیاگرافمباست. این روش بر 

2008.) 
 انیم روابط لیبا هدف تحل و سپس شود یاست پرداخته م یگروه ریگی متصمی شده شناخته های از روش یکیکه  متلیروش د حیمقاله ابتدا به تشر نیدر ا

 باشد.  یغرب استان مازندران م یدر دانشگاه آزاد اسلام متلیبا روش د یفرهنگ سازمان های شاخص
 

 پیشینه تحقیق

( در مقاله ای تحت عنوان تعیین رابطه سبک های رهبری تحولی، فرهنگ سازمانی و عملکرد )پیش نیازهایی برای عملکرد پایدار 1397صراف و روخ چکار )
بخش دولتی و خصوصی نشان دادند سبک رهبری و رهبری تحولی بر فرهنگ سازمانی و عملکرد تاثیر می گذارند و بین سه مولفه این تحقیق سازمان های 

 ( در مقاله ای تحت عنوان بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی )بر اساس مدل هافستد( بر خلاقیت با1396روابط مشخص و معنادار موجود است. جعفری و امیرنژاد)
 طریق از خلاقیت همزمان بینی پیش در و دارد معناداری تاثیر خلاقیت بر سازمانی هدف کشف عناصر ناشناخته ارائه راه حل های جدید نشان دادند که فرهنگ

 خلاقیت بر اهشاخص همه که شد مشخص قدرت فاصله گریزی، ابهام گرایی، گروه /گرایی فرد گرایی، زن /مردگرایی شامل هافستد فرهنگی هایشاخص
 توسعه ( در مقاله ای تحت عنوان تاثیر فرهنگ سازمانی بر تولید و عملکرد عملیاتی نشان دادند که فرهنگ2021) 1هاردکوپ و همکاران .دارند معناداری تاثیر

 فرهنگ یک مانند تری پیچیده فرهنگی ترتیبهای همچنین و کند می عمل بهتر فردی فرهنگهای سایر از عملکرد این. دارد ناب فرهنگ از را حمایت بیشترین
شود، پس  می مشخص تغییر پذیرش توانایی و پذیری انعطاف با توسعه فرهنگ یک که آنجا از. است متنوع فرهنگ داشتن برای شرکت یک توانایی یا ترکیبی

( در مقاله ای تحت عنوان تاثیر 2021) 2ود. کیماتا و ایتاکوراویژگی های سازمانی باید یک اجرای پیشرفته داشته باشته باشد تا منجربه عملکرد عملیاتی برتر ش
 جامعه و طبیعت بین تعادل تعاملات بین فرهنگ سازمانی، توانایی و عملکرد در جنبه تکنولوژیکی جامعه: تحقیقات تجربی در صنعت ژاپن نشان دادند که انسان

( در 2020) 3ویتو .برسانند حداقل به را جهان به آسیب که کنند کمک ای دایره اقتصاد به عالانهف طور به که رود می انتظار ها شرکت از و است داده دست از را
 ها؛ ارزش انداز، چشم به مأموریت، ها آژانس بین توجه قابل مقاله ای تحت عنوان تغییرات کلیدی در فرهنگ سازمانی و نفوذ رهبری نشان دادند که تغییرات

 عنوان به خارجی و داخلی فشارهای. انضباط و نظم و عملکرد مدیریت کارکنان؛ سلامتی و شناخت اطلاعات اشتراك و ارتباط نی؛ایم و اعتماد سازمانی؛ ساختار
 عمل؛ در ها ارزش انداز، چشم زنده، ماموریت: شود می برجسته کودکان خدمات های سازمان در رهبران برای عملی پیامدهای. اند شده ذکر متنی تأثیرات

                                                             
1 Hardcopf et al 
2 Kimata & Itakura 
3 Vito 



 1402 زمستان، 4، شماره 2، دوره کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد فصلنامه 4

 ارزیابی و سلامتی؛ و کارکنان شناخت معنادار های فعالیت آزاد؛ ارتباطات و اطلاعات اشتراك ایمنی و اعتماد پرورش پذیر انعطاف سازمانی ختارهایسا ایجاد
  .است سازگار قدرت، بر مبتنی عملکرد

 استخراج با تا است کوشیده حاضر اختند. تحقیقپرد AHP-DEMATELمتدولوژی  با مدیران انتخاب شاه علیزاده و همکاران، به تحقیقی با عنوان مدل

 تحلیل فرایند"جدید ریاضی رویکرد از استفاده با معیارها وزن تعیین نومولوژیک؛ هاینمودن محدودیت ملحوظ با آن تحلیلی ساختار و مدیران انتخاب معیارهای

 مدل با "یافته بهبود تحلیل مراتبی فرایند" جدید ریاضی رویکرد از تفادهاس عددی نتایج مقایسه گروهی؛ گیری تصمیم روش و "یافته مراتبی بهبود سلسله

 و معیارها نمودن ملحوظ جهت تریدقیق ابزار حاصله دهد. روش توسعه انتخاب مدیران برای نوینی روش "مراتبی سلسله تحلیل فرایند" متداول ریاضی
 (.1387)شاه علیزاده و همکاران، کندمی ارائه مدیران هایقابلیت

پرداختند. روش دیماتل سعی در  DEMATELمهندسی ارزش با روش  ورزدار و همکاران، به تحقیقی با عنوان شناخت اولویت عوامل مؤثر بر پویائی مطالعات
ه به مشکلات بکارگیری بندی علمی از مجموعه عوامل مؤثر بر پویائی مطالعات مهندسی ارزش در کشور بوده است. تا در تحقیقات آیندیابی به یک رتبهدست

   (.1387)ورزدار و همکاران، این ابزار نیرومند بصورت گام به گام و با شناخت اولویت آنها پرداخته شود

بندی پرداختند. به منظور دسته Fuzzy DEMATELاستفاده از  همتی و همکاران، به تحقیقی با عنوان ارائه رویکردی جدید به منظورتوسعه کارآفرینی با
طق فازی استفاده مل مانع از توسعه کارآفرینی، به دو دسته عوامل اثرگذار و اثرپذیر و بررسی روابط حاکم میان عوامل مذکور، از تلفیق روش دیماتل با منعوا

نی و استفاده بهینه از منابع مالی کردند. نتایج حاکی از آن است که عوامل نوع مدیریت و ساختار سازمانی بیشترین تأثیر را روی شبکه عوامل دارند و عوامل قانو
   (.1389)همتی و همکاران، بیشترین درجه اثرپذیری را از سایر عوامل پذیرا هستند

ند. هدف از این تحقیق، های ایرانی پرداختدر شرکت AHPو DEMATELبندی نظر مشتریان با روش شهرکی و جمالی پاقاله، به تحقیقی با عنوان رتبه
کمیت و مقدار  دیمتلکه روش  دهداست. نتایج این تحقیق نشان میها در ایران بودهبندی نظر مشتریان شرکتای مناسبی برای رتبههدستیابی به شاخص

ند کها کمک میارتباطات درون گروه ها به افزایش کیفیت وعوامل مؤثر که تأثیر مستقیم و غیرمستقیم را بر نظر مشتریان دارد تخمین زده است و این کمیت
(Shahraki & Jamali, 2011.) 

 که مناسبی کمی روش ولی ست،اشده  انجام الکترونیکی یادگیری بر مؤثر عوامل درباره ارزیابی زیادی مطالعات در تحقیقی نشان دادند که ،چیانگ و تزنگ

 از ناشی روابط این تحقیق، در .است نشده گرفته کار به حال به تا دهد نشان قطعی را غیر شرایط وجود دوم و عاملها این بین درونی و اثر روابط نخست بتواند،

 الکترونیکی بر یادگیری رمؤث عوامل ارجحیت تعیین برای ذکرشده تحقیق آمده دست به نتایج از. است شده ارزیابی DEMATEL کمک به عوامل بین وابستگی

 (.Tzeng & Chiang, 2007) است شده استفاده
 

 روش تحقیق
پژوهش حاضر است.  مازندران غرب استان یدر دانشگاه آزاد اسلام متلیبا روش د یفرهنگ سازمان هایشاخص انیروابط م لیتحلم این تحقیق هدف از انجا

(، مشاهده ی)کتابخانه ا یداسنا یبر روشها یاطلاعات مبتن یاست. روش گردآور یو از لحاظ نوع هدف، کاربرد یلیتحل -یفیبر حسب نوع روش، توص
 یان شامل دانشگاه آزاد اسلامغرب مازندر یآزاد اسلام هایدانشگاه جامعه تحقیق حاضر را اعضای هیئت علمی .باشد یم ی( و مستندسازیدانیعات م)مطال

نفر بوده  491با  برابر 1400-1401 یسالها طی در هادانشگاه نیتمام وقت ا یعلم ئتیه ی. اعضاتشکیل دادندمحمودآباد، نور، نوشهر، چالوس، تنکابن، رامسر 
های ی صورت گرفته، از میان پرسشنامههابا وجود تمام نظارت در نظر گرفته شد. قیتحق نیا یبرا فرمول کوکراننفر مطابق با  251برابر با  ایاست که نمونه

رخه تجزیه و تحلیل حذف چته شده و از عدد پرسشنامه به دلایلی چون عدم تکمیل کامل، غیر منطقی بودن و ... مخدوش شناخ 12جمع آوری شده تعداد 
 مدل و تحلیل ساخت برای بیمناس و جامع دیمتل روشها بهره گرفته شد. گردیدند. پس از جمع آوری پرسشنامه از روش دیمتل برای تجزیه و تحلیل داده

 یک بر عوامل مؤثر از زیادی ادیتعد متقابل دیمتل اثرات ازروش استفاده با توانمی اجتماعی و مدیریتی مسایل است. در پیچیده مسایل در عوامل، بین علی

ف استراتژیک و عینی از مسائل کرد. این تکنیک عمدتاً برای بررسی مسائل پیچیده جهانی و به منظور تعیین اهدا سازماندهی و دسته بندی را خاص مسأله
ن عقیدتی و هنرمندان برای قضاوت های علمی، سیاسی، اجتماعی، رهبرادر زمینههای مناسب مدنظر قرار گرفت تا از خبرگانی جهانی جهت دسترسی به راه حل

 مناسبی معیار تواندمی رود، بلکه کار به خاص مسأله یک بر مؤثر عوامل بندی دستهبرای ابزاری عنوان به تواندمی تنها و نظر خواهی مدد گرفته شود. دیمتل نه

 باشد. عوامل بین داخلی میزان ارتباطات گیری اندازه برای
 خلاصه کرد: ریتوان به شرح ز یشود. روش را م یاستفاده م ارهایمع نیب متقابلروابط  جادیا یبرا DEMATELروش از 
وزیع تها تنظیم شده، پرسشنامه  م، در گام دوهای مؤثر بر فرهنگ سازمانی با استفاده از مرور ادبیات پیشین و نظر خبرگان مشخص گردید.شاخصگام اول، در 
 بدست آمد.( X)هندسی نظرات خبرگان  و میانگین جمع آوری شدهو 
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  ود.شمی در نظر گرفته αمحاسبه شده، مقدار حاصل معکوس می شود و به عنوان مقدار  Xماتریس جمع سطری و ستونی مقدار حداکثر ، گام سومدر 

 
 م بر روابط مستقیم پرداخته شد.ها و محاسبه شدت نسبی حاکسازی دادهرمالن، به در گام چهارم

 
N=α.X 
 )شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم(

 
 براساس تصاعد هندسی، یک صورت به را ممکن( بازخورهای کلیه با یکدیگر)توأم بر عناصر از غیرمستقیم و مستقیم آثار از نامحدود دنباله مجموع پنجم، گامدر 

 .کنید محاسبه ها،گراف از موجود قوانین
 زیرا همگرایی دارد، معکوس ماتریس به موجود عناصر از مستقیم غیر )معکوسه( خواهد داشت. آثار          از             استفاده به نیاز نیز مجموع این سبهمحا

 .بود خواهد کاهشی پیوسته صورت به موجود دیاگراف از هازنجیره طول در طول در غیرمستقیم اثرهای
 : است زیر گونهبه یکدیگر بر عناصر از غیرمستقیم و مستقیم اثرهای از دنامحدو دنباله مجموعه

 

 
 

 زیر هندسی مجموع تصاعد از فوق، با مشابه استدلالی با شدت این کنید. محاسبه یکدیگر(را بر موجود عناصر غیرمستقیم)از روابط از ممکن شدت ششم، گامدر 

 :شودمی حاصل

 
 

 ،یرگذاریتأث نیبالاتر ارهایاز مع کیمطلب که کدام  نیبردن به ا یبه منظور پ( محاسباتی صورت داده، 5ورت گرفته در رابطه )از محاسبات صدرگام هفتم، 
بهره گرفته می شود و کدام معلول هستند از الگوی روابط علی معیارهای اصلی  یطور کدام عل نیپژوهش دارند و هم یارهایمع ریو تعامل را با سا یریرپذیتأث

( برای هر عامل نشانگر میزان R( نشانگر میزان تاثیرگذاری آن معیار بر دیگر معیارهای مدل است؛ جمع عناصر ستون )Dهر سطر ) رکه طبق آن جمع عناص
 - Dبردار عمودی ) عامل مورد نظر در سیستم است. (تأثیر و تأثرتعامل ) (، میزانD + Rآن عامل از سایر عامل های سیستم است؛ بردار افقی ) رییتأثیرپذ

Rدهد. بطور کلی اگر (، قدرت تأثیرگذاری هر عامل را نشان میD - R شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می
 شود.می
 

 

  1


 (1رابطه )

(2رابطه )  

(3رابطه )  

(4رابطه )  

 (5رابطه )

 (6رابطه )
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 تجزیه و تحلیل داده ها
با استفاده از رهنگ سازمانی فهای ید و در موارد اشاره شده تحلیل شاخصای در فوق ارائه گردشیوه فرهنگ سازمانیهای در این بخش جهت تحلیل شاخص

ان شامل دانشگاه آزاد اسلامی محمودآباد، های آزاد اسلامی غرب مازندردانشگاه به کار گرفته شد. های آزاد اسلامی غرب استان مازندراندانشگاهدر  دیمتلروش 
ای نفر بوده است که نمونه 491برابر با  400-401 ها در طی سالهایاعضای هیئت علمی تمام وقت این دانشگاهباشند. نور، نوشهر، چالوس، تنکابن، رامسر می

 سترس است:در د 1در جدول فرهنگ سازمانی های شاخص نفر مطابق با جدول مورگان برای این تحقیق در نظر گرفته شد. 251برابر با 
 

 های فرهنگ سازمانیشاخص -1جدول 

 
 شد. عناصر مشخص بین ارتباط گروهی زوجی مقایسه ماتریس از استفاده با
 

 های فرهنگ سازمانیماتریس شاخص -2جدول

X 
فرایندگرا در 

 مقابل نتیجه گرا

کارمحور در 
مقابل 

 کارمندمحور

حرفه ای نگر 
در مقابل محلی 

 نگر

نظام باز در 
مقابل نظام 

 بسته

کنترل آسان در 
مقابل کنترل 

 سخت

قانونگرایی در 
مقابل 

 عملگرایی

 مجموع
 سطر

فرایندگرا در مقابل 
 نتیجه گرا

0 33/2 00/2 33/2 33/2 00/3 00/12 

کارمندمحور درمقابل 
 کارمحور

00/2 0 50/2 67/2 50/2 67/2 33/12 

حرفه ای نگر در 
 مقابل محلی نگر

00/2 50/2 0 33/2 83/2 33/2 00/12 

نظام باز در مقابل 
 نظام بسته

00/2 33/2 83/2 0 67/2 67/2 50/12 

آسان در مقابل  کنترل
 کنترل سخت

50/2 50/2 50/2 67/2 0 50/2 67/12 

قانونگرایی در مقابل 
 عملگرایی

17/3 83/2 33/2 33/2 50/2 0 17/13 

  17/13 83/12 33/12 17/12 50/12 67/11 مجموع ستون

 مقدار حداکثر مجموع سطری و ستونی αو برای بدست آوردن مقدار  داده شدماتریس نشان  یک صورت به شده تنظیم دیاگراف از موجود در مرحله بعد روابط -
 .محاسبه شد و معکوس این مقدار

 
  

 فرهنگ سازمانیص شاخ نماد

1S فرایندگرا در مقابل نتیجه گرا 

2S کارمندمحور درمقابل کارمحور 

3S حرفه ای نگر در مقابل محلی نگر 

4S نظام باز در مقابل نظام بسته 

5S کنترل آسان در مقابل کنترل سخت 

6S قانونگرایی در مقابل عملگرایی 
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 فرهنگ سازمانی -ماتریس روابط مستقیم -3جدول

X 
فرایندگرا در 

 مقابل نتیجه گرا

کارمحور در 
مقابل 

 کارمندمحور

حرفه ای نگر در 
مقابل محلی 

 نگر

نظام باز در 
 مقابل نظام بسته

ان در کنترل آس
مقابل کنترل 

 سخت

قانونگرایی در 
 مقابل عملگرایی

 α مجموع

فرایندگرا در 
 مقابل نتیجه گرا

0 33/2 00/2 33/2 33/2 00/3 00/12 076/0 

کارمندمحور 
درمقابل 
 کارمحور

00/2 0 50/2 67/2 50/2 67/2 33/12  

حرفه ای نگر در 
مقابل محلی 

 نگر
00/2 50/2 0 33/2 83/2 33/2 00/12  

نظام باز در 
 مقابل نظام بسته

00/2 33/2 83/2 0 67/2 67/2 50/12  

کنترل آسان در 
مقابل کنترل 

 سخت
50/2 50/2 50/2 67/2 0 50/2 67/12  

قانونگرایی در 
 مقابل عملگرایی

17/3 83/2 33/2 33/2 50/2 0 17/13  

   17/13 83/12 33/12 17/12 50/12 67/11 مجموع ستون

 .به دست آمد کم بر روابط مستقیمشدت نسبی حا -
 

 شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیمماتریس  -4جدول

N 
فرایندگرا در مقابل 

 نتیجه گرا
کارمحور در مقابل 

 کارمندمحور
حرفه ای نگر در 
 مقابل محلی نگر

نظام باز در مقابل 
 نظام بسته

کنترل آسان در 
 مقابل کنترل سخت

قانونگرایی در مقابل 
 عملگرایی

ایندگرا در مقابل فر
 نتیجه گرا

0 18/0 15/0 18/0 18/0 23/0 

کارمندمحور درمقابل 
 کارمحور

15/0 0 19/0 20/0 19/0 20/0 

حرفه ای نگر در 
 مقابل محلی نگر

15/0 19/0 0 18/0 22/0 18/0 

نظام باز در مقابل 
 نظام بسته

15/0 18/0 22/0 0 20/0 20/0 

کنترل آسان در 
 مقابل کنترل سخت

19/0 19/0 19/0 20/0 0 19/0 

قانونگرایی در مقابل 
 عملگرایی

24/0 22/0 18/0 18/0 19/0 0 

 .شدمعکوس مشخص از ماتریس نرمال کم کرده و ماتریس حاصل با ماتریس  همانی را  سپس ماتریس -
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 رهنگ سازمانیف -ماتریس معکوس -5جدول 

1-(I_N) 
فرایندگرا در مقابل 

 نتیجه گرا
قابل کارمحور در م

 کارمندمحور
حرفه ای نگر در 
 مقابل محلی نگر

نظام باز در مقابل 
 نظام بسته

کنترل آسان در 
 مقابل کنترل سخت

قانونگرایی در مقابل 
 عملگرایی

فرایندگرا در مقابل 
 نتیجه گرا

57/3 87/2 79/2 84/2 93/2 02/3 

کارمندمحور درمقابل 
 کارمحور

76/2 78/3 88/2 91/2 00/3 06/3 

ای نگر در مقابل  حرفه
 محلی نگر

70/2 87/2 65/3 83/2 95/2 98/2 

نظام باز در مقابل نظام 
 بسته

79/2 96/2 92/2 78/3 04/3 09/3 

کنترل آسان در مقابل 
 کنترل سخت

84/2 00/3 93/2 97/2 90/3 12/3 

قانونگرایی در مقابل 
 عملگرایی

96/2 11/3 01/3 04/3 15/3 05/4 

 ارائه شد.موجود جدول زیر را  عناصر از غیرمستقیم و مستقیم روابط از ممکن شدت برای -
 

 روابط مستقیم و غیرمستقیم شدت نسبی موجود ازماتریس  - 6جدول

1-N) -N(I 
فرایندگرا در 

 مقابل نتیجه گرا

کارمحور در 
مقابل 

 کارمندمحور

حرفه ای نگر در 
 مقابل محلی نگر

نظام باز در مقابل 
 نظام بسته

در  کنترل آسان
مقابل کنترل 

 سخت

قانونگرایی در 
 مقابل عملگرایی

شدت روابط 
 Rمستقیم 

فرایندگرا در مقابل 
 نتیجه گرا

57/2 87/2 79/2 84/2 93/2 02/3 01/17 

کارمندمحور درمقابل 
 کارمحور

76/2 78/2 88/2 91/2 00/3 06/3 39/17 

حرفه ای نگر در 
 مقابل محلی نگر

70/2 87/2 65/2 83/2 95/2 98/2 98/16 

نظام باز در مقابل 
 نظام بسته

79/2 96/2 92/2 78/2 04/3 09/3 58/17 

کنترل آسان در 
 مقابل کنترل سخت

84/2 00/3 93/2 97/2 90/2 12/3 76/17 

قانونگرایی در مقابل 
 عملگرایی

96/2 11/3 01/3 04/3 15/3 05/3 33/18 

شدت روابط غیر 
 J مستقیم 

62/16 59/17 19/17 38/17 96/17 32/18 

 .به دست آمد مستقیم غیر روابط از نسبی شدتماتریس  -
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 روابط غیرمستقیم شدت نسبی ازماتریس  -7جدول

1-N)-(I2N 
فرایندگرا در مقابل 

 نتیجه گرا
کارمحور در مقابل 

 کارمندمحور
حرفه ای نگر در 
 مقابل محلی نگر

نظام باز در مقابل 
 نظام بسته

کنترل آسان در 
 کنترل سختمقابل 

قانونگرایی در مقابل 
 عملگرایی

فرایندگرا در مقابل نتیجه 
 گرا

57/2 69/2 64/2 66/2 75/2 79/2 

کارمندمحور درمقابل 
 کارمحور

61/2 78/2 69/2 71/2 81/2 86/2 

حرفه ای نگر در مقابل 
 محلی نگر

55/2 68/2 65/2 66/2 73/2 80/2 

نظام باز در مقابل نظام 
 بسته

64/2 78/2 71/2 78/2 84/2 89/2 

کنترل آسان در مقابل 
 کنترل سخت

65/2 81/2 74/2 77/2 90/2 93/2 

قانونگرایی در مقابل 
 عملگرایی

72/2 89/2 83/2 87/2 96/2 05/3 

 

 
 .شد بررسی زیر سماتری در گرفتن، قرار نفوذ تحت نظر از را هاآن ترتیب همچنین و عناصر دیگر بر نفوذ از عناصر شدن واقع ترتیب -
 مشخص شد. گریکدینفوذ عناصر بر  بیدر انتها ترت -
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 ترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر -8جدول

 D J D+J D-J 
 علت یا معلول میزان تعامل میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری 

 0.39 64/33 62/16 01/17 فرایندگرا در مقابل نتیجه گرا

 0.20- 98/34 59/17 39/17 رمحورکارمندمحور درمقابل کا

 0.20- 17/34 19/17 98/16 حرفه ای نگر در مقابل محلی نگر

 0.20 96/34 38/17 58/17 نظام باز در مقابل نظام بسته

 0.20- 72/35 96/17 76/17 کنترل آسان در مقابل کنترل سخت

 0.01 66/36 32/18 33/18 قانونگرایی در مقابل عملگرایی

 

ها بالاتر است و میزان شاخص   یراز سا "قانونگرایی در مقابل عملگرایی"شاخص میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و تعامل  8جدول از بدست آمده  طبق نتایج
نظام ، گرا جهیدر مقابل نت دگرانیفراهای در اولویت دوم قرار دارد. همینطور شاخص "کنترل آسان در مقابل کنترل سخت"تأثیرگذاری و تأثیرپذیری شاخص 

و  نگر ینگر در مقابل محل یفه احر، کارمندمحور درمقابل کارمحورهای به عنوان علت و شاخص ییدر مقابل عملگرا ییقانونگراو  باز در مقابل نظام بسته
 معلول معرفی شدند. کنترل آسان در مقابل کنترل سخت

 اده شده است:نشان د 9که در جدول  باشدت و دارای بیشترین اهمیت میلویواولین ا افرایندگرا در مقابل نتیجه گر ،دیمتلاجرای روش 
 

 های فرهنگ سازمانیوزن نهایی شاخص -9جدول 

 

 گیرینتیجه
گذارترین و تأثیرو  مازندران پرداخته شداستان غرب اسلامی های آزاد در دانشگاه فرهنگ سازمانیعوامل مؤثر  بررسی روابط درونی میان، به مقالهاین در 

 از یکی عنوان به سازمانی فرهنگ سازمان، رشد به توجه با اخیر دهه چند در. گردید مشخص توسط روش دیمتل فرهنگ سازمانیعوامل مؤثر تأثیرپذیرترین 
 را سازمانی بالندگی و تاررف از ایگسترده بخش دارد جامعه عمومی فرهنگ با نزدیکی پیوند که سازمانی فرهنگ. است شده شناخته پیشرفت مؤثر عوامل

 زمینه این در اسلامی آزاد دانشگاه است بهتر. آید شمار به دانشگاهها در خصوصاً هاسازمان در پویایی و حرکت برای ایسرچشمه تواندمی که پوشاندمی
 کارکنان تعهد بر توجهی قابل میزان به است قادر قوی نیسازما فرهنگ. آورد عمل به بهینه استفاده اعضا نیروهای از بتواند تا کند تنظیم منظمی هایبرنامه

 دهندمی انجام که آنچه دربارۀ افراد که شودمی باعث. باشد رسمی مقررات و قوانین برای جانشینی و دهد افزایش را آنان رفتار استحکام و بگذارد اثر آزاد دانشگاه
 به این نتیجه رسیده شد که شاخص .شودمی بیشتری وریبهره و بهتر عملکرد موجب نتیجه رد. دهند انجام احسن نحو به را امور و داشته بهتری احساس

التزام به آن مهمترین  افزایشقانون و  ها دارا می باشد.بالاترین میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و تعامل را با سایر شاخص "قانونگرایی در مقابل عملگرایی"
، چرا که با وجود ایجاد الگو و حرکت در راستای این الگو چگونگی رفتار درست در میان باشدمی رت مناسب و دلخواهبه صو روش ایجاد فرهنگ سازمانی

چرا که حرکت در خلاف این جهت راهی به سوی عدم احقاق حق  کنندباید براساس منشور تعیین شده حرکت شود. بنابراین کارکنان کارکنان مشخص می
ها تصویب شود شود که قانونی مناسب با شرایط کاری و با نظر و اجماع خود کارکنان فرهیخته این سازمان بزرگ تدوین و در دانشگاهبنابراین توصیه می است.

خص همچنین مشتید و کادر عالی رتبه رسیده باشد، تا از امکان پذیر بودن این قوانین اطمینان حاصل شده باشد. که پیش از تصویب حداقل به سمع و نظر اسا

بحث کنترل کارکنان به عنوان چهارمین وظیفه عمده و  می باشد. تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و تعاملدر رتبه دوم  "کنترل آسان در مقابل کنترل سخت"گردید 
می  ایجاد فرهنگی در سازمان در راستای دهی، هدایتریزی، سازمانرنامهی  سه وظیفه عمده دیگر بشود که این وظیفه در ادامهاصلی مدیر از آنجا مهمتر می

و پیشینه آنان در نظر گرفته شود، تنها در این صورت است که کارکنان با همکاری خود باشد، در هر یک از این وظایف باید روحیات کارکنان سطح شخصیت 
 شوند و حرکت در مسیر قوانین یاد شده، سبب ذستیابی سازمان به فرهنگ سازمانی مد نظر می

 وزن شاخص الویت

 0166/0 افرایندگرا در مقابل نتیجه گر 1

 0073/0 نظام باز در مقابل نظام بسته 2

 -0004/0 گراییقانونگرایی در مقابل عمل 3

 -0078/0 ابل حرفه ای نگرمحلی نگر در مق 4

 -0079/0 کارمندمحور در مقابل کارمحور 5

 -0080/0 کنترل آسان در مقابل کنترل سخت 6



 11 غرب استان مازندران یسلامدر دانشگاه آزاد ا متلیبا روش د یفرهنگ سازمان یها شاخص انیروابط م لیتحل

ؤثر بر فرهنگ سازمانی را بیشتر ممتفاوت با تحقیق حاضر عوامل  (1397صراف و روخ چکار )توان گفت، نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین میدر مقایسه 
با  متفاوت( 1396میرنژاد)جعفری و ااعلام کردند. سبک رهبری و رهبری تحولی بر فرهنگ سازمانی و عملکرد حول مسئله رهبری در نظر گرفته و شامل 

را به عنوان عوامل مؤثر بر فرهنگ  قدرت فاصله گریزی، ابهام گرایی، گروه /گرایی فرد گرایی، زن /مردگرایی شامل هافستد فرهنگی هایشاخص تحقیق حاضر
 هنگ سازمانی تأثیرگذار دانستند.ا در فرهمانند تحقیق حاضر عملگرایی کارکنان در مقابل قانونگرایی آنان ر( 2021هاردکوپ و همکاران ) .سازمانی معرفی کردند

طح حرفه ای نگر بودن کارکنان را در سرا مورد بررسی قرار دادند و همانند تحقیق حاضر  توانایی و عملکرد در جنبه تکنولوژیکی ( 2021کیماتا و ایتاکورا )
گرا بودن آنان را از عوامل مؤثر بر فرهنگ  ن کارکنان در مقابل نتیجههمانند تحقیق حاضر میزان فرایند گرا بود( 2020ویتو ) فرهنگ سازمانی تأثیرگذار دانستند.

 سازمانی دانستند.
 دیگر هایروش از تحقیق این لهأمس حل، ایران هایدیگر سازمان در فرهنگ سازمانی بررسی وضعیت چون یمستند به موارد اشاره شده در متن مقاله، موارد

 .گرددمیارائه آتی یشنهادات عنوان په بو مقایسه نتایج بدست آمده با تحقیق حاضر  دینامیکی هایسیستم یا و فازی منطق روش نظیر گیری تصمیم تحلیل
 

 اخلاقی ملاحظات
 گردید. رعایت تماماً  مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به مربوط موارد

 

 منافع تعارض
 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 

 نویسندگان سهم
 .است گرفته انجام برابر و مشترك بصورت نویسندگان توسط تماماً مقاله نگارش

 

 قدردانی و تشکر
 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 

 پژوهش اعتبار تأمین
 .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این
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