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The current research has been conducted with the aim of the effect of 
internet marketing and advertising on the income of sports venues in 
Damavand city. The research is applied in terms of its purpose and 
descriptive in terms of the method of implementation and data collection. 
The statistical population of the research consists of all the users of the 
sports facilities of Damavand city (1200 people), whose statistical sample 
was determined by using Morgan's table and based on the available 
sampling method of 291 people. In the current research, Najafi 
questionnaire (2016) was used to collect data. To check the research 
hypotheses, regression test and SPSS 26 statistical software were used.  The 
results of the research showed that internet marketing and advertising has 
a positive and significant effect on the income of sports venues in Damavand 
city. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد

شهرستان  ی: اماکن ورزشی)مطالعه مورد یبر درآمد اماکن ورزش ینترنتیا  غاتیو تبل یابیبازار ریتأث
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 18-25حات: صف

تان دماوند صورت شهرس یبر درآمد اماکن ورزش ینترنتیا  غاتیو تبل یابیبازار ریپژوهش حاضر با هدف تأث
باشد.   یم یفیها توصداده یو از  لحاظ نحوه اجرا و گردآور یگرفته است. پژوهش از  لحاظ هدف کاربرد

دهند  یم لیشکدماوند ت تانشهرس یه کنندگان از خدمات اماکن ورزشاستفاد هیپژوهش را کل یجامعه آمار
نفر  291در دسترس  یریگآن با استفاده از جدول مورگان و بر اساس روش نمونه ینفر( که نمونه آمار 1200)

 یجهت بررس ( استفاده شد.1396)یداده ها از پرسشنامه نجف یشد. در پژوهش حاضر جهت گردآور نییتع
نشان داد  قیقتح جیاستفاده شد. نتا spss 26  یآمارو نرم افزار  ونیاز آزمون رگرس قیتحق یها هیفرض
 دارد. یعنادارممثبت و  ریشهرستان دماوند تاث یبر درآمد اماکن ورزش ینترنتیا  غاتیو تبل یابیبازار
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 قدمهم
 بوده دارا را خود خاص هایویژگی دوره هر هایپیشرفت با متناسب و داشته زیادی تغییرات زمان، گذر طی تبلیغ منظور به استفاده مورد ابزارهای و تبلیغات

. است بوده ارتباطات الکترونیکی ابزارهای رفتپیش و رشد آن دنبال به و اطلاعات و فناوری رشد اخیر، سالیان هایپیشرفت ترینمهم از. ( 1389, )احقاقی است
دنیای  اینترنت متعدد، الکترونیکی هاینظام این میان در. ایمبوده مواجه الکترونیکی صورت به پیام دریافت و ارسال گسترده ابزارهای بانفوذ هاسال این در

 ابزارهای از یکی اینترنت به تبلیغات متکی. ستا داده قرار ارتباطات خدمت در فراوانی هایفرصت نوین یها شیوه از مندیبهره با و ساخته دگرگون را ارتباطات
 سرعت تبلیغ، در ارتباطی نوین ابزارهای از استفاده دستاورد ترینمهم. کنندمی استفاده آن از مشتریان و کنندگانمصرف با ارتباط برای هاشرکت که است مهمی

 نهایت در و واحد مطلب یک لقایا و بیان برای متنوع هایقالب و اشکال کردن فراهم برای مخاطبان، آن ساختن فراگیر تبلیغی، پیام انتشار مداومت و
از  استفاده با تبلیغات، از جدیدی اشکال مردم، بین در هاآن شدن فراگیر و ارتباطی هایفناوری در گرفته صورت هایبا پیشرفت امروز. است رسانیاطلاع

 آگاه ابتدا در دارد نیاز آن به رسیدن تیجهن به برای موجه کار یک که امکاناتی تریناصلی از یکی. (1388, )مظفری است آمده وجود به ارتباطی نوین ابزارهای
 را تبلیغات نیز جهانی بازاریابی در. شودمی هاسازمان کیفیت سطح رفتن بالا و پیشرفت باعث درست تبلیغات. است تبلیغات و بازاریابی پایه هایمؤلفه از بودن

 از آگاهی کردن اضافه با و داده قرار شعاع تحت را هاآن رفتار و مشتریان تفکرات تبلیغات،(. 1393 حسینی،)دشناسندمی بازاریابی مدیریت قوی ابزار عنواندبه
 تغییرات با همگام و داشته بسیاری هایتفاوت مختلف، هایزمان طول در تبلیغات .(1386 خویِه،) کرد خواهد راهنمایی بازار سهم افزایش در را وکارکسب آن،
 و فناّوری هایپیشرفت. شودمی انجام مختلفی هایرسانه توسط هزینه، به توجه با بازاریابی پروسه .(1389 احقاقی،) است بوده دارا را جدیدی تغییرات دوره هر

 مجازی هم و حقیقی خریدار هم حاضر حال ایبازاره در که دیجیتالی اقتصاد مانند است، داشته بازاریابی دنیای بر زیادی بسیار اثرات اطلاعات انتقال هایروش
 ارتباط برای وکارهاکسب خدمت در مناسبی و خوب هایفرصت مدرن دنیای جدید شیوهای از مندیبهره و دیجیتالی اقتصاد بانفوذ اخیر هایسال در. دارد وجود

(. 1395 خورشیدی،) کنند خود موقعیت ثبیتت به اقدام آن از استفاده با که است شده بازاریابی مهم هایروش از یکی واقع در و است قرارگرفته آن از افراد با
 اماکن روی بر آن تأثیرات حیث زا هم و بازاریابی نظری ادبیات در آن بررسی حیث از ابتدا. گرفت خواهد قرار بررسی مورد بعد دو از حاضر پژوهش اهمیت

 کنار در. هست هاآن تریناصلی از یکی واقعددر اینترنت شده، عنوان پردازاننظریه دید از مختلف اشکال به تبلیغات و بازاریابی که اثراتی انواع میان در ورزشی،
 هایروش اثرات عنوان تحت ایمقاله در (1388) موسوی. پرداخت نیز ورزشی فضاهای در موضوع این اهمیت به بایستمی دارد وجود که نظری تحلیل

 تجارت و اینترنتی فروش و بازاریابی اصول و تعاریف به کلی نگاه با شرایط در وکارهاکسب وضعیت بهبود بر الکترونیک تجارت و اینترنتی فروش و بازاریابی
 حال در که است بوده آن از حاکی ررسیب این نتایج که است برآمده وکارکسب شکل این از استفاده به هاشرکت تشویق میزان فواید، و مشکلات الکترونیک،

 المللبین صورت به و ایران داخل در بازار سهم و فروش افزایش در رقابت، حس چون فوایدی دارای و راهبردی اصل یک عنوانبه تبلیغات از شکل این حاضر
. بود خواهد اقتصادی رشد باعث همچنین و مازاد هزینه و زمان در جویی صرفه به باید جمله آن از و است کرده زیادی بسیار کمک ایران داخل هایسازمان به

 هایشیوه بررسی و شناسایی به مرکزی استان ورزشی هایهیئت درآمدزایی و بازاریابی هایشیوه بررسی و شناسایی عنوان تحت ایمقاله ( در1384) اسماعیلی
 مرکزی، استان ورزشی هایهیئت سانرئی نائب و رؤسا کلیه شامل تحقیق آماری جامعه. است پرداخته مرکزی استان ورزشی هایهیئت درآمدزایی و بازاریابی
 6 به مرکزی استان ورزشی هایهیئت رد سرمایه جذب و بازاریابی هایروش که داد نشان نتایج. است بوده شهرستان ادارات و کل اداره کارشناسان و مدیران
 بر مبتنی روش و ولمحص بر مبتنی روش مجازی، بر مبتنی روش محیط، بر مبتنی روش رویداد، بر مبتنی روش ذینفعان، بر مبتنی روش شامل صورت
 در سایبری فضای در پیامک ارسال طریق زا بازار مؤلفه نقش بندیرتبه عنوان تحت ایمقاله ( در1389)نیک بین و همکاران همچنین. است بوده وکارکسب
 مازندران استان ورزشی اماکن در کنندهدرخواست جذب با تبلیغات اهمیت که گرفت فرار بررسی مورد مازندران استان هایورزشگاه در هاکنندهدرخواست جذب

 که رسیدند نتیجه این به نجام دادند و ا ورزشی فضای در بازاریابی مدیریت و اینترنت سازییکپارچه نام با تحقیقی (،2002) همکاران و ماریا همچنین. بود
 حال شده انجام هایگذاریسرمایه مهم این که آوردمی وجود به را هامقیاس همه در شکل رقابتی محلی ورزشی، هایمکان بازاریابی اداره در اینترنت استفاده
 ورزشی، اماکن بازاریابی با رابطه در کارشناسان کلی هاارزیابی و تحقیقات بررسی با. است رادیکال نوآوری یک شرایط دارای لکن ببرد، بین از را حاضر
 اماکن طرفی از است غیرزنده هایصهعر و پاسخگو غیر فضاهایی حاضر حال در بازاریابی بدون ورزشی اماکن از بسیاری که است واقعیت این دهندهنشان

 بررسی مهم دلایل از. است شده هاآن در بیبازاریا اهمیت تشدید باعث امر این و دهندمی ادامه خود حیات به مشکلی گونههیچ بدون شده بازاریابی ورزشی
 ارتقا مستلزم هاییخصیصه چنین به یابی دست نمایدمی کمک منطقه آن در ورزش افزایش به ورزشی اماکن در بازاریابی وجود که است این موضوع این درباره
ب بیان شده و اهمیت بازاریابی و بالاخص بازاریابی با توجه به مطال. داد ارتقا را هاآن توانمی مناسب راهکارهای از استفاده با که است بازاریابی کمی و کیفی

 مطالعات انجام شده در این زمینه انجام تحقیق حاضر ضروری به نظر می رسد.اینترنتی و همچنین کمبود 
 

 روش پژوهش
را کلیه استفاده کنندگان از خدمات اماکن  پژوهشجامعه آماری  .می باشد یفیتوص هاداده ینحوه اجرا و گردآور و از  لحاظ یهدف کاربرد از  لحاظ پژوهش
نفر تعیین  291گیری در دسترس نفر( که نمونه آماری آن با استفاده از جدول مورگان و بر اساس روش نمونه 1200دماوند تشکیل می دهند ) شهرستانورزشی 

)  انرضایت مشتریگویه است: بعد  30مولفه و  4مه دارای ( استفاده شد. این پرسشنا1396) حاضر جهت گردآوری داده ها از پرسشنامه نجفی پژوهشدر شد. 
( و بعد 91/0سوال با الفای کرونباخ  8) افزایش درآمد (، بعد 81/0سوال با الفای کرونباخ  8)  افزایش تعداد مشتری(، بعد 87/0سوال با الفای کرونباخ  10
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تربیت بدنی قرار گرفت و روایی آن مورد تایید بر اساس پایلوت اولیه پرسشنامه در اختیار ده تن از اساتید (. 78/0سوال با الفای کرونباخ  4)  بازارایبی اینترنتی
شامل فراوانی، درصد میانگین و انحراف  از شاخص های آمار توصیفی هاتجزیه و تحلیل یافتهبرای  گزارش شده است. 88/0قرار گرفت و پایایی آن برابر با 

از روش های آمار  با توجه به ماهیت سؤال های پژوهش به دست آمده وبه منظور تحلیل استنباطی داده های  و استفاده شدجهت مرتب کردن اطلاعات معیار 
 .انجام گرفته است (SPSS26افزار )ها بوسیله نرم این پژوهش  تحلیل . درشداستفاده رگرسیون  آزمون مناسب آماری استنباطی شامل:

 

 یافته ها
 توصیفیآمار  

 نفر 68 ،سال و پایین تر 25 سنی وهگردر  نپاسخگویااز  (صددر 21/32 ) نفر 67 بر اساس آمار توصیفی
 55تا  46 سنی وهگردر  صدرد درصد( 57/10 )نفر 22 و  لسا 45تا  36 سنی وهگردر  درصد( 51/24 نفر 51 ) لسا 35 تا 26 سنی وهگردر  درصد( 69/32 )

دارای تحصیلات  درصد( 86/40 )ر نف 134 نددبو متاهل درصد( 90/39 ) نفر 125و  مجرد نپاسخگویااز  (صددر 09/60 ) نفر 166 .شتنددا ارقرو بالاتر  لسا
  .بوند فوق لیسانس و بالاتر تتحصیلا درصد( 2/7 ) نفر 16 ،لیسانس تتحصیلا صد(در 92/51 ) نفر 141 کاردانی و پایین تر،

 
  استنباطیآمار 

 متغیرهای پژوهش استنباطیآمار  .1جدول

 افزایش درآمد تعداد مشتریافزایش  رضایت مشتری متغیر ها
 291 291 291 تعداد

 04/11 33/11 56/10 میانگین

 122/0 128/0 123/0 خطای استاندارد

 67/2 23/2 45/2 انحراف معیار

 023/8 56/8 98/7 واریانس

 4 7 6 مینیمم

 19 18 18 ماکسیمم

 تجزیه و تحلیل استنباطی
  هابررسی نوع توزیع داده

ها )نرمال و غیرنرمال بودن( از مقادیر چولگی و کشیدگی استفاده بررسی نوع توزیع داده منظور بهدر تحقیقات همبستگی با رویکرد مدل معادلات ساختاری 
 شود.می

زمانی چوله به راست که مد  هادهدادهد. توزیع یمعدم تقارن توزیع را نسبت به شاخص معین معمولاً میانگین نشان « چولگی»چولگی )انحراف از قرینگی(: 
از میانه باشد و دنباله جامعه سمت چپ  تربزرگتر از میانه و دنباله توزیع سمت راست آن قرار گیرد و زمانی چوله به چپ است که مد جامعه یینپاجامعه آماری 
که ضریب چولگی مثبت  یصورت دراگر ضریب چولگی منفی باشد توزیع دارای چوله به چپ است  ین شاخص چولگی ضریب چولگی است،ترمهمآن واقع شود. 

منظور بررسی نوع  توان بهتوزیع دارای چوله به راست است اگر توزیع متقارن باشد ضریب چولگی مساوی صفر خواهد بود. از مقادیر کجی و کشیدگی می باشد
نباشد  3هیچ مقدار کشیدگی بیشتر از  قدر مطلقها( استفاده کرد. بر این اساس باید در جدول کجی و کشیدگی ها )نرمال بودن یا غیرنرمال بودن دادهداده توزیع

 ها است. نرمالیته داده دهنده نشانباشد که  1و  -1و مقدار کجی نیز بایستی بین 

 ها(ل و غیرنرمال بودن دادهها )نرمابررسی نوع توزیع داده -2جدول 

 3کجی 2میانه 1میانگین متغیرهای تحقیق
خطای استاندارد 

 4چولگی
 5کشیدگی

خطای استاندارد 
 6کشیدگی

 267/0 -257/0 134/0 -257/0 750/2 644/2 رضایت مشتری

 267/0 -085/0 134/0 -220/0 000/3 697/2 افزایش تعداد مشتری

 267/0 -474/0 134/0 -020/0 500/2 501/2 افزایش درامد

                                                           
1. Mean 
2. Median 
3. Skewness 
4. Standard Error of Skewness 
5. Kurtosis 
6. Standard Error of Kurtosis 
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 در 

توان طور که گفته از مقادیر کجی و کشیدگی میگزارش شده است. همان های توصیفی کجی و کشیدگی میانگین و میانه متغیرهای تحقیقشاخص (،2) جدول
( و مقادیر کشیدگی )بین -1و  1با توجه به مقادیر کجی )بین بنابراین ؛ ها( استفاده کرددهها )نرمال بودن یا غیرنرمال بودن دامنظور بررسی نوع توزیع داده به
همچنین به دلیل اینکه تعداد نمونه دارای حجم بالایی است با توجه به صورت نرمال است . های بهتوان گفت که توزیع داده( در متغیرهای تحقیق می-3و  3

 برخوردار است. قضیه حد مرکزی از وضعیت نرمالی 

 بررسی فرضیات تحقیق
 فرضیه اول:  

 ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری ندارد.اماکن ورزشبازاریابی اینترنتی بر افزایش میزان رضایت مشتریان  فرض صفر:
 معناداری دارد.ی در شهرستان دماوند تاثیر اماکن ورزشفرض تحقیق: بازاریابی اینترنتی بر افزایش میزان رضایت مشتریان 

 
 بررسی فرضیه اول .3جدول

 B SE Beta T P متغیر پیش بین
 001/0 35/8 418/0 048/0 00/4 بازاریابی اینترنتی

R= 418/0  𝑅2 = 174/0  ADJ. 𝑅2= 172/0  

 
  Betaبا توجه به مقدار متغیر د. نکبینی میا پیشر معناداری رضایت مشتریانبه صورت  نشان می دهد، متغیر بازاریابی اینترنتی P-Value همانگونه که مقادیر

بنابراین فرض رد افزایش خواهد یافت. انحراف استاندا 418/0 رضایت مشتریان بازارایابی اینترنتیبا افزایش یک انحراف استاندارد در نمره در می یابیم که 
 تحقیق تایید می گردد. 

 فرضیه دوم:
 ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری ندارد.اماکن ورزشافزایش تعداد مشتریان بازاریابی اینترنتی بر فرض صفر: 

 ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشفرض تحقیق: بازاریابی اینترنتی بر افزایش تعداد مشتریان 
 

 بررسی فرضیه دوم .4جدول

 B SE Beta T P متغیر پیش بین
 001/0 60/6 342/0 046/0 305/0 بازاریابی اینترنتی

R= 342/0  𝑅2 = 117/0  ADJ. 𝑅2= 114/0  

با توجه به مقدار متغیر د. نکبینی میرا پیش شتریانمعناداری افزایش تعداد مبه صورت  نشان می دهد، متغیر بازاریابی اینترنتی P-Value همانگونه که مقادیر
Beta   بنابر حراف استاندارد افزایش خواهد یافت. ان 342/0 تعداد مشتریان مشتریان، بازاریابی اینترنتیبا افزایش یک انحراف استاندارد در نمره در می یابیم که

 این فرض تحقیق تایید می گردد.
 فرضیه سوم:

 اری ندارد.ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداماکن ورزشفرض صفر: رضایت مشتریان بر افزایش تعداد مشتریان 
 ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشفرض تحقیق: رضایت مشتریان بر افزایش تعداد مشتریان 

 
 بررسی فرضیه سوم .5جدول

 B SE Beta T P متغیر پیش بین
 0,001 7,678 0,512 0,056 4,23 رضایت مشتریان

R=0,512 𝑅2 =0,615 ADJ. 𝑅2=0,518 

 
با توجه به مقدار متغیر د. نکبینی میرا پیش نافزایش تعداد مشتریا معناداری به صورت نشان می دهد، متغیر رضایت مشتریان P-Value مقادیرهمانگونه که 

Beta   ستاندارد افزایش خواهد یافت. انحراف ا 512/0 افزایش تعداد مشتریان، رضایت مشتریانبا افزایش یک انحراف استاندارد در نمره در می یابیم که
 بنابراین فرض تحقیق تایید می گردد.

 فرضیه چهارم:
 ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشرضایت مشتریان بر افزایش درآمد  فرض صفر:
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 اری دارد.ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداماکن ورزشرضایت مشتریان بر افزایش درآمد  فرض تحقیق:
 بررسی فرضیه چهارم .6جدول

 B SE Beta T P متغیر پیش بین
 0,001 5,890 0,412 0,056 0,317 رضایت مشتریان

R=0,356 𝑅2 =0,123 ADJ. 𝑅2=0,118 

با توجه به مقدار متغیر د. نکبینی میپیش را معناداری درامد اماکن ورزشیکه به صورت  نشان می دهد، رضایت مشتریان P-Value همانگونه که از مقادیر
Beta   بنابراین ندارد افزایش خواهد یافت. انحراف استا 412/0 درامد اماکن ورزشی، رضایت مشتریانبا افزایش یک انحراف استاندارد در نمره در می یابیم که

 فرض تحقیق تایید می گردد.
 فرضیه پنجم:
 ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشافزایش مشتریان بر افزایش درآمد  فرض صفر:

 ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشافزایش مشتریان بر افزایش درآمد  فرض تحقیق:
 

 بررسی فرضیه پنجم .7جدول

 B SE Beta T P متغیر پیش بین
 0,001 5,0678 0,378 0,087 0,413 افزایش مشتریان

R=0,456 𝑅2 =0,234 ADJ. 𝑅2=0,167 

  Betaبا توجه به مقدار متغیر د. نکبینی مییشرا پ معناداری درامد اماکن ورزشیبه صورت  نشان می دهد، افزایش مشتریان P-Value همانگونه که از مقادیر
بنابراین فرض رد افزایش خواهد یافت. انحراف استاندا 378/0 درامد اماکن ورزشی، افزایش مشتریانبا افزایش یک انحراف استاندارد در نمره در می یابیم که 

 تحقیق تایید می گردد.
 

 بحث و نتیجه گیری
 P-Value همانگونه که از مقادیر ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشفرضیه اول: بازاریابی اینترنتی بر افزایش میزان رضایت مشتریان 

با افزایش در می یابیم که   Betaبا توجه به مقدار متغیر د. نکبینی میرا پیش معناداری رضایت مشتریانشود که به صورت دیده می متغیر بازاریابی اینترنتی
دد. در بنابراین فرض تحقیق تایید می گرانحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  418/0 رضایت مشتریان، بازارایابی اینترنتییک انحراف استاندارد در نمره 

( به این نکته اشاره شده است که تاثیر تبلیغات وب بر روی مصرف کنندگان بیشتر از انواع 2013) تبیین این فرضیه می توان گفت در تحقیق متیو و همکاران
ان استفاده از خدمات ورزشی در طول دیگر تبلیغات به دلیل ماهیت تعاملی آن همچنان در حال افزایش است. وجود اطلاعات کامل در تبلیغات اینترنتی مانند زم

زایش رضایتمندی هفته، اطلاعات در خصوص فضای باشگاه، خدمات ارائه شده توسط باشگاه و اطلاعات در مورد مربیان، اخبار باشگاه و .... می تواند باعث اف
 (  همسو می باشد. 1397(  و شریفی و یزدانی)1399رزاده)(  و جعفری و اصغ1401نتایج این تحقیق با نتایج روفه گری نژاد و همکاران) مشتریان گردد.

متغیر بازاریابی  P-Value همانگونه که از مقادیر ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشبازاریابی اینترنتی بر افزایش تعداد مشتریان فرضیه دوم: 
با افزایش یک انحراف در می یابیم که   Betaبا توجه به مقدار متغیر د. نکبینی میرا پیش مشتریان معناداری افزایش تعدادشود که به صورت دیده می اینترنتی

در تبیین  بنابر این فرض تحقیق تایید می گردد.انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  342/0 تعداد مشتریان مشتریان، بازاریابی اینترنتیاستاندارد در نمره 
گفت رسانه های اینترنتی نقش مهمی در تبلیغات دارند و اگر رسانه انتخابی خلاقانه و اثر بخش هدف گذاری شود اثر گذاری تبلیغات نیز  این فرضیه می توان

بلیغاتی را با سرعت م های تبیشتر می شود و می تواند بر تمایل به استفاده از خدمات اماکن ورزشی مشتریان تاثیر گذار باشد. تبلیغات اینترنتی توانایی انتقال پیا
( 2018) پنتنیا بنری، متنی و تبلیغ در وبلاگ ها تبلیغ در موتورهای جستجو و .... باشد. بالا داراست و می تواند به شکل های مختلفی همچون تبلیغات ایمیلی،

نتیجه رسیدند که تبلیغات آنلاین دارای نفوذ بر رفتار در تحقیق خود با هدف تاثیر تبلیغات آنلاین در نگرش مصرف کنندگان و علاقمندی خرید آنلاین به این 
 همسو می باشد. (2009) همکاران و ماریا(  و 1395) (  و حسینی و همکاران1397خرید مصرف کننده است. نتایج این تحقیق با نتایج شریفی و یزدانی)

متغیر رضایت  P-Value همانگونه که از مقادیردماوند تاثیر معناداری دارد.ی در شهرستان اماکن ورزشفرضیه سوم: رضایت مشتریان بر افزایش تعداد مشتریان 
با افزایش یک انحراف در می یابیم که   Betaبا توجه به مقدار متغیر د. نکبینی میرا پیش افزایش تعداد مشتریان معناداری شود که به صورتدیده می مشتریان

در تبیین این  بنابراین فرض تحقیق تایید می گردد.انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  512/0 تعداد مشتریانافزایش ، رضایت مشتریاناستاندارد در نمره 
ن را جلب کنند فرضیه می توان گفت اگر تبلیغات اینترنتی به صورتی طرح ریزی شوند که همه اطلاعات مورد نیاز مشتریان را فراهم نمایند و رضایت مشتریا

در  یل حضور در باشگاه و استفاده از خدمات ورزشی تاثیر گذار است. عواملی که در تبلیغات اینترنتی می تواند موجب افزایش رضایت مشتریان واحتمالا بر تما
 .ای دانشگاه و ..فضپی آن افزایش تمایل مشتریان به استفاده از خدمات باشگاه عبارتند از: تخفیف، ارائه تسهیلات به مشتریان، نشان دادن تصاویر مناسب از 

 اشد.بهمسو می  ( 1393) همکاران و و سیفی (  1385)  زاده (  و محرم2014 ) همکاران و سینکوویچنتایج این تحقیق با نتایج 
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 رضایت مشتریان P-Value ز مقادیرهمانگونه که ا ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشرضایت مشتریان بر افزایش درآمد فرضیه چهارم: 
با افزایش یک انحراف استاندارد در می یابیم که   Betaقدار متغیر با توجه به مد. نکبینی میرا پیش معناداری درامد اماکن ورزشیشود که به صورت دیده می
در تبیین این فرضیه می  می گردد. ن فرض تحقیق تاییدبنابرایانحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  412/0 درامد اماکن ورزشی، رضایت مشتریاندر نمره 

به دهان باعث می شوند افراد دیگری  توان گفت اگر مشتریان یک باشگاه ورزشی از خدمات ارائه شده توسط باشگاه رضایت داشته باشند با انجام تبلیغات دهان
زینه است زیرا که قسمت اعظم آن توسط هبه دهان یا توصیه ای در اینترنت بسیار کم  نیز علاقه مند به استفاده از خدمات باشگاه گردند. انجام تبلیغات دهان

نتایج این تحقیق با  .کندد ماندگار میجدی مشتریانرا برای همیشه در خاطر  باشگاه، نام باشگاه ورزشیدر مورد   ایتبلیغات توصیهمشتریان انجام می شود. 
 همسو می باشد. (  1394)  ( و ترابی 1393همکاران) و و سیفی  (1391 ) میرهن و دهشتینتایج 

 افزایش مشتریان  P-Value ز مقادیرهمانگونه که ا ی در شهرستان دماوند تاثیر معناداری دارد.اماکن ورزشافزایش مشتریان بر افزایش درآمد فرضیه پنجم: 
با افزایش یک انحراف استاندارد در می یابیم که   Betaقدار متغیر با توجه به مد. نکبینی میرا پیش معناداری درامد اماکن ورزشیشود که به صورت دیده می
در تبیین این فرضیه می  د می گردد.بنابراین فرض تحقیق تاییانحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  378/0 درامد اماکن ورزشی، افزایش مشتریاندر نمره 

ته باشند بدیهی است که درآمد ورزشی بیشتر باشد و مشتریان از خدمات ارائه شده توسط مشتریان رضایت داشتوان گفت هرچه تعداد مشتریان باشگاه های 
(  همسو 1394) بیگمی و همکاران( و  1394 ) غمبی و و دعایی ( 1394)  همکاران و آرارزمنتایج این تحقیقات با نتایج  مالی باشگاه نیز افزایش پیدا خواهد کرد.

 می باشد.

 
 یشنهادات تحقیقپ
جهت کسب  نیآنلا نهاداتشیپی انتقادات و هاستمیسی اندازراه جمله از.بر اساس نتایج فرضیه اول پیشنهاد می گردد استفاده از رویکردهای صدای مشتری 1

 .شده ارائهاطلاع از میزان رضایت مشتری در خصوص خدمات 
و مطابق  مدنظرهت پیشنهاد خدمات ارزیابی سلیقه ورزشکاران ج منظور به کلوپ اینترنتی ورزشکاران. بر اساس نتایج فرضیه دوم پیشنهاد می گردد بررسی 2

 سلیقه آنان.

 تواندیماست باشگاه  ریناپذاجتنابکت نفوذ محیط داخلی و خارجی شر در فرایند تبلیغات اینترنتی که آنجا از. بر اساس نتایج فرضیه سوم پیشنهاد می گردد 3
 ورزشکاران خود را به مشارکت در شبکه اینترنتی تشویق کرده تا سبب افزایش کسب دانش جدید شوند.

لاعات از قبیل اینترنت و ایجاد ارتباط دائمی ی فناوری اطهایفناّورجهت استفاده از  دارانباشگاه. بر اساس نتایج فرضیه چهارم پیشنهاد می گردد حمایت از 4
 .شودیم هانهیهزن که منجر به کاهش با ورزشکارا روزبهو 
در  شدهارائهو عمل کردن به تعهدات  تیساوب. بر اساس نتایج فرضیه پنجم پیشنهاد می گردد قرار دادن اطلاعات لازم در خصوص عملکرد باشگاه در 5

 افزایش رضایت و اعتماد ورزشکاران. منظوربهخصوص خدمات 

 

 اخلاقی لاحظاتم

 گردید. رعایت تماماً مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به مربوط موارد

 

 منافع تعارض
 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 

 نویسندگان سهم
 .است گرفته انجام برابر و مشترک بصورت نویسندگان توسط تماماً مقاله نگارش

 

 قدردانی و تشکر
 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 

 پژوهش اعتبار تأمین
 .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این
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