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This study aimed to investigate the impact of organizational democracy 
on the organizational citizenship behavior of employees in the 
Foundation of the Oppressed, with job satisfaction and organizational 
commitment as mediating factors. Accordingly, the present research 
falls within the realm of applied research in terms of its objective, and 
correlational research based on structural equation modeling in terms 
of method and nature. The statistical population of the study comprised 
391 employees of the Foundation of the Oppressed in Tehran in the year 
2023. Using Morgan's table, a sample of 194 individuals was selected, 
and questionnaires were distributed among them through simple 
random sampling. The data collection instruments included the 
Padscaw Organizational Citizenship Behavior Questionnaire (2000), the 
Rahnavard Organizational Democracy Questionnaire (1380), the 
Kendall and Hulin Job Satisfaction Questionnaire (1969), and the Allen 
Meyer Organizational Commitment Questionnaire (1993). Data 
analysis, conducted using SPSS (version 22) and LISREL (version 3) 
software, revealed that organizational democracy had a significant 
impact on organizational citizenship behavior, both directly and 
through the mediating variables of job satisfaction and organizational 
commitment (p<0.05). Therefore, considering the importance of 
organizational democracy in shaping the organizational citizenship 
behavior of employees, the Foundation of the Oppressed in Tehran 
should pay special attention to this issue. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحلپویا  تیریمد

 ینجایمستضعفان با نقش م ادیکارکنان بن یبر رفتار شهروند یسازمان یدموکراس ریتاث یبررس

 یو تعهد سازمان یشغل تیرضا
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 64 - 73حات: صف

ستضعفان با نقش م ادیکارکنان بن یبر رفتار شهروند یسازمان یدموکراس ریتاث یپژوهش، بررس نیهدف ا
و از  یاربردکاساس، پژوهش حاضر از نظر هدف  نیبود. بر هم یو تعهد سازمان یشغل تیرضا یانجیم

 یساختار تعادلام یابیبر مدل یمبتن یاز نوع همبستگ یفیتوص های  در زمره پژوهش تینظر روش و ماه
نفر  391تعداد  به 1402مستضعفان تهران در سال  ادیپژوهش را کارکنان بن ی. جامعه آمارباشد  یم

 یرینمونه گ قیرنفر به عنوان نمونه انتخاب و از ط 194داده بودند. بر اساس جدول مورگان  لیتشک
ش پرسشنامه ن پژوهای در ها  داده یشد. ابزارگردآور عیتوز انشانیساده پرسشنامه در م یتصادف

کندال و  یغلش تی(، رضا1380رهنورد ) یسازمان ی(، دموکراس2000پادسکاف ) یسازمان یرفتارشهروند
 قطری از که ها  ادهد لیو تحل هی( بود. با توجه به تجز1993) ریآلن م ی( و تعهد سازمان1969) نیولیه

 یکه:  دموکراس نشان داد شد گرفت( انجام 3ال اس )نسخه  ی( و پ22اس اس )نسخه  ینرم افزار اس پ
 یرفتار شهروند بر  یسازمانو تعهد  یشغل تیرضا قیو هم از طر میهم به طور مستق یسازمان یسازمان

 یسازمان یدر رفتار شهروند یسازمان ینقش دموکراس تیلذا با توجه اهم .(p<0/05داشت ) ریتاث
 .ندموضوع داشته باش نیبه ا یا ژهیتوجه و ستیبا یمستضعفان تهران م ادیکارکنان، بن

 تاریخ های مقاله:

 25/10/1402 دریافت:

 15/12/1402 پذیرش:

 25/12/1402 انتشار:

 :واژگان کلیدی

 یرفتار شهروند ،یسازمان یدموکراس
 یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یسازمان

 

 استناد به مقاله:

. یو تعهد سازمان یشغل تیرضا یانجیمستضعفان با نقش م ادیکارکنان بن یبر رفتار شهروند یسازمان یدموکراس ریتاث یبررس(. 1402) .ن یهفشجان یخدابخش
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 مقدمه

ها شده که لزوم اثربخشی آنها در چنین شرایطی، نیاز به داشتن ها موجب افزایش رقابت در سازمانمتحول و حاکم بر سازمان ملا مروزه شرایط کاا
شود و عنوان سربازان سازمانی یادمیمنظور نسلی است که از آنها به (.2019، 1)کار و راندهاوا سازدنسلی ارزشمند و کارآمد را بیش از پیش نمایان می

های رسمی شغل خود باشند. یعنی کارکنانی که تمایل به فراتر رفتن از الزامهای اثربخش از غیراثربخش میتردید این کارکنان وجه تمایز سازمانبی
)یانگ و  سازمانی قرار گرفته است لینهای اخیر مورد توجه مضاعف مدیران و مسئوگویند که در سالهستند که به آنها رفتار شهروندی سازمانی می

 (.2020، 2همکاران
ه انجام وظایف و رفتارهای نقشی و فرانقشی تفاوت قائل شدند؛ به طوریکه عملکردهای نقشی ب یای است که محققان بین عملکردهاحدود سه دهه 

 لافرفتارهای فرانقشی برخ د.های رسمی کارکنان اشاره داربه رفتارهای شغلی فراتر از وظایف و نقششغلی رسمی کارکنان و عملکردهای فرانقشی 
دی سازمانی گفته می شود )زارعیان که به آن رفتار شهرون صورت رسمی پاداش داده نمی شوند به لارفتارهای نقشی اختیاری و داوطلبانه هستند و معمو

 .(1400دولت ابادی و جعفری هرندی، 
المنفعه های امدادی و عامتانجام فعالیاست و هدف آن در بخش محرومان،  محرومان و مستضعفان ،دارای دو بخش اقتصادیبنیاد مستضعفان نیز که 

ادی بنیاد و نیز انجام توسعه توان اقتصو در بخش اقتصادی  به منظور کاهش محرومیت مستضعفان در چارچوب تدبیر ابلاغی مقام معظم رهبری
ف و سیاست های دولت جمهوری فعالیت های تولیدی و خدماتی به منظور افزایش تولید ملی، کسب درآمد، توسعه فضای رقابتی و کمک به اجرای اهدا

لیف رفا ملزم به الزامات و تکاصمی باشد؛ در راستای دستیابی به اهداف و رسالت خود نیازمند نسلی از کارکنان است که که خود را  اسلامی ایران
 نی کنند.رسمی شغلی خود ندانند، بلکه فراتر از آن روند و اقدام به انجام رفتارهای فرانقش با رفتارهای شهروندی سازما

ورد توجه پژوهش حاضر است مبر همین اساس عوامل موثر بر رفتارشهروندی سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. یکی از مهمترین این عوامل که 
 نی است.دموکراسی سازما

دموکراسی سازمانی اصولاً نوعی استراتژی در طراحی  .مانیدموکراسی ساز ی آزادی در چارچوب کسب و کاردموکراسی سازمانی عبارت است از توسعه
ازمانی تراتژی دموکراسی سسازمان محسوب می شود. یعنی بسته به شرایط داخلی و خارجی و عوامل اثرگذار رقابتی، یک سازمان می تواند از اس

که رهبری متمرکز در آن به  در واقع دموکراسی سازمانی راهی است برای هدایت و مدیریت سازمان؛ با این پیش فرض (.1402)خانی،  استفاده کند
 .(1399)شیرالی و همکاران،  حداقل رسیده و آزادی های خاص و قابل قبولی در حد چارچوب کسب و کار ارایه شده است

 ( نشان دادند: دموکراسی2023قش دموکراسی بر رفتار شهروندی را تایید کرده اند. به عنوان نمونه هسکاپس و همکاران، )پژوهش های گذشته ن
و انجام کارهای داوطلبانه از سوی انها در راستای حمایت از پیشرفت سازمان باشد. گچیل  کارکنان ناکارآمد رفتار کاهش برای راهی تواندمی سازمانی

گیری مشتاق هستند. احتمالاً بیشتر به مشارکت و شرکت در فرآیندهای تصمیم کارکناندر یک سازمان دموکراتیک، ( عقیده داشتند 2020) 3و تیکیسی
 گردد.بروز رفتارهای شهروندی از سوی کارکنان میباعث تعهد بیشتر به سازمان و  موضوع این

 اثیر دموکراسی سازمانی است.گذار بوده و خود تحت ت بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیررضایت شغلی و تعهد سازمانی دو متغیر دیگری هستند که 

سطح  لیرضایت شغ شود که کسی ازهای مثبتی است که شخص نسبت به شغلش دارد. وقتی گفته میبیانگر احساسات و نگرش رضایت شغلی مفهوم
نگرد و در مجموع، از ای مثبت به آن مییادی قائل است و به گونهزرد، برای آن ارزش داطور کلی، شغلش را دوست میبالایی برخوردار است؛ یعنی به

 (.1401)سلطانیان،  باشداحساس خوب و مطلوبی نسبت به آن برخوردار می
 نوع نگرش. این های خود را برای پیشبرد اهداف سازمانی انجام دهندافرادی که از شغل و محیط کار خود راضی هستند، ممکن است بهترین تلاش

 های مفید شودهای کاری، و اشتراک گذاری ایدهل در تیماتواند منجر به رفتارهای شهروندی سازمانی مثل کمک به همکاران، حضور فعبه سازمان می
 (.2023، 4)انیدا و آلونی
باور قاطع در ؛ و ی تلاش بسیار زیاد برای سازمان.تمایل برا ؛ تمایل قوی برای بقاء عضویت در یک سازمان خاصعنوان بهاغلب  نیز تعهد سازمانی

عبارت دیگر تعهد سازمانی یک نگرش درباره وفاداری کارکنان به هب(. 1401شود )کریمی و همکاران، تعریف می ها و اهداف سازمانقبول ارزش
 رساندافراد به سازمان و موفقیت و رفاه سازمان را میواسطه مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی، توجه هسازمان و یک فرآیند مستمر است که ب

 (.2022و همکاران،  5)میتال
افرادی ( بیان داشتند  2022های گذشته تایید شده است. به عنوان نمونه ریجن و همکاران )رابطه تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی در پژوهش

 تمایل بیشتری ( نیز بیان داشتند کارکنان متعهد1401دارند. اصفهانی و فولادوند ) رفتارهای شهروندی که به سازمان خود تعهد دارند، تمایل بیشتری به
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 67 (1402، یشجانهف نسرین خدابخشی) /...مستضعفان با نقش  ادیکارکنان بن یبر رفتار شهروند یسازمان یدموکراس ریتاث یبررس

های موثرتر و اشتراک تجربیات و دانش منجر شوند، که از دارند. این تعاملات ممکن است به تشکیل تیم به تعامل و همکاری با دیگر اعضای سازمان
 .یابدمانی افزایش میطریق آنها رفتارهای شهروندی ساز

کنند ن کمک کند. وقتی اعضا احساس میرضایت شغلی اعضا از شغل و محیط کارشا ایجاد تعهد سازمانی و تواند بهسازمانی می سیدموکرااز طرفی، 
و در نهایت  یابدافزایش میرضایت شغلی آنها تعهد سازمانی و ها دارند، گیریگیرند و دخالت فعالی در تصمیمکه نظراتشان مورد ارزش قرار می

 (.1402رفتارهای داوطلبانه بیشتری از خود بروز می دهند و برای سازمان مزیت رقابتی به ارمغان می آورند )خانی، 
شغلی خود الزامات و تکالیف رسمی  دنبال نسل ارزشمندی از کارکنان هستند که خود را صرفا ملزم بهها بههمه سازمانهمانطور که پیش تر بیان شد، 

حقق چنین امری ابتدا باید عوامل یا تندانند، بلکه فراتر از آن روند و اقدام به انجام رفتارهای فرانقش یا رفتارهای شهروندی سازمانی کنند. برای 
بر رفتار شهروندی  سازمانیموکراسی کرد. با توجه به مطالب بیان شده و نقش درا شناسایی  هاسازمانهای موثر بر رفتار شهروندی سازمانی در مقوله

گرفته و چارچوب منسجمی وجود نبا توجه به نقش های رضایت شغلی و تعهد سازمانی، متاسفانه مطالعات کافی در این زمینه صورت  کارکنانسازمانی 
های مختلف انجام شده مانازندارد. ادبیات در دسترس نیز نشان می دهد مطالعات مختلفی در خصوص عوامل موثر بر رفتارشهروندی سازمانی در س

تعهد با نقش میانجی  مستضعفان کارکنان بنیادبر رفتار شهروندی سازمانی  دموکراسی سازمانیرابطه است ولی مطالعه ای که به طور خاص به بررسی 
نست که در داخل کشور توجه د ایسازمانی و رضایت شغلی پرداخته باشد یافت نشد. علاوه بر شکاف تحقیقاتی ذکر شده، مسئله دیگری که وجود دار

نبال پاسخ به این سوال اساسی کافی به کارکنان و نقش آنها در موفقیت سازمان نشده و یا این توجه بسیار کمرنگ است.  لذا در این پژوهش به د
رضایت شغلی  دارد؟با توجه  وزمانی هستیم که دموکراسی سازمانی چه تاثیری بر رفتار شهروندی کارکنان بنیاد مستضعفان با نقش میانجی تعهد سا

 نشان داده شده است.-1-1به مطالب بیان شده مدل مفهومی در شکل شماره

 
 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل

 روش پژوهش
ی بر مدلیابی معادلات ساختاری همبستگی مبتن-های توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است. از نظر روش و ماهیت در زمرة پژوهش

نفر به عنوان  194اس جدول مورگان نفر(. بر اس 391تشکیل داده اند ) 1402باشد. جامعه آماری پژوهش را کارکنان بنیاد مستضعفان تهران در سال می
د که در ادامه شنامه های  استاندارد بونمونه انتخاب و از طریق نمونه گیری تصادفی ساده پرسشنامه در میانشان توزیع شد.  ابزار گردآوری داده ها پرس

(  3پی ال اس) نسخه و  ( 22اس پی اس اس )نسخه آماری های های بدست آمده با استفاده از نرم افزارتجزیه و تحلیل دادهشرح داده شده است. 
  صورت گرفته است.

 7سوال در  27ست. و دارای  شده ا طراحی 2000توسط پادسکاف   سازمانی شهروندی رفتار استاندارد  پرسشنامه رفتارشهروندی سازمانی: پرسشنامه
 18سازمان ) ازمنابع (، محافظت17تا  14شخصی ) متقابل (، هماهنگی13تا  9کاری ) (،  وجدان8تا  5دوستی ) (، نوع4تا1اجتماعی )سوالات  بعد آداب

ه آزمودنی نمرات بالاتری کسب ده است. هر چ(. این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری ش27تا  24(،  نزاکت )23تا  21(، جوانمردی )20تا 
پرسشنامه را با کمک روایی محتوا  ( روایی این1396(، کفاش پور )1395نماید، بیانگر رفتار شهروندی سازمانی ادراک شده بالاتری می باشد. مرادی )

. و /890. و /87ر شده به ترتیب های ذکر نیز در پژوهشو تحلیل عاملی تاییدی بررسی و تایید کرده اند. ضمن اینکه ضریب آلفای کرونباخ این متغی
 مطلوب ارزیابی گردید.

رضایت شغلی توسط  پرسشنامهشود. گیری رضایت شغلی ازپرسشنامه رضایت شغلی کندال و هیولین استفاده میپرسشنامه رضایت شغلی:  جهت اندازه
 1مولفه می باشد. سوالات پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت 5سوال در  30ساخته شد ودارای  1969اسمیت کندال و هیولین در سال

(، فرصت 18تا  13(، همکاران )12تا  7(، سرپرست )6تا  1مولفه های پرسشنامه شامل ماهیت کار ) )کاملا موافق تا کاملا مخالف( طراحی شده است.
(. نمره گذاری سوالات پرسشنامه به صورت 107، ص.1395( می باشد )موسوی کاشی و زاهدی، 30تا  25( و پرداخت ها )24تا  19های رشد )ارتقاء( )

خل کشور نیز . و مطلوب گزارش شد. در دا/811بوده است. پایایی پرسشنامه توسط والتون به صورت کلی  5تا  1طیف پنج گزینه ای لیکرت از 

                                                           
1five-choice likert scale 

https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
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. و مطلوب گزارش کرده اند. همچنین روایی سوالات نیز در پژوهش جمشیدی از طریق تحلیل /802( پایایی پرسشنامه مذکور را 1399جمشیدی )
 عاملی تاییدی و روایی همگرا تایید شد.

شفاف و  تیریمدبعد است.  4ین پرسشنامه دارای شود. ا(استفاده می1380گیری دموکراسی ازپرسشنامه رهنورد )دموکراسی سازمانی: جهت اندازه
سوالات پرسشنامه بر اساس طیف پنج  گویه(. 4ی )فرد حقوقگویه( و 5) مستقل یهاتشکلگویه(،  5) آزاد و عادلانه مشارکتگویه(،   6) پاسخگو

. گزارش /792آلفای کرونباخ برای کل سوالات ( ضریب 1402در پژوهش خانی ) )کاملا موافق تا کاملا مخالف( طراحی شده است. 1گزینه ای لیکرت
.( همچنین در پژوهش خانی /859( نیز پایایی پرسشنامه را از طریق ضریب آلفای کرونباخ مطلوب گزارش کرده است )1380شده است. رهنورد )

 ( روایی پرسشنامه از طریق  تحلیل عاملی تاییدی، روایی محتوا و روایی همگرا تایید شده است.1402)
ی هنجار تعهدو  مستمر عهدتی، تعهد عاطف( طراحی شد.  و شامل سه بعد 1993سوالی توسط آلن میر ) 24پرسشنامه  تعهد سازمانی: این پرسشنامه 

طریق  .و تایید روایی از/912طلوب ( مقدار م1398باشد. پایایی در مطالعات طحان )سوال(  است.  و بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت می 8)هر بعد 
وایی پرسشنامه با تحلیل عاملی و ر 912/0تحلیل عاملی تاییدی توسط پژوهشگران مذکور تایید شد. در مطالعات آلن و می یر پایایی کلی پرسشنامه 

 دوم ارزیابی شده است.تاییدی مرتبه
 

 یافته های پژوهش
 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. 1 جدول

 بیشترین کمترین کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 4.90 2.15 0.832- 0.044- 0.679 3.62 دموکراسی سازمانی

 4.89 1.70 0.275- 0.332- 0.679 3.51 رفتار شهروندی سازمانی

 4.63 2.20 0.977- 0.040- 0.623 3.38 رضایت شغلی

 4.67 1.96 1.097- 0.272- 0.738 3.43 تعهد سازمانی

 ه اند.ای پرسشنامه دموکراسی سازمانی بیشترین امتیاز و تعهد سازمانی کمترین امتیاز را به خود کسب کردهاز بین متغیر -1با توجه به جدول شماره
 

 هابررسی نرمال بودن شاخص
های پژوهش کوچکتر از مقدار شاخصسمیرنوف برای تمامی ا -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف 2های جدول همانطور که از داده

رم افزار پی ال اس استفاده باشند. جهت بررسی فرضیه های پژوهش از نهای پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میاست. در نتیجه تمامی شاخص 05/0
 شده است.

 
 های پژوهشای برای شاخصسمیرنوف یک نمونها -آزمون کولموگروف .2جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری شاخص

 نرمال نیست 001/0 دموکراسی سازمانی

 نرمال نیست 008/0 رفتار شهروندی

 نرمال نیست 002/0 رضایت شغلی

 نرمال نیست 017/0 تعهد سازمانی

 
 بررسی فرضیه های پژوهش

روجی این نرم افزار در شکلهای شده است که خبا توجه به توزیع غیر نرمال داده ها جهت بررسی فرضیه های پژوهش از نرم افزار پی ال اس استفاده 
 نمایش داده شده است. 3شماره  و 

 

                                                           
1five-choice likert scale 
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 . ضرایب مسیر استاندارد مدل ساختاری پژوهش2شکل

 

 
 تیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیراس -تی نتایج آزمون .-3شکل
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 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری .3جدول 

 (βضریب مسیر ) مسیر ردیف
 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 تایید 032/8 426/0 رفتار شهروندی سازمانی دموکراسی سازمانی 1

 تایید 324/8 460/0 رضایت شغلی  دموکراسی سازمانی 2

 تایید 464/6 377/0 تعهد سازمانی  دموکراسی سازمانی 3

 تایید 960/2 253/0 رفتار شهروندی سازمانی تعهد سازمانی 4

 تایید 261/7 631/0 رفتار شهروندی سازمانی رضایت شغلی 5

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.فرضیهدر ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی 
 

 دموکراسی سازمانی بر رفتار شهروندی کارکنان بنیاد مستضعفان نقش میانجی دارند. ریتاث فرضیه اصلی: رضایت شغلی و تعهد سازمانی در
سترپ هر دو مثبت و یا هر ابوت  برای بررسی این فرضیه از روش بوت استرپ استفاده شده است. در این روش چنانچه مقدار حد پایین و حد بالای
ه خواهد شد. همچنین اگر سطح دو منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد، در آن صورت مسیر غیر مستقیم معنادار بوده و فرضیه پذیرفت

 شود.باشد اثیر غیرمستقیم پذیرفته می 05/0معناداری کوچکتر از مقدار 
 ارائه شده است: 4داری مسیر غیرمستقیم در جدول عدم معنی داری یامبتنی بر این شاخص، معنی

 
 نتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی معناداری اثر غیرمستقیم 4جدول 

 مسیر
 اثر غیر مستقیم

 مقدار بوت استرپ
 سطح معناداری خطای برآورد tآماره 

 حد پایین حد بالا متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

 دموکراسی سازمانی
 رضایت شغلی

 رفتار شهروندی
291/0 407/0 200/0 424/5 054/0 001/0 

 009/0 036/0 634/2 033/0 172/0 095/0 تعهد سازمانی

شود. ین فرض پژوهش پذیرفته میباشد. بنابراو فاصله اطمینان شامل صفر نمی 05/0، سطح معناداری در هر دو مورد کوچکتر از 4با توجه به جدول 
 فان نقش میانجی دارند.دموکراسی سازمانی بر رفتار شهروندی کارکنان بنیاد مستضع ریتاث بدین معنی که؛ رضایت شغلی و تعهد سازمانی در

 
 : دموکراسی سازمانی بر رفتار شهروندی کارکنان بنیاد مستضعفان تاثیر مستقیم دارد.1فرضیه فرعی 

( است 96/1اشد که بزرگتر از مقدار )ب( می032/8بین متغیر دموکراسی سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی برابر)داری (؛ آماره معنی3مطابق با جدول )
ار است. همچنین ضریب مسیر د( معنی%95دهندة این است که ارتباط میان دموکراسی سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در سطح اطمینان)و نشان

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد ان می( است و میزان تاثیر مثبت دموکراسی سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی را نش426/0برابر)مابین این دو متغیر 
ه دموکراسی سازمانی بر رفتار کواحدی در رفتار شهروندی سازمانی خواهد شد. این بدان معناست  426/0تغییر در دموکراسی سازمانی، موجب افزایش 

 شود. سازمانی تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید میشهروندی 
 

 : دموکراسی سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان بنیاد مستضعفان تاثیر مستقیم دارد.2فرضیه فرعی 
دهندة ( است و نشان96/1تر از مقدار )بزرگ باشد که( می324/8داری بین متغیر دموکراسی سازمانی و رضایت شغلی برابر)(؛ آماره معنی3مطابق با جدول )

ر مابین این دو متغیر دار است. همچنین ضریب مسی( معنی%95این است که ارتباط میان دموکراسی سازمانی و رضایت شغلی در سطح اطمینان)
حد تغییر در دموکراسی سازمانی، دیگر یک وا دهد. به عبارتی( است و میزان تاثیر مثبت دموکراسی سازمانی بر رضایت شغلی را نشان می460/0برابر)

ر مثبت و مستقیم دارد. واحدی در رضایت شغلی خواهد شد. این بدان معناست که دموکراسی سازمانی بر رضایت شغلی تاثی 460/0موجب افزایش 
 شود. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 
 بنیاد مستضعفان تاثیر مستقیم دارد. : دموکراسی سازمانی بر تعهد سازمانی کارکنان3فرضیه فرعی 

دهندة ( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می464/6داری بین متغیر دموکراسی سازمانی و تعهد سازمانی برابر)(؛ آماره معنی3مطابق با جدول )
دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ( معنی%95این است که ارتباط میان دموکراسی سازمانی و تعهد سازمانی در سطح اطمینان)

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در دموکراسی سازمانی، ( است و میزان تاثیر مثبت دموکراسی سازمانی بر تعهد سازمانی را نشان می377/0برابر)
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ی سازمانی بر تعهد سازمانی تاثیر مثبت و مستقیم دارد. واحدی در تعهد سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که دموکراس 377/0موجب افزایش 
 شود. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 
 : تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بنیاد مستضعفان تاثیر مستقیم دارد.4فرضیه فرعی 

( است و 96/1ه بزرگتر از مقدار )کباشد ( می960/2سازمانی برابر) داری بین متغیر تعهد سازمانی و رفتار شهروندی(؛ آماره معنی3مطابق با جدول )
. همچنین ضریب مسیر مابین دار است( معنی%95دهندة این است که ارتباط میان تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در سطح اطمینان)نشان

ه عبارتی دیگر یک واحد تغییر در بدهد. فتار شهروندی سازمانی را نشان می( است و میزان تاثیر مثبت تعهد سازمانی بر ر253/0این دو متغیر برابر)
نی بر رفتار شهروندی سازمانی واحدی در رفتار شهروندی سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که تعهد سازما 253/0تعهد سازمانی، موجب افزایش 

 ود. شتاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می
 

 : رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بنیاد مستضعفان تاثیر مستقیم دارد.5فرضیه فرعی 
( است و 96/1بزرگتر از مقدار ) باشد که( می261/7داری بین متغیر رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی برابر)(؛ آماره معنی3مطابق با جدول )

مچنین ضریب مسیر مابین هدار است. ( معنی%95باط میان رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی در سطح اطمینان)دهندة این است که ارتنشان
عبارتی دیگر یک واحد تغییر در  دهد. به( است و میزان تاثیر مثبت رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی را نشان می631/0این دو متغیر برابر)

ر رفتار شهروندی سازمانی واحدی در رفتار شهروندی سازمانی خواهد شد. این بدان معناست که رضایت شغلی ب 631/0ش رضایت شغلی، موجب افزای
 شود. تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 

 بحث و نتیجه گیری
به عبارتی با بهبود دموکراسی  .(p<0/05) اثر مستقیم داردتجزیه و تحلیل داده های پژوهش نشان داد دموکراسی سازمانی بر رفتار شهروندی 

سوست. سازمانی می توان شاهد بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی از سوی کارکنان بود. نتیجه به دست آمده با نتایج برخی از پژوهش های پیشین هم
و انجام کارهای  کارکنان ناکارآمد رفتار کاهش برای راهی تواندمی سازمانی ( نشان دادند: دموکراسی2023هسکاپس و همکاران، ) به عنوان نمونه

 کارکناندر یک سازمان دموکراتیک، ( نیز عقیده داشتند 2020داوطلبانه از سوی انها در راستای حمایت از پیشرفت سازمان باشد. گچیل و تیکیسی )
بروز رفتارهای شهروندی باعث تعهد بیشتر به سازمان و  موضوع گیری مشتاق هستند. ایناحتمالاً بیشتر به مشارکت و شرکت در فرآیندهای تصمیم

آیندهای گردد.لذا در تبیین یافته به دست آمده می توان بیان داشت: در دموکراسی سازمانی، کارکنان اعضای فعال و مساوی در فراز سوی کارکنان می
کنند. این امر شامل اعطای حق گیری هستند و به طور معمول برای شرکت در امور سازمانی و مسائل مربوط به محیط کارشان کمک میتصمیم
بر  گیریهایی مانند نظرسنجی و تصمیمها، و استفاده از روشها و کمیتههای مشارکت در تشکیل گروهگیری به صورت گسترده، ایجاد فرصتتصمیم

پایه اکثریت است که باعث بهبود رفتارهای شهروندی از سوی کارکنان می گردد. همچنین چون در دموکراسی سازمانی به منظور ایجاد یک فضای 
کنند گیری شرکت کنند و احساس دهد تا در فرآیند تصمیمشود. این مدل سازمانی به کارکنان اجازه میکاری شفاف، مشارکتی و عادلانه استفاده می

شود و با فراغ بال بیشتری به رفتارهای داوطلبانه و کمک به دستیابی به اهداف سازمانی گرایش پیدا کنند.تجزیه و تحلیل ها شنیده میکه صدای آن
تعهد سازمانی رابطه .(p<0/05) داده های پژوهش نشان داد تعهد سازمانی بر رفتارشهروندی سازمانی کارکنان بنیاد مستضعفان تاثیر مستقیم دارد

افرادی که به سازمان خود ( بیان داشتند  2022های گذشته تایید شده است. به عنوان نمونه ریجن و همکاران )با رفتار شهروندی سازمانی در پژوهش
به تعامل و  ایل بیشتریتم ( نیز بیان داشتند کارکنان متعهد1401دارند. اصفهانی و فولادوند ) تعهد دارند، تمایل بیشتری به رفتارهای شهروندی

های موثرتر و اشتراک تجربیات و دانش منجر شوند، که از طریق آنها دارند. این تعاملات ممکن است به تشکیل تیم همکاری با دیگر اعضای سازمان
یکی از عوامل مهم در بهبود رفتار تعهد سازمانی لذا در تبیین یافته به دست آمده می توان بیان داشت: .یابدرفتارهای شهروندی سازمانی افزایش می

شهروندی کارکنان است. زمانی که کارکنان احساس تعهد و مالکیت نسبت به سازمان خود داشته باشند، ممکن است به رفتارهای شهروندی مثبت 
ای پژوهش نشان داد رضایت شغلی تجزیه و تحلیل داده ه .های سازمانی دست یابندها و ارزشپذیری، و حمایت از هدفمبتنی بر مشارکت، مسئولیت

نتیجه به دست آمده با نتایج برخی پژوهش های گذشته همسوست.  .(p<0/05) بر رفتارشهروندی سازمانی کارکنان بنیاد مستضعفان تاثیر مستقیم دارد
های خود را برای است بهترین تلاش افرادی که از شغل و محیط کار خود راضی هستند، ممکن( بیان داشتند 2023به عنوان نمونه آنیدا و آنولی )

ل در اتواند منجر به رفتارهای شهروندی سازمانی مثل کمک به همکاران، حضور فعبه سازمان می نوع نگرشپیشبرد اهداف سازمانی انجام دهند. این 
تواند به عنوان یک منبع رضایت شغلی میاشت: .لذا در تبیین یافته به دست آمده می توان بیان دهای مفید شودهای کاری، و اشتراک گذاری ایدهتیم

کنند که شرایط شغلی و محیط کاری خود مناسب است و ارتباط خوبی با سازمان انگیزشی برای کارکنان عمل کند. وقتی که کارکنان احساس می
رضایت همچنین،  .ها را تسهیل کندهروندی سازمانی آنتواند بهبود رفتار شیابد که میها برای انجام وظایف خود افزایش میدارند، انگیزه و اشتیاق آن

گذارد ها احترام میکنند که سازمان به آنتواند به عنوان یک عامل مهم در ارتقاء فرهنگ سازمانی عمل کند. وقتی که کارکنان احساس میشغلی می
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. به طور کلی،  یابدثبت و تقویت رفتارهای شهروندی مثبت افزایش میدهد، احتمال پیوستن به فرهنگ سازمانی مها را مورد توجه قرار میو نیازهای آن
یابد که منجر تر با سازمان افزایش میتر و مثبتوقتی که کارکنان احساس رضایت از شغل و محیط کاری خود داشته باشند، احتمال ارتباطات سازنده

ده های پژوهش نشان داد دموکراسی سازمانی بر تعهد سازمانی کارکنان بنیاد تجزیه و تحلیل دا.شودها میبه بهبود رفتار شهروندی سازمانی آن
( مطابقت و همخوانی دارد.در تبیین یافته به دست آمده می 1402نتیجه به دست آمده با نتایج )خانی،  .(p<0/05) مستضعفان تاثیر مستقیم دارد

های مهم سازمانی شرکت کنند. وقتی که کارکنان احساس گیریه در فرایند تصمیمدهد کدموکراسی سازمانی به کارکنان اجازه میتوان بیان داشت: 
ها و سازمان شود، ارتباط مثبتی بین آنگیرد و تصمیمات با توجه به این نظرات گرفته میها مورد توجه قرار میکنند که نظرات و پیشنهادات آنمی

تواند به عنوان یک عامل انگیزشی برای کارکنان عمل کند. وقتی که دموکراسی سازمانی می .شودها میشود که منجر به افزایش تعهد آنایجاد می
ها آن و تعهدو توانایی تأثیرگذاری بر تصمیمات سازمانی را دارند، انگیزه داشته  در تصمیمهای سازمان مشارکت دارندکنند که کارکنان احساس می

دهد تا نقش فعالی در فرآیند یادگیری و دموکراسی سازمانی به کارکنان فرصت می. به طور کلی، ابدیبرای انجام وظایف و تلاش بیشتر افزایش می
ای خود دخالت داشته باشند، توانند در تصمیمات مربوط به توسعه حرفهکنند که میای خود داشته باشند. وقتی که کارکنان احساس میتوسعه حرفه

تجزیه و تحلیل داده های پژوهش نشان داد دموکراسی .یابدها افزایش میای آنپیشرفت شخصی و حرفه احتمال افزایش تعهد و تمایل به رشد و
( مطابقت و همخوانی 1402نتیجه به دست آمده با نتایج )خانی،  .(p<0/05) سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان بنیاد مستضعفان تاثیر مستقیم دارد

ها و کنند که قادر به تأثیرگذاری بر رونددر محیط دموکراتیک، کارکنان احساس میتوان بیان داشت:  دارد. در تبیین یافته به دست آمده می
همچنین  .تواند رضایت شغلی را افزایش داده و ارتباط مثبت با سازمان را تقویت کندهای سازمانی هستند. این احساس مالکیت میگیریتصمیم

کند. این ها و انتقادات مییک فرهنگ مشارکتی در سازمان شود که کارکنان را تشویق به به ارائه ایده دموکراسی سازمانی ممکن است باعث ایجاد
تجزیه و تحلیل داده های .کنند که نقش مهمی در سازمان دارندتواند بهبود رضایت شغلی را ترویج دهد زیرا کارکنان احساس میفرهنگ مشارکت می

دموکراسی سازمانی بر رفتار شهروندی کارکنان بنیاد مستضعفان نقش میانجی دارند  ریتاث د سازمانی درپژوهش نشان داد رضایت شغلی و تعه
(p<0/05).  ،رضایت شغلی اعضا از شغل و محیط کارشان کمک کند. وقتی اعضا  ایجاد تعهد سازمانی و تواند بهسازمانی می سیدموکرابه عبارتی

 یابدرضایت شغلی آنها افزایش میتعهد سازمانی و ها دارند، گیریگیرند و دخالت فعالی در تصمیمکنند که نظراتشان مورد ارزش قرار میاحساس می
ازمان مزیت رقابتی به ارمغان می آورندلذا با توجه به نتایج به دست آمده و در نهایت رفتارهای داوطلبانه بیشتری از خود بروز می دهند و برای س

بندی، و های آموزشی، بودجه، از جمله برنامهسازمانگیری در فرآیندهای تصمیم کارکنانهایی برای مشارکت ایجاد فرصتپیشنهاد می گردد  
 .یت بیشتری در آنها ایجاد کند و ارتقاء رفتارهای شهروندی آنها را ترویج کندتواند احساس مسئولمیمهیا گردد. این فرصت ها ، سازمانهای سیاست

 کارکنانتواند به مینیز ، و رهبری چالش هاهای ارتباطی، مدیریت هایی با موضوعاتی مانند حل مسائل، مهارتهای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره
خواهند های لازم برای مشارکت موثر و رفتار شهروندی بهتر را تقویت مهارت داشته و درک کنند که آنها تحت رهبری مناسبی قرار  کمک کند تا

به کارکنان بنیاد مستضعفان تهران اشاره داشت لذا پیشنهاد می گردد در پژوهش  میتوان به محدود بودن جامعه پژوهش کرد. از محدودیت این پژوهش
 یریدر خصوص نحوه به کار گ یمتراکم و منسجم اتیتا ادب ردیتر انجام گ عیوس ییایه جغرافانجام پژوهش با حجم نمونه بزرگتر و محدود های آتی

 .دیذکر شده فراهم آ یرهایمتغ
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