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Purpose: This study investigates the impact of hypersensitive narcissism on online 

compulsive buying, emphasizing the mediating role of anxiety sensitivity and the 

moderating role of social media type. 

Methodology: This descriptive-survey, applied, and correlational study targeted online 

shoppers in Ahvaz, Iran. Using Cochran’s formula for an infinite population, a sample of 

384 participants was selected through simple random sampling. Data were collected using 

standardized questionnaires on hypersensitive narcissism (Hendin & Cheek, 1997), online 

compulsive buying (Goel et al., 2022), and anxiety sensitivity (Smits et al., 2019). The 

questionnaires’ validity was confirmed by experts, and their reliability was assessed with 

Cronbach’s alpha (above 0.7). Data analysis was conducted using SPSS 22 for descriptive 

statistics and SmartPLS for structural equation modeling.  

Findings: The results revealed that hypersensitive narcissism has no significant direct 

effect on online compulsive buying but exerts a positive and significant effect on anxiety 

sensitivity. Anxiety sensitivity, in turn, positively and significantly influences online 

compulsive buying, confirming its mediating role. However, the moderating role of social 

media type (visual vs. textual) was not significant in the examined relationships.  

Conclusion: These findings enhance the understanding of psychological factors 

influencing online compulsive buying and provide a foundation for designing 

psychological interventions to manage this behavior. 

Keywords: Hypersensitive narcissism, online compulsive buying, anxiety sensitivity, social 

media type. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

        The rise of e-commerce and social media has intensified focus on online compulsive buying, a 

maladaptive behavior marked by excessive and uncontrollable purchasing with significant psychological 

and financial repercussions, including debt, anxiety, and relational conflicts. The digital environment, 

characterized by accessibility, anonymity, and tailored marketing, amplifies the addictive potential of 

online shopping. Young adults, with limited impulse control and heightened susceptibility to social media 

influences, are particularly vulnerable. Grounded in social comparison theory, visual social media 

platforms (e.g., Instagram, Snapchat) may trigger feelings of inadequacy and anxiety, potentially fueling 

compulsive buying. Hypersensitive narcissism, defined by fragile self-esteem and a strong need for 

external validation, is hypothesized to indirectly influence this behavior through anxiety sensitivity, a 

transdiagnostic factor associated with low distress tolerance. However, the moderating role of social media 

type (visual vs. textual) in these dynamics remains underexplored. This study investigates the effect of 

hypersensitive narcissism on online compulsive buying, with anxiety sensitivity as a mediator and social 

media type as a moderator, aiming to enrich psychological and marketing insights into digital consumer 

behavior.  

Methodology 

       This applied, descriptive-correlational study targeted online shoppers in Ahvaz, Iran. A sample of 

384 participants was selected via simple random sampling, determined using Cochran’s formula for an 

infinite population. Data were collected through an electronic questionnaire distributed via Google 

Forms, utilizing validated scales: hypersensitive narcissism (Hendin & Cheek, 1997), online compulsive 

buying (Goel et al., 2022), and anxiety sensitivity (Floyd et al., 2020). Instrument validity was 

established through expert content validation and confirmatory factor analysis, with reliability confirmed 

by Cronbach’s alpha coefficients exceeding 0.7. Data analysis employed SPSS 22 for descriptive 

statistics and SmartPLS 3 for partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The 

analysis proceeded in two phases: (1) measurement model evaluation, assessing convergent validity 

(factor loadings and AVE), discriminant validity (Fornell-Larcker criterion), and composite reliability 

(CR); and (2) structural model testing, examining path coefficients (β), t-values, and p-values, with 

bootstrapping to evaluate mediation and moderation effects. Data quality was ensured through control 

questions and exclusion of incomplete or invalid responses.  

Findings 

The descriptive statistics showed that the average compulsive online buying score was below the 

societal mean (M = 2.62), while hypersensitive narcissism was above average (M = 3.23), and anxiety 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 

 37 
E-ISSN: 3041-8933 
 

sensitivity was slightly below average (M = 2.93). Normality tests confirmed non-normal distribution for 

all variables, necessitating non-parametric SEM methods. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of 

sampling adequacy was 0.756, and Bartlett’s test of sphericity was significant (χ² = 79.125, df = 6, p < 

0.001), supporting the appropriateness of factor analysis. 

Reliability and validity analyses confirmed robust internal consistency (Cronbach’s alpha: 0.897 

for COB, 0.780 for narcissism, 0.733 for anxiety sensitivity) and convergent validity (AVE values: 0.678, 

0.533, and 0.574 respectively). Composite reliability (CR) exceeded 0.7 for all constructs. Structural 

model results indicated that hypersensitive narcissism had no significant direct effect on compulsive 

online buying (β = 0.07, t = 1.26, p > 0.05), but it significantly predicted anxiety sensitivity (β = 0.67, t = 

6.12, p < 0.01). Anxiety sensitivity positively predicted compulsive online buying (β = 0.72, t = 9.74, p < 

0.01), and it significantly mediated the relationship between hypersensitive narcissism and compulsive 

online buying. However, social media platform type (visual vs. textual) did not significantly moderate any 

path in the model. 

Model quality indices confirmed acceptable fit. The Goodness-of-Fit (GOF) index was 0.491, 

indicating a strong predictive capability. The R² values for anxiety sensitivity and compulsive online 

buying were 0.458 and 0.594, respectively, supporting the explanatory power of the exogenous variables. 

Discussion and Conclusion 

           The lack of a direct link between hypersensitive narcissism and online compulsive buying 

suggests that this trait alone does not drive compulsive purchasing, with factors like stress or social 

pressures potentially playing a larger role. The significant indirect effect via anxiety sensitivity highlights 

the critical influence of emotional regulation challenges, consistent with prior studies (Neale & Reed, 

2023; Gallagher et al., 2017). 

The non-significant moderating role of social media type implies that emotional content and 

individual interactions, rather than platform format, drive compulsive buying behaviors. Theoretically, 

this study enriches consumer behavior models by integrating psychological constructs; practically, it urges 

e-commerce platforms to leverage AI tools to detect anxiety-driven purchase patterns and implement 

mindfulness-based interventions. Limitations include the descriptive-survey design, which may not fully 

capture all dimensions of the constructs, and the sample’s restriction to Ahvaz, limiting generalizability. 

Future research should explore demographic and psychological factors (e.g., impulsivity, self-esteem) 

using longitudinal or mixed-method designs. This study bridges consumer psychology and marketing, 

offering a foundation for targeted strategies and interventions to promote responsible digital consumption. 
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 گواهی صاااورت دساااترسااای آزاد مطابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

 تیحساس یانجیبر نقش م دیرا با تأک نیآنلا یاجبار دیحساس بر خر اریبس یفتگیخودش ریپژوهش تأث نیا هدف:

  .کرده است یبررس ینوع شبکه اجتماع کنندهلیو نقش تعد یاضطراب

 دارانیشامل خر یاست. جامعه آمار یو همبستگ یکاربرد ،یشیمایپ-یفیپژوهش حاضر از نوع توص :یشناسروش

ساده  ینفره به روش تصادف 384 یاجامعه نامحدود، نمونه یشهر اهواز بود. با استفاده از فرمول کوکران برا الکترونیک

 دی، خر(Hendin & Cheek, 1997) حساس اریسب یفتگیاستاندارد خودش یهاها با پرسشنامهانتخاب شد. داده

 ییشدند. روا یآورجمع (Floyd et al., 2020) یاضطراب تیو حساس (Goel et al., 2022) نیآنلا یاجبار

ها با داده لیشد. تحل ی( بررس0.7 یکرونباخ )بالا یآلفا بیها با ضرآن ییایو پا دییها توسط متخصصان تأپرسشنامه

  .انجام گرفت یمعادلات ساختار یبرا SmartPLS و یفیآمار توص یبرا SPSS 22 یافزارهانرم

ندارد، اما اثر مثبت  نیآنلا یاجبار دیبر خر یمعنادارو  میمستق ریحساس تأث اریبس یفتگینشان داد خودش جینتا :هاافتهی

داشته و  نیآنلا یاجبار دیبر خر یمثبت و معنادار ریتأث زین یاضطراب تیدارد. حساس یاضطراب تیبر حساس یو معنادار

 شدهی( در روابط بررسیمتن ای ی)بصر ینوع شبکه اجتماع کنندهلیعدنقش ت حال،نیشد. باا دییآن تأ یانجینقش م

 .معنادار نبود

 توانندیکمک کرده و م نیآنلا یاجبار دیمؤثر بر خر یشناختعوامل روان ترقیبه درک عم هاافتهی نیا :یریگجهینت

 رفتار باشند. نیا تیریجهت مد یشناختمداخلات روان یطراح یبرا ییمبنا

 ینوع شبکه اجتماع ،یاضطراب تیحساس ن،یآنلا یاجبار دیحساس، خر اریبس یفتگیخودش: کلیدواژگان
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 مقدمه

 ریدر دهه اخ شود،یم شناخته تالیجید یدر بسترها کنترلرقابلیمکرر و غ ،یرضروریغ یدهایکه با خر ن،یآنلا یاجبار دیرفتار خر              

 یابیبازار تیریکننده و مدمصرف رفتاردر مطالعات  یاز موضوعات محور یکیبه  یاجتماع یهاو شبکه کیتجارت الکترون یهابا گسترش پلتفرم

 رینظ یقیعم یرا به دنبال دارد، بلکه اثرات روان یمال یو فشارها یمال یمانند بده یاقتصاد یامدهایتنها پرفتار نه نی. ااستشده  لیتبد

فرد منحصربه یهایژگی(. وMaraz et al., 2016; Müller et al., 2023) کندیم جادیا زیرا ن یو تعارضات خانوادگ یاضطراب، افسردگ

کرده و آن  تیرا تقو نیآنلا دیخر یادآوریاعت لیپتانس شده،یسازیشخص یابیآسان، ناشناس بودن و بازار یدسترس جملهاز  ن،یآنلا یهاطیمح

بالا  یریرپذیمحدود در کنترل تکانه و تأث یهامهارت لیبه دل(. جوانان، Neale & Reed, 2023) سازدیم زیمتما نیآفلا یاجبار دیرا از خر

 یفتگیخودش ریتأث یپژوهش با هدف بررس نی(. اSpada, 2014رفتار هستند ) نیدر برابر ا ریپذبیآس ژهیوبه یوهگر ،یاجتماع یهااز شبکه

(، به یمتن ای ی)بصر ینوع شبکه اجتماع کنندهلیو تعد یاضطراب تیحساس یانجیبر نقش م دیبا تأک ن،یآنلا یاجبار دیحساس بر خر اریبس

 است. تالیجیرفتار در عصر د نیا یاجتماع و یشناختروان یهاییایدنبال درک پو

 نی(. اFestinger, 1954) دهدیارائه م نیآنلا یاجبار دیخر نییتب یبرا یدیکل یچارچوب یاجتماع سهیمقا هینظر ،یاز منظر نظر            

 ایاحساس کمبود  تاک،کیو ت نستاگرامیمانند ا یبصر یهادر پلتفرم ژهیوبه گران،یخود با د سهیمقا قیکه افراد از طر کندیم انیب هینظر

 ,.Schmuck et al., 2019; Vogel et alمنجر شود ) یاجبار دیمانند خر یجبران یبه رفتارها تواندیکه م کنندیاضطراب را تجربه م

 تیریمد یبرا یسمیعنوان مکانبه نیآنلا دیکه افراد ممکن است از خر دهدینشان م زی( نGross, 1998) یجانیه میتنظ هی(. نظر2023

 Gallagher et) تالیجید یهاطیدر مح یاجتماع یهادر مواجهه با محرک ژهیواسترس استفاده کنند، به ایمانند اضطراب  یمنف جاناتیه

al., 2017یمندتیاستفاده و رضا هینظر ن،ی(. همچن (Katz et al., 1973پ )برآوردن  یبرا تالیجید یهاکه افراد از رسانه کندیم شنهادی

( Jameel et al., 2024کند ) تیناسازگار را تقو یمصرف یرفتارها تواندیکه م کنند،یاستفاده م یاجتماع دییمانند تأ یشناختروان یازهاین

 نییتب تالیجید یهاطیدر مح یاجتماع یو فشارها یشناختروان یازهایبه ن یعنوان پاسخرا به نیآنلا یاجبار دیخر ،ینظر یهاچارچوب نی.ا

 یاجتماع دییبه تأ دیشد ازیبه انتقاد و ن تینفس شکننده، حساسآشکار، با عزت یفتگیحساس، برخلاف خودش اریبس یفتگی. خودشکنندیم

  (.Hendin & Cheek, 1997) شودیم فیتعر

ناسازگار مانند  یرفتارها تواندیمانند اضطراب و شرم مرتبط است و م یبا تجربه عواطف منف یژگیو نیاند که اها نشان دادهپژوهش           

 یهاشبکه یبصر یهاحساس در پلتفرم اریبس فتگانی(. خودشZerach, 2016; Chen & Zhang, 2023کند ) کیرا تحر یاجبار دیخر

کاهش اضطراب استفاده  ای یاجتماع دییجلب تأ یبرا یمصرف یممکن است از رفتارها کنند،یم دیرا تشد یاجتماع یهاسهیکه مقا ،یاجتماع

از  نیآنلا یاجبار دیحساس بر خر اریبس یفتگیخودش میرمستقیغ ریتأث حال،نی(. بااAhn et al., 2015; Kim & Park, 2024کنند )

 کیعنوان به ،یاضطراب تی(. حساسHarnish et al., 2019شده است ) یکمتر بررس یاضطراب تیمانند حساس یشناختعوامل روان قیطر

 نی(. اSmits et al., 2019) شودیاضطراب مشخص م یهابه نشانه دیشد تیو حساس یشانیپر تحمل نییبا آستانه پا ،یصیعامل فراتشخ

 دیبالا ممکن است از خر یاضطراب تیافراد با حساس رایناسازگار باشد، ز یحساس و رفتارها اریبس یفتگیخودش نیب یانجیم تواندیم یژگیو

(. مطالعات Gallagher et al., 2017; Moon & Lee, 2024استفاده کنند ) یالحظه تیکسب رضا ایکاهش موقت اضطراب  یبرا نیآنلا

 نی(. اNeale & Reed, 2023دارد ) یقو یارابطه ،یاجبار دیاز جمله خر ،یتکانش یرفتارها شیبا افزا یاضطراب تیاند که حساسنشان داده

 ,.Vogel et alشود ) دیتشد تواندیم کنند،یم تیرا تقو یهنجار یو فشارها یاجتماع یهاسهیکه مقا تال،یجید یهاطیدر مح یژگیو

2023 .) 
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 یاجبار دیو خر یاضطراب تیحساس، حساس اریبس یفتگیخودش نیروابط ب لی( در تعدیمتن ای ی)بصر ینقش نوع شبکه اجتماع            

 کنندیم تیرا تقو یجبران یو رفتارها برو به بالا، اضطرا یاجتماع یهاسهیمقا جادیبا ا یبصر یهامورد بحث است. پلتفرم از موضوعات نیآنلا

(Kong et al., 2021; Appel et al., 2023در مقابل، پلتفرم .)و  یمتن یهابحث قیممکن است از طر )توییتر(کسیمانند ا یمتن یها

که  دهندینشان م ریاخ یهاپژوهش حال،نی(. بااPanger, 2014کننده داشته باشند )بر رفتار مصرف یمتفاوت راتیاطلاعات، تأث یاعتبارسنج

 ,Jameel et al., 2024; Kim & Park) است تریقو ،یسبک زندگ شیو نما یرسازیتمرکز بر تصو لیبه دل یبصر یهاپلتفرم ریتأث

2024 .) 

 Reedاند )کرده یبررس یاجبار دیخر نهیطور خاص در زمرا به ینوع شبکه اجتماع کنندهلینقش تعد یمطالعات محدود ن،یوجود ا با         

et al., 2018و  یاضطراب تیحساس، حساس اریبس یفتگیخودش نیدر درک روابط ب یتوجهقابل یهاشکاف ،یپژوهش یهاشرفتی(. با وجود پ

حساس کمتر مورد توجه قرار  اریبس یفتگیاند و خودشآشکار تمرکز کرده یفتگیمطالعات بر خودش شتریدارد. ب ودوج نیآنلا یاجبار دیخر

طور کامل روابط به نیدر ا ینوع شبکه اجتماع یکنندگلیو تعد یاضطراب تیحساس یانجینقش م ن،ی(. همچنZerach, 2016گرفته است )

 یدسترس یهاتیو محدود یفرهنگ یهاکه تفاوت ران،یمانند ا یمحل یها در بازارهاشکاف نی(. اNeale & Reed, 2023کاوش نشده است )

 یفتگیخودش ایاست: آ نیپژوهش ااین  یتر است. سؤال اصلبگذارد، برجسته تاثیرکننده ممکن است بر رفتار مصرف یاجتماع یهاشبکه یبه برخ

دارد؟  نیآنلا یاجبار دیبر خر یمعنادار ریتأث ،ینوع شبکه اجتماع کنندهلیو تعد یاضطراب تیحساس یانجیحساس با توجه به نقش م اریبس

 است. التیجیدر عصر د یابیبازار یهایکننده و استراتژمصرففتار ر یبرا نینو یهانشیها و ارائه بشکاف نیمطالعه، به دنبال پر کردن ا نیا

 پژوهش روش

روابط  یاست. هدف مطالعه، بررس یهمبستگ-یفیتوص ت،یو از نظر روش و ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا پژوهش: کردیرو              

 بود.  نیآنلا یاجبار دیو خر ینوع شبکه اجتماع ،یاضطراب تیحساس، حساس اریبس یفتگیخودش نیب

( ینترنتیا دیبا تجربه خر یشهر اهواز )شهروندان اهواز کیترونالک دارانیخر یشامل تمام ی: جامعه آماریریگو نمونه یجامعه آمار            

نفر  384جوامع نامحدود محاسبه و  یو نبود فهرست جامع، حجم نمونه با فرمول کوکران برا یاست. با توجه به نامحدود بودن جامعه آمار

 شد:  عیتوز ریز نکیل قیطراز  یکیساده انجام گرفت و پرسشنامه الکترون یش تصادفبه رو یریگشد. نمونه نییتع

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemIrWphVO5K7gxK1uS8auohNnKNT8XYJEhdTulMtBU8Hrsxw/

viewform?usp=sf_link  

 رهای( بود. متغ1تا کاملاً مخالفم =  5)کاملاً موافقم =  کرتیل یانهیگزپنج اسیبا مق یاها: ابزار پژوهش، پرسشنامهداده یگردآور ابزار            

 شدند:  دهیسنج ریاستاندارد ز یبا ابزارها

 حساس. بسیار  یفتگیخودش یهایژگیو یابیارز ی(: براHendin & Cheek, 1997حساس ) اریبس یفتگیخودش اسیمق

 . نیدر بستر آنلا یاجبار دیسنجش رفتار خر یبرا (:Goel et al., 2022) نیآنلا یاجبار دیخر اسیمق

 به اضطراب.  تیسطح حساس یریگاندازه ی(: براFloyd et al., 2020) یاضطراب تیحساس اسیمق

شد.  یبررس یدییتأ یعامل لیتوسط استاد راهنما و کارشناسان( و تحل دییمحتوا )تأ ییروا قیها از طرپرسشنامه یی: رواییایو پا ییروا           

ابزارها  ییای(. پاشودیگزارش م هاافتهیبرازش در بخش  یهارا نشان داد )شاخص یریگبرازش مطلوب مدل اندازه ،یدییتأ یعامل لیتحل جینتا
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قبول است. قابل ییایدهنده پابود، نشان 0.7 یبالا رهایمتغ یتمام یمحاسبه شد که برا 22نسخه  SPSSافزار کرونباخ در نرم یآلفا بیبا ضر

(Cronbach, 1951  ) 

( در PLS) ی( به روش حداقل مربعات جزئSEM) یمعادلات ساختار یابیها با استفاده از مدلداده لیها: تحلداده لیوتحلهیتجز روش          

 یهانمونه یپنهان و مناسب بودن برا یرهایبا متغ دهیچیپ یهامدل لیتحل ییتوانا لیروش به دل نیانجام شد. ا 3نسخه  SmartPLSافزار نرم

 در دو مرحله صورت گرفت:  لی(. تحلHair et al., 2019شد ) ابمتوسط انتخ

 (.CR) یبیترک ییای( و پاFornell-Larcker اریواگرا )مع یی(، رواAVEو  یهمگرا )بار عامل ییروا ی: شامل بررسیریگ. آزمون مدل اندازه1

با  کنندهلیو تعد یانجی(. نقش مp-value) یو سطح معنادار t(، مقدار β) ریمس بیضرا قیاز طر هاهیفرض یبای: ارزی. آزمون مدل ساختار2 

 شد. یاسترپ بررسروش بوت

نقش  یبررس ی( . براp-value) یو سطح معنادار t(، مقدار β) ریمس بیضرا قیاز طر هاهیفرض یابی: ارزیمدل ساختار آزمون               

 استرپ استفاده شد. روش بوت گر،لیو تعد یانجیم

ناقص  یها( اعمال و پاسخی)مانند سؤالات کنترل تیفیکنترل ک یلترهایف ن،یپرسشنامه آنلا حیصح لیاز تکم نانیاطم ی: برایلیتکم حاتیتوض

در پرسشنامه گنجانده  یاسم یرهایمتغ با استفاده از گرلیتعد ریعنوان متغ( بهیمتن ای ی)بصر یحذف شدند. نوع شبکه اجتماع رمعتبریغ ای

 شد.

 هایافته

 57) هاینفر از آزمودن 220پژوهش حضور داشتند که  نیشهر اهواز در ا کیالکترون دارانیکنندگان خرنفر از مصرف 384تعداد 

 پلم،ید ریو ز پلمید یلیمدرک تحص یدرصد( دارا 13نفر ) 51ها آن نیدرصد( مرد بودند که از ب 43نفر ) 164زن و  یآمار یهادرصد( نمونه

 یلیمدرک تحص یدارا زیدرصد( ن 37نفر ) 140و  یمدرک کارشناس یدرصد( دارا 42نفر ) 161  پلم،یدمدرک فوق یرادرصد( دا 8نفر ) 32

تومان  ونیلیم 20تا  16 درصد(، ماهانه مبلغ 34نفر ) 132 یعنیکننده افراد مشارکت نیشتریب یارشد و بالاتر بودند. ازنظر درآمد یکارشناس

 درصد( قرار داشتند. 31سال ) 40تا  31 یدرآمد داشتند و در رده سن

از  کیهر  یفیتوص یآمارها 1. در جدول میپردازیپژوهش م یرهایمتغ فیپژوهش ابتدا به توص یاصل لیاز پرداختن به تحل قبل

 رهایمتغ یبرخ یبرا Tمقدار آماره  نکهیبا توجه به ا 1جدول  جیشدند. مطابق با نتا یو ... بررس اریانحراف مع ن،یانگیشامل م قیتحق یرهایمتغ

مقدار مثبت به  یدارا یرهایمتغ ری. و ساباشدی(کمتر م3از مقدار متوسط جامعه ) رهایمتغ نیا نیانگیمعناست که م نیدشده است ب یمنف

 ها از مقدار متوسط جامعه است.آن نیانگیبالاتر بودن م یمعنا

 1جدول 

 آمارهای توصیفی

 معناداری درجه آزادی Tمقدار آماره  انحراف معیار میانگین مؤلفه /متغیر

 0.000 383 -237/10 72/783/0 6198/2 نیآنلا یاجبار دیخر

 0.000 383 730/6 66878/0 2297/3 بسیار حساس خودشیفتگی
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 0.021 383 -324/2 58194/0 9310/2 اضطرابی حساسیت

 

( و K-S) رنوفیاسم-پژوهش، از دو آزمون کلموگروف یرهایمتغ یهاداده عینرمال بودن توز یبررس یها: برانرمال بودن داده لیتحل

نرمال به کار  عیها با توزداده عیانطباق توز یابیارز یاستاندارد برا یعنوان ابزارهاها بهآزمون نی( استفاده شد. اShapiro-Wilk) لکیو-رویشاپ

باشد،  p>0.05شد: اگر  نیی( تعp-value) یبر اساس سطح معنادار یریگمیتصم اریارائه شده است. مع 2در جدول  لیتحل نیا جیروند. نتایم

 . گرددیم یتلق لرنرمایها غداده عی(، توزp<0.05صورت ) نیا ریدر غ شود؛یم رفتهیپذ عیفرض نرمال بودن توز

 اریبس یفتگیخودش» ،«نیآنلا یاجبار دیخر»پژوهش شامل  یرهایمتغ یدر هر دو آزمون، تمام یسطح معنادار ریبا توجه به مقاد

بودن  رنرمالیغ دییدهنده رد فرض نرمال بودن و تأنشان جینتا نیبودند. ا 0.05کمتر از  p ریمقاد یدارا «یاضطراب تیحساس»، و «حساس

باشد  یشناختروان یرهایمتغ تیماه ایخاص نمونه  یهایژگیاز و یناش تواندیها مبودن داده رنرمالیاست. غ رهایمتغ یتمام یبرا هاداده عیتوز

حداقل  انندم ییهامدل ای کیناپارامتر یآمار یهااز روش یبعد یهالیاساس، در تحل نی. بر اشودیمشاهده م یکه اغلب در مطالعات رفتار

 استفاده شد.  ستند،یها حساس ن( که به نرمال بودن دادهPLS) یمربعات جزئ

 2جدول 

 ها)آزمون شاپیرو و اسمیرنوف(نوع توزیع داده نتایج بررسی

 آزمون شاپیرو ویلک اسمیرنوف -کلموگروف آزمون شاخص

 جهینت یداریمعنسطح  آماره جهینت یداریمعنسطح  آماره 

 نرمال ریغ 0.001 0.985 غیرنرمال 0.000 0.090 نیآنلا یاجبار دیخر

 نرمال ریغ 0.000 0.984 نرمال ریغ 0.000 0.082 بسیار حساس خودشیفتگی

 نرمال ریغ 0.027 0.992 نرمال ریغ 0.006 0.056 اضطرابی حساسیت

 

 یهاحاصل شود که داده نانی(، لازم است اطمCFA) یدییتأ یعامل لیاز انجام تحل شی: پیعامل لیتحل یها براداده تیکفا یابیارز

 یخوانهم یعامل لیها با الزامات تحلساختار داده ایشود که آ یبررس دیبا گر،یمناسب هستند. به عبارت د لینوع تحل نیا یبرا شدهیگردآور

 Bartlett’s Test ofبارتلت ) تی( و آزمون کروKMO) نیالک-ریما-زریکا تیکفا یریگمنظور، از شاخص نمونه نیا ی. براریخ ایدارد 

Sphericity استفاده شد. شاخص )KMO ها داده تیدهنده کفانشان 0.6بالاتر از  ریو مقاد کندیم یابیرا ارز رهایمتغ نیب یهمبستگ زانیم

تفاوت  یهمان سیبا ماتر یهمبستگ سیماتر ایکه آ کندیم یبررس زیباشد. آزمون بارتلت ن کینزد 1اگر به  ژهیواست، به یعامل لیتحل یبرا

ارائه شده است.  3در جدول  یابیارز نیا جینتا .آزمون است نیا رشی( شرط پذp<0.05) 0.05کمتر از  یسطح معنادار ر؛یخ ایدارد  یمعنادار

است.  یعامل لیتحل ینمونه برا تیدهنده کفا( بوده و نشان0.6قبول )دست آمد که بالاتر از آستانه قابلبه 0.756برابر با  KMOمقدار شاخص 

 سیتفاوت معنادار ماتر ،یدرجه آزاد 6( با χ² = 79.125) دویکابود و آماره  0.05( کمتر از p=0.00آزمون بارتلت ) یسطح معنادار ن،یهمچن

 مناسب هستند.  یدییتأ یعامل لیتحل یاجرا یبرا یپژوهش از نظر آمار یهااز آن است که داده یحاک هاافتهی نیکرد. ا دییرا تأ یهمبستگ
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 3جدول 

 هاپرسشنامهو بارتلت برای سؤالات KMO آزمون 

 شاخص مقدار

0.756 KMO 

 دو -کای  79.125

 درجه آزادی 6

 معناداریسطح  0.00

 

 .است شدهدادهو پایایی ترکیبی نشان  شدهاستخراج واریانسمیانگین  آلفای کرونباخ، مقادیر 4در جدول 

 4جدول 

 AVE مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و

 پایایی ترکیبی ( AVE) میانگین واریانس آلفای کرونباخ متغیر

 912/0 678/0 0.897 نیآنلا یاجبار دیخر

 849/0 533/0 0.78 بسیار حساس خودشیفتگی

 817/0 574/0 0.733 اضطرابی حساسیت

 

 یمناسب ابزارها یدرون ییایدهنده پاکه نشان، است 0.7قبول بالاتر از آستانه قابل رهایمتغ یتمام یکرونباخ برا یآلفا ریمقاد

 اریبس یفتگیخودش یبرا بیتتربه 0.733و  0.780 ریبالا و مقاد اریبس ییایپا انگریب نیآنلا یاجبار دیخر یبرا 0.897است. مقدار  یریگاندازه

 . کندیم دییقبول را تأقابل ییایپا ،یاضطراب تیحساس و حساس

بدان معناست  نی( مناسب است. اConvergent Validityهمگرا ) ییدهنده رواهستند که نشان 0.5بالاتر از  AVE ریمقاد یتمام

 نیترنییو پا نیآنلا یاجبار دیخر یبرا AVE (0.678)مقدار  نی. بالاترشودیداده م حیمربوط به خود توض یهاهیتوسط گو یخوبکه هر سازه به

 قبول قرار دارد. حساس مشاهده شد که همچنان در محدوده قابل اریبس یفتگیخودش ی( برا0.533مقدار )

همگرا و ثبات  ییروا زیشرط ن نیمربوطه است، که ا AVEاز مقدار  شتریب نیو همچن 0.7بالاتر از  رهایمتغ یتمام یبرا CR ریمقاد

 یاضطراب تیحساس ی( برا0.817مقدار ) نیترنییو پا نیآنلا یاجبار دیخر یبرا CR (0.912)مقدار  نی. بالاترکندیم دییها را تأسازه یدرون

 ثبت شد.

 یهاگرفت که سازه جهینت توانیهستند، م 0.7و آستانه  AVEبالاتر از  CR ریو مقاد 0.5 یبالا AVE ریمقاد نکهیبا توجه به ا

 لیتحل یها براداده یو آمادگ یریگاندازه یمناسب ابزارها تیفیدهنده کنشان جینتا نیبرخوردارند. ا یمطلوب ییایهمگرا و پا ییپژوهش از روا

 است.  یدر مرحله بعد یساختار

 .شودیپژوهش پرداخته م یهاهیفرض یبخش به بررس نیها، در اسازه ییایو پا ییروا دییاز تأ پس

 ریمس بیارائه شده است. ضرا 2و  1 یدر نمودارها t (t-value)( و آماره Path Coefficients) ریمس بیشامل ضرا لیتحل نیا جینتا

 . کندیم یابیروابط را ارز نیا یمعنادار tکه آماره  یمشاهده هستند، در حالپنهان و قابل یرهایمتغ نیدهنده قدرت و جهت رابطه بنشان

 :شدهرفتهیپذ یارهای. بر اساس معدهندیهستند که شدت رابطه را نشان م 1تا  0 نیب یااستانداردشده ریمقاد ریمس بیضرا
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 انگریب 0.6بالاتر از  بیضرا وقبول، رابطه متوسط و قابل انگریب 0.6تا  0.3 نیب بیضرا ف،یرابطه ضع انگریب 0.3کمتر از  بیضرا

 و مطلوب هستند. یرابطه قو

برابر  t ی(، مقدار بحرانα=0.05) 0.05 یاستفاده شد. با توجه به سطح خطا tروابط، از آماره  یمعنادار یبررس ی: برایمعنادار اریمع

 نیا ریدر غ شود؛یم یمعنادار تلق نانی% اطم95باشد، رابطه در سطح  1.96از  شتریب t-valueآزمون دوطرفه(. اگر مقدار  یاست )برا 1.96با 

 .شودیم رفتهیصفر )عدم وجود رابطه( پذ فرضصورت، 

 1شکل 

 مدل پژوهش در حالت معناداری

 

 2شکل 

 مدل پژوهش در حالت استاندارد
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 ی(، شاخص برازش کلPLS-SEM) یمدل در روش حداقل مربعات جزئ یکل تیفیک یابیارز یبرا یدیکل یارهایاز مع یکی

(Goodness of Fit - GOFاست. ا )یهندس نیانگیشاخص با استفاده از م نی ( اشتراکاتCommunalityو م )شدهنییتب انسیوار نیانگی 

(R²محاسبه م )مقدار. شودی GOF یهامدل هستند. برخلاف شاخص یبالا تیفیدهنده کنشان 1به  کینزد ریقرار دارد و مقاد 1تا  0 نیب 

 ینیبشیپ ییبر توانا PLS-SEMدر  GOF کنند،یم یابیها را ارزبا داده یکه برازش مدل نظر زرلیل یها( در مدلχ²) دویبر خ یبرازش مبتن

 .زا موفق عمل کرده استمکنون درون یرهایمتغ ینیبشیکه مدل تا چه حد در پ دهدیشاخص نشان م نیا گر،یمدل تمرکز دارد. به عبارت د

 یمبنا ریمقاد نیارائه شده است. ا 5پژوهش در جدول  یرهایمتغ ی( براR²) شدهنییتب انسی( و وارCommunalityاشتراک ) ریمقاد

. شودیم نییمکنون مربوطه تب ریآشکار است که توسط متغ یرهایمتغ انسیوار زانیدهنده مشاخص نشان نیقرار گرفتند. ا GOFمحاسبه 

 Communality نیانگیقبول هستند. مقدار مقابل زین 0.3 یبالا ریمقاد PLS-SEMاما در  شوند،یم یمطلوب تلق 0.5بالاتر از  ریمقاد

 ها است. توسط سازه انسیمناسب وار نییتب دهندهشانن (0.459)

 یاضطراب تیحساس یبرا R² ریزا است. مقادبرون یرهایزا توسط متغدرون یرهایمتغ شدهنییتب نسایوار زانیم انگریب R²شاخص 

 اریبس یفتگیخودش یرهای(. متغCohen, 1988هستند ) یمتوسط تا قو نییدهنده تبنشان بیترت( به0.594) نیآنلا یاجبار دی( و خر0.458)

 ندارند.  R²مقدار  گر،لیتعد ایزا برون یرهایعنوان متغبه یاجتماعحساس و نوع شبکه 

زا مکنون درون یرهایمتغ ینیبشیخوب مدل در پ ییاز توانا یمدل است و حاک یبه قو کیدهنده برازش نزدنشان 0.491 مقدار

 .باشدی( منیآنلا یاجبار دیو خر یاضطراب تی)حساس

دهنده ( نشان0.491) GOFبرخوردار است. مقدار  یمناسب ینیبشیپ تیفیکه مدل پژوهش از ک کندیم دییبخش تأ نیا جینتا

 یبعد یهادر بخش هاهیفرض ریتفس یبرا ییمبنا هاافتهی نیاست. ا رهایمتغ نیروابط ب نییآن در تب ییها و توانابرازش مطلوب مدل با داده

 .کندیفراهم م

 5جدول 

 متغیرهای تحقیق 2Rو  Cummunality مقدار

Cummunal متغیر i t y 2R 

 458/0 321/0 حساسیت اضطرابی

 594/0 307/0 نیآنلا یاجبار دیخر

 - 209/0 بسیار حساسخودشیفتگی 

 - 1 نوع شبکه اجتماعی

 0.526 0.459 میانگین

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.459 × 0.526 = 0.491 

 

 

 گیریبحث و نتیجه
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از آن  یحاک افتهی نیندارد. ا نیآنلا یاجبار دیبر خر یمعنادار میمستق ریحساس تأث اریبس یفتگیپژوهش نشان داد که خودشاین  جینتا       

مانند استرس،  ی. عواملستندین نیآنلا یاجبار دیلزوماً مستعد خر گران،یبا د سهیحساس، در مقا اریبس یفتگیخودش یاست که افراد دارا

. ستندیحساس وابسته ن اریبس یفتگیبه خودش ماًیرفتار نقش داشته باشند که مستق نیممکن است در بروز ا یاجتماع یهافشار ای یحوصلگیب

 یفتگیخودش نیب یها رابطه مثبت و معنادارآن رای( ناسازگار است، زCai et al.,2015( و )Neale & Reed, 2023) یهاافتهیبا  جهینت نیا

بر  یمثبت و معنادار ریحساس تأث اریبس یفتگیخودش حال،نیاند. بااگزارش کرده نیآنلا یاجبار دیو خر یاضطراب تیحساس، حساس اریبس

 اینسبت به انتقادها  گران،ید دییبه تأ ینفس شکننده و وابستگعزت لیحساس، به دل اریبس یفتگیدارد. افراد با خودش یاضطراب تیحساس

کرده و  ریتفس زیدآمیمبهم را تهد ای یخنث یهاتیافراد اغلب موقع نیکند. ا جادیا دیشد اضطراب تواندیاند که مشده حساسدرک یدهایتهد

را  یاضطراب تیحساس زینفس نمحافظت از عزت یبرا یتدافع ای یاجتناب یخود هستند. رفتارها ریحفظ تصو یمداوم برا یاریدر حالت هوش

 تیحساس و حساس اریبس یفتگیخودش نیدارد که رابطه مثبت ب یخوان( همNeale & Reed, 2023) جیبا نتا افتهی نی. اکندیم دیتشد

گسترش  یاجتماع یهاو نقش شبکه نیآنلا یاجبار دیخر نهیرابطه را در زم نی( اNeale & Reed, 2023اند. )کرده دییرا تأ یاضطراب

 اند. داده

 میبالا در تنظ یاضطراب تی. افراد با حساساشتد نیآنلا یاجبار دیبر خر یمثبت و معنادار ریتأث یاضطراب تیحساسدر این پژوهش           

 یبه استفاده از راهبردها تواندیم جاناتیه تیریدر مد یناتوان نی. اکنندیرا تجربه م یدیشد یشانیمشکل داشته و اضطراب و پر یجانیه

کسب  ایاضطراب  یو شناخت یفرار از علائم جسم یبرا یممکن است راه نیآنلا دیمنجر شود. خر نیآنلا یاجبار دیناسازگار مانند خر یامقابله

 ای یکسب اعتبار اجتماع یرا برا یاجبار دیکرده و خر دیاضطراب را تشد زین نیآنلا یهاطیدر مح یاجتماع یهاسهیموقت باشد. مقا تیرضا

خوان است که ( همGallagher et al.,2017( و )Neale & Reed, 2023) جیبا نتا افتهی نی. اکندیم تیبا هنجارها تقو ییسوهم

 اریبس یفتگیخودش نیب یاضطراب تیحساس یانجیکردند. نقش م ییشناسا یاجبار دیخر یدر رفتارها یدیرا عامل کل یاضطراب تیحساس

 تیحساس شیبه افزا ،یفردنیب تینفس شکننده و حساسعزت جادیحساس با ا اریبس یفتگیشد. خودش دییتأ نیآنلا یاجبار دیحساس و خر

 Neale) یهاافتهیبا  جهینت نی. ادهدیناسازگار سوق م یامقابله سمیعنوان مکانبه نیآنلا یاجبار دیکه افراد را به خر شودیمنجر م یباضطرا

& Reed, 2023دارد.  یخوان( هم 

 یفتگیخودش ن،یآنلا یاجبار دیحساس و خر اریبس یفتگیخودش نی( در رابطه بیمتن ای ی)بصر ینوع شبکه اجتماع کنندهلینقش تعد      

باشد که افراد  لیدل نیممکن است به ا افتهی نیمعنادار نبود. ا نیآنلا یاجبار دیو خر یاضطراب تیو حساس ،یاضطراب تیحساس و حساس اریبس

 یمحتوا. شباهت دهندیخود را بروز م دطلبانهییو تأ انهیجوتوجه یرفتارها ،ینظر از نوع شبکه اجتماعحساس، صرف اریبس یفتگیبا خودش

( Neale & Reed, 2023) یهاافتهیبا  جینتا نیکند. ا جادیا دیبر رفتار خر یاثرات مشابه تواندیم زین یو متن یبصر یهاشده در شبکهارائه

 یهادر پلتفرم یاضطراب تیدانسته و نشان دادند حساس نیآنلا یاجبار دیخر یبرا یرا عامل خطر مهم یبصر یهاناسازگار است که شبکه

 . کندیم لیرا تعد یاجبار دیحساس و خر اریبس یفتگیخودش نیرابطه ب یمتن

 

 

 

 

 

 یابیبازار تیریدر مد مشارکت
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نوع  یگرلیو تعد یاضطراب تیحساس یانجیو نقش م نیآنلا یاجبار دیحساس بر خر اریبس یفتگیخودش ریتأث یحاضر با بررس پژوهش          

             نیا ،یاست. از منظر نظر تیحائز اهم یو عمل یکه از منظر نظر دهدیارائه م یابیبازار تیریدر مد یتوجهمشارکت قابل ،یشبکه اجتماع

درک  یبرا نینو یبچارچو تال،یجیکننده در بستر د( و رفتار مصرفیاضطراب تیو حساس یفتگی)خودش یشناختم روانیمفاه قیمطالعه با تلف

مانند  یخارج یهامحرک ای یاقتصاد یرهایکه عمدتاً بر متغ نیشیپ یها. برخلاف پژوهشکندیفراهم م نیآنلا یاجبار دیپنهان خر یهازهیانگ

 یهاییایاز پو یترقیدرک عم ،یاضطراب تیحساس یگریانجیو م ینقش عوامل درون یسازبا برجسته قیقتح نیتمرکز داشتند، ا غاتیتبل

تر رفتار جامع یهاتوسعه مدل یبرا یاهیپا تواندیچارچوب م نی. ادهدیارائه مایران  نیآنلا یکنندگان در بازارهامصرف یشناختروان

 یتجربه مشتر تیریو مد یابیبازار یهایاستراتژ یبرا یمیمستق یامدهایپ هاافتهی ،یباشد. از منظر کاربرد تالیجیکننده در عصر دمصرف

 دارند. 

 دهدینشان م ،یاضطراب تیحساس قیآن از طر میرمستقیغ ریاما تأث ،یاجبار دیحساس بر خر اریبس یفتگیخودش میمستق ریعدم تأث           

حالات  تیریو مد ییعمل کنند. تمرکز بر شناسا یتیشخص یهایژگیو اسساده بر اس یسازیفراتر از شخص دیبا نیفروش آنلا یهاکه شرکت

 یهامثال، پلتفرم یدهد. برا شیرا افزا یمشتر یرا کاهش داده و وفادار یاجبار یرفتارها تواندیاضطراب، م ژهیوکنندگان، بهمصرف یعاطف

ها( استفاده سفارش عی)مانند تکرار سر دیدر رفتار خر یاضطراب یالگوها صیتشخ یبرا یهوش مصنوع یاز ابزارها توانندیم کیتجارت الکترون

کنندگان در برابر تنها از مصرفنه کردیرو نیارائه دهند. ا یآگاهبر ذهن یمبتن یشنهادهایپ ای بخشیآگاه یهامانند اعلان یکرده و مداخلات

عدم  ن،ی. علاوه بر ادینمایم تیتقو مداریمسئول و مشتر یعنوان نهادبرند را به ریبلکه تصو کند،یمحافظت م یرمنطقیغ یهایریگمیتصم

 ریتأث رسدی. به نظر مکندیخود دعوت م یارسانه یهایاستراتژ یرا به بازنگر یابیبازار رانیمد ،ینوع شبکه اجتماع کنندهلینقش تعد دییتأ

 نیدارد. ا یبستگ یدو تعاملات فر یاحساس یبه محتوا شتری( و بیمتن ای یکمتر به ساختار پلتفرم )بصر یاجبار دیبر خر یاجتماع یهاشبکه

. کندیم دیزا تمرکز دارند، تأکاضطراب یهامثبت و کاهش محرک یارتباط عاطف جادیکه بر ا یابیبازار یهانیکمپ یبر ضرورت طراح افتهی

کرده و  دیکننده تأکدر رفتار مصرف یو بوم یفرهنگ یهافاوتتوجه به ت تیاهواز، بر اهم یاز بازار محل یپژوهش با ارائه شواهد نیا ن،یهمچن

 .. دینمایم قیتشو یامنطقه یازهایبا ن یجهان یهایرا به انطباق استراتژ رانیمد

 اریبس یفتگیابعاد خودش یممکن است تمام یشیمایپ-یفیتوص روشت. در این پژوهش نیز هر پژوهشی با محدودیت هایی روبرو اس            

 کیالکترون دارانیمحدود به خر ینمونه آمار از طرف دیگرطور کامل پوشش نداده باشد. را به نیآنلا یاجبار دیو خر یاضطراب تیحساس، حساس

 یممکن است دسترس رانیدر ا یاجتماع یهاشبکه یبرخ نگیلتری. فدهدیجوامع را کاهش م ریبه سا جینتا یریپذمیشهر اهواز است که تعم

 یهنجارها ،یاقتصاد طیمانند شرا یانهیمطالعه عوامل زم نیاثر گذاشته باشد. ا جیقرار داده و بر نتا ریها را تحت تأثو استفاده از انواع شبکه

 بگذارند.  ریتأث رهایمتغ نیبر روابط ب توانندیرا در نظر نگرفته است که م یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ ای یفرهنگ

 ی)مانند تکانشگر یشناخت( و روانیاجتماع-یاقتصاد تیوضع ت،ی)سن، جنس کیدموگراف یرهاینقش متغ توانندیم یآت یهاپژوهش           

 اریبس یفتگیخودش نیبر رابطه ب یتیشخص یهایژگیو ریسا اینفس عزت کنندهلیاثر تعد یکنند. بررس یروابط بررس نینفس( را در اعزت ای

درک  تواندیم یطول یهاطرح ای( یو کم یفی)ک یبیترک یهااستفاده از روشهمچنین . شودیم شنهادیپ نیآنلا یاجبار دیحساس و خر

 رفتارها فراهم کند.  نیا ییایاز پو یترقیعم

 یآگاهبر ذهن یمداخلات مبتن ای یرفتار-یشناخت یمانند راهبردها یآموزش یهابرنامه شودیم هیتوص یکیفروش الکترون یهاتیبه سا      -

 شیافزا یبرا یآموزش یهاکارگاه یشود. برگزار تیتقو آنان یعاطف یو خودآگاه یجانیه تیریمد یهاارائه دهند تا مهارت دارانیخر یرا برا

 را کاهش دهد. یاجبار یشدت رفتارها تواندیمنیز  دیخر یهازهیو کنترل انگ یشیخوداند
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 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئداده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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