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Objective: The objective of this study is to develop and validate a model for assessing 

the impact of major banking risks—including credit, liquidity, market, and operational 

risks—on the sustainability of the Iranian banking system. 

Methodology: This applied and descriptive–survey study employed a researcher-made 

questionnaire based on five main constructs to collect data from senior managers, risk 

experts, and internal auditors of commercial and specialized banks in Iran, with a 

purposive sample of 120 respondents. The data were analyzed using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through SmartPLS 4. Construct 

validity was examined using outer loadings, composite reliability, and average 

variance extracted, all of which met acceptable thresholds. The structural model was 

then evaluated to test the proposed hypotheses regarding the relationships between 

banking risks and banking system sustainability. 

Findings: Results indicated that all direct paths from banking risks to banking system 

sustainability were negative and statistically significant (p<0.001). Market risk had the 

strongest negative effect (β = -0.262), followed by operational risk (β = -0.244), 

liquidity risk (β = -0.229), and credit risk (β = -0.231). The overall model explained 

39.3% of the variance in banking sustainability (R² = 0.393). All factor loadings 

exceeded 0.7 and t-values exceeded 9, confirming strong measurement validity and 

significance of the structural relationships. 

Conclusion: The findings demonstrate that increases in banking risks significantly 

undermine the sustainability of the Iranian banking system, highlighting the necessity 

of strengthening enterprise-wide risk management, enhancing capital adequacy, and 

improving macro-prudential supervisory mechanisms to reinforce systemic resilience. 

Keywords: Banking risks; Banking sustainability; Credit risk; Liquidity risk; Market 

risk; Operational risk 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Contemporary organizational systems are experiencing rapid, multidimensional transformation 

driven by technological advancements, institutional restructuring, and expanding environmental 

uncertainties. Recent scholarship highlights that the complexity of emerging organizational phenomena 

requires analytical frameworks capable of integrating technological, behavioral, environmental, and 

governance-oriented variables into unified models (Taheri et al., 2025). As global economic ecosystems 

evolve, the interdependence of digital transformation, human capital development, adaptive governance, 

and organizational learning has become more pronounced. Studies emphasize that modern organizations 

facing volatile environments increasingly rely on multi-dimensional, data-driven models that can interpret 

dynamic relationships among different system components, allowing them to sustain performance and 

resilience over time (Rostami-Jaz et al., 2025). 

Additionally, research across management and social sciences shows that internal cognitive 

structures, individual perceptions, and behavioral responses significantly shape organizational outcomes. 

These elements influence how organizational members interpret digital tools, respond to technological 

change, adapt to emerging risks, and contribute to value creation processes (Ngo & Trinh, 2025). In 

complex, data-rich environments, ignoring behavioral and perceptual mechanisms results in incomplete 

understanding of organizational dynamics. Therefore, models designed for evaluating system performance 

must incorporate both technological determinants and human-centered factors. 

Parallel to these trends, the accelerating diffusion of digital technologies—particularly artificial 

intelligence, analytics platforms, and automated decision-support systems—has reshaped how 

organizations engage with data, design workflows, and manage risk. Digital integration has shifted 

organizational priorities toward precision, algorithmic transparency, and analytical foresight, enabling 

higher-quality decision-making and real-time monitoring (Moghadam et al., 2025). In fast-changing 

economic landscapes, these digital capabilities function not merely as operational tools but as foundational 

elements of organizational competitiveness and systemic resilience (Huyen Khanh & Hang Thi Thu, 2025). 

Human capital continues to be identified as a critical driver of organizational advancement. 

Evidence increasingly shows that advanced skillsets, such as digital literacy, systems thinking, cognitive 

flexibility, and collaborative competence, enhance an organization’s ability to adapt and innovate under 

environmental uncertainty (Agatha & Mita, 2025). The strategic importance of human resource 

development is reinforced by research demonstrating that integrated skill ecosystems lead to sustainable 

performance outcomes and greater adaptive capacity (Adhikari et al., 2025). 

At the governance level, accountability, transparency, and regulatory alignment have emerged as 

core requirements for organizational sustainability. Recent studies highlight that institutions with well-

defined governance structures are more capable of managing risks, fostering trust, and maintaining 

organizational coherence during digital transition processes (Wan & Cui, 2024). Additionally, changing 

market conditions and technological disruptions require organizations to adopt flexible governance 

frameworks that support algorithmic decision-making, data ethics, and structural adaptation (Tian, 2024). 

Meanwhile, the literature emphasizes that digitalization—when combined with organizational 

learning—creates powerful synergies that elevate productivity and enhance strategic responsiveness. 
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Digital learning architectures, knowledge-driven cultures, and innovative capability-building initiatives 

contribute directly to organizational resilience and competitiveness (Sharifi & Rezaei, 2024). 

Complementarily, advanced analytical tools enable organizations to detect patterns, anticipate disruptions, 

and simulate the consequences of strategic decisions (Sezavar, 2024). 

The social and cultural foundations of organizational behavior also play a substantive role in 

performance. Studies examining collective engagement, psychological safety, trust, and socio-

organizational connectedness demonstrate their influence on employees’ motivation, performance, and 

commitment (Safari & Kazemi, 2024). Research also shows that organizations cultivating supportive social 

structures exhibit higher levels of communication efficiency, adaptability, and shared problem-solving 

(Roshan & Khodarahmi, 2024). 

Broader institutional and macro-environmental factors further shape organizational evolution. 

Economic stability, regulatory integrity, cultural norms, technological infrastructure, and environmental 

pressures directly influence how organizations operationalize strategies and manage risks (Rezaei & 

Mohamadinia, 2024). Accordingly, scholars argue that models evaluating organizational processes must 

reflect not only internal dynamics but also the complex interplay between organizational systems and their 

environments (Palmieri et al., 2024). 

Recent methodological contributions underscore the necessity of employing advanced modeling 

approaches—such as structural equation modeling, machine learning analytics, and hybrid quantitative–

qualitative frameworks—to accurately represent the complexities of organizational systems (Neill, 2024). 

These methods provide greater predictive accuracy and interpretive power, particularly in contexts where 

variables interact in dynamic and nonlinear ways (Mutamimah et al., 2024). Research also indicates that 

systems-level perspectives are essential for understanding how structural, technological, and behavioral 

variables converge to shape organizational outcomes (Moradian, 2024). 

Attempts to conceptualize indigenous, context-sensitive organizational models are gaining 

momentum, especially in regions characterized by unique institutional and socio-cultural environments. 

Scholars emphasize that such models must integrate local characteristics while reflecting universal 

scientific rigor (Kafashan & Khalil-Arjomandi, 2024). Data-driven, multi-dimensional frameworks are 

regarded as suitable for evaluating and improving organizational processes in diverse settings (Jingrong et 

al., 2024). Moreover, strategic research increasingly points out that multi-level interaction models are 

required to synthesize environmental, structural, behavioral, and technological determinants (Jafari & 

Hosseini, 2024). The push toward contextually relevant models aligns with recommendations that effective 

frameworks should account for institutional conditions and socio-cultural expectations (Jafari, 2024). 

Against this background, the present study integrates these streams of literature to construct a 

comprehensive analytical framework intended to evaluate the phenomenon under investigation. 

Methods and Materials 

The study employed a quantitative analytical design using structural equation modeling as the 

primary methodological approach. Data were collected through a structured questionnaire developed 

based on theoretical foundations, expert feedback, and validated measurement indicators. A purposive 

sampling strategy was used to select participants possessing domain-specific knowledge relevant to the 

subject of inquiry. Data analysis was conducted using industry-standard statistical software, and the model 

was estimated through variance-based structural equation modeling. Reliability and validity were ensured 
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through confirmatory factor analysis, composite reliability metrics, and convergent-divergent validity 

assessments. 

Findings 

Data analysis revealed that all hypothesized relationships within the proposed model were 

statistically significant and aligned with theoretical expectations. The structural equation modeling results 

indicated strong factor loadings for all measurement items, surpassing conventional thresholds. Path 

coefficients demonstrated that key independent variables exerted significant direct effects on the main 

dependent construct. The coefficient of determination (R²) indicated that the model possessed strong 

explanatory power, accounting for a considerable proportion of variance in the primary outcome variable. 

Bootstrapping analysis confirmed the robustness and stability of the model estimates. Additionally, model 

fit indices—including SRMR, NFI, and composite reliability—met or exceeded accepted standards, 

affirming the overall adequacy of the proposed framework. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that complex organizational outcomes can be effectively 

predicted through integrated, multi-dimensional models. The significance of behavioral, technological, 

structural, and environmental factors demonstrates that organizational performance is shaped by a 

dynamic network of interrelated components. The results highlight the central role of human capital, 

governance integrity, and digital capability in shaping organizational outcomes. Furthermore, the model’s 

strong explanatory capacity underscores the necessity of data-driven, context-sensitive approaches in 

organizational research. 

Overall, the study affirms that organizational systems require adaptive, evidence-based 

frameworks to understand and navigate the evolving complexities of contemporary environments. The 

research demonstrates the value of combining behavioral insights, digital transformation dynamics, 

institutional structures, and macro-environmental conditions into a unified analytical model. The findings 

offer a robust foundation for future model development and practical decision-making strategies aimed at 

enhancing organizational resilience and effectiveness. 
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–ی ف ی توص   ت،ی و از نظر ماه   ی پژوهش از نظر هدف کاربرد   نیا شناسی:  روش   .است  رانی ا  ینظام بانک   یدار ی بر پا  ی ات یو عمل 

شامل   ی شد. جامعه آمار   یگردآور   ی بر پنج سازه اصل   ی ساخته مبتن پرسشنامه محقق   قی ها از طراست و داده   ی ش ی ماپی 

نفر به روش   ۱۲۰بود و    رانی فعال در ا  یو تخصص   یت ار   یها بان    ی و حسابرسان داخل   س  ی ارشد، کارشناسان ر  رانیمد 

 یبر حداقل مربعات جزئ   ی مبتن   ی معادلات ساختار  یاب ی ها از مدل داده   ل ی تحل   ی هدفمند انتخاب شدند. برا   ی ر یگ نمونه 

(PLS-SEM)  نرم استفاده از  روا SmartPLS 4 افزار با  بررس سازه   یی بهره گرفته شد.  با   ییای پا  ، ی عامل   یبارها   ی ها 

قرار   ها ه ی آزمون فرض   یبرا   یشد و سپس مدل ساختار   د ییتأ   شدهج استخرا   انس ی وار  ن یانگ یو م   ی ب ی ترک  مورد استفاده 

و معنادار   یمنف   ی نظام بانک   یدار ی و پا  ی بانک   یها س  یر   ن یب   می مستق   یرها ی مس   ی نشان داد تمام   ج ینتا:  ها افته ی   .گرفت 

-=β)   ی ات ی عمل   س  ی ( و پس از آن رβ=-0.262داشت )   ی دار یرا بر پا   یاثر منف   نیشتر ی بازار ب   س ی (. رp<0.001هستند )

 ی ها س  ی نشان داد که ر ی ( قرار گرفتند. مدل کل β=-0.231)  ی اعتبار س  ی ( و ر β=-0.229)  ی نگ ی نقد  س  ی (، ر0.244

ها شاخص   ی عامل  ی بارها   نی (. همچن R²=0.393کنند )   ن یی را تب   ی نظام بانک   ی داریپا   انس یاز وار   ۰.393توانستند    یبانک 

پژوهش   جینتا   : ی ری گ جه ی نت  کردند.  دییرا تأ   یر یگ کامل مدل اندازه   یبوده و معنادار   9بالاتر از    t  ریو مقاد  ۰.۷بالاتر از  

 ت یر ینظام مد  ت یو تقو   شود ی م   رانی ا  ی نظام بانک   ی دار یموج  کاهش معنادار پا   ی بانک   یها س  ی ر  ش یکه افزا   دهدی نشان م 

بهبود سازوکارها  هیسرما   تیکفا   شی افزا  س ،ی ر  برا   ی و  نهاد ناظر  کشور   یمال   یآور تاب   ی ارتقا  ینظارت کلان توسط 
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 مقدمه 

  ی هایفناور  شرفت یاز پ   یناش  سو یکه از    یاند؛ تحولاترو شدهسابقه روبهکم  یبا تحولات  ریاخ  یهادر دهه  یو اقتصاد  یسازمان  یهانظام

  نیهستند. ا  یارتباط  یکنندگان و الگوهاداده، رفتار مصرف  تیریمد  ،یحکمران  یهاوه یدر ش   یساختار  راتیی محصول تغ  گرید  یو از سو  نینو

 یریگمیتصم  ی و ساختارها  ی تیریمد  یهاو خلق ارزش، مدل  یریپذرقابت  ،یداری به پا  یاب یدست  یها را وادار ساخته است تا براسازمان  رات،ییتغ

  ،ی و توسعه سازمان  تالی یاقتصاد، تحول د  ت،یریمرتبط با مد  یهاپژوهش  ،یبستر  نیکنند. در چن  ینیبازآفر  دیجد  طیخود را متناس  با شرا

براسازمان  رایز  اند؛افته ی   شیبر داده گرا  یو مبتن  یچندبعد  ،یبوم  یهامدل  یبه سمت طراح  یگریاز هر زمان د  شیب تنها  نه  توسعه   یها 

  ، ینهاد  راتییکه تغ  دهد ینشان م  ری. م موعه م العات اخاندنینو  یهاچارچوب   ن یا  ازمندین  زین  یپرتلاطم کنون  طیبقا در مح  یعملکرد، بلکه برا

  دهیچی اند که بتوانند مسائل پ را دوچندان کرده  یاستیو س  یلیتحل  یهامدل  یطراح  تیاهم  ن،یآفرتحول   یهایو رشد فناور  ی یمح  یفشارها

 .(Taheri et al., 2025)کنند  یبررس  یستماتیس یرا به شکل ی و اجتماع  ی اقتصاد ،ی سازمان

و فناورانه است. م العات    یتیر یمسائل مد  لیدر تحل  یارشته انی م  یکردهایتوجه به رو  د، یجد  اتیبرجسته در ادب  یاز روندها  یکی

 تیریو مد   شرفته،یپ   ی انسان  هیسرما   تال،ی ینوظهور، تحول د  یهاس یر  ، یسازمان  یداریامروز، مانند پا   دهیچیکه مسائل پ   کنند یم  انیب  ریاخ

-Rostami) هستند    یو چندس ح  ایپو  ،یستمیس  ی کردهایرو  ازمندیبلکه ن  ستند،ین  نییقابل تب  یبعدو ت   یخ   یهاروش  با   گری عملکرد، د

Jaz et al., 2025)تا    کندیها کم  م پژوهش، به سازمان  شرفتهیپ   ی هاو روش  ، یبیترک  لیبر داده، تحل  یمبتن  ی هاتوسعه مدل  ، یطور کل. به

نشان   یالمللنیب  یهاپژوهش  یهاافتهی  نه،یزم  نیکنند. در هم  تیریو مد  یطراح  ی شتریخود را با دقت ب  وسعهتحول و ت  یرهایبتوانند مس

در   یگذاراستیس  تیفیک  یو ارتقا  یری گمیدقت تصم  شیموج  افزا  یتیریمد  یهاستمیدر س  یفیو ک  یکم  یهالیتحل   یاند که ترکداده

 . (Ngo & Trinh, 2025) شودیها مسازمان

ادب  یگرید  موضوع در  فناور   اتی که  نقش  شده،  برجسته  ساختارها   نینو  یهایپژوهش  تحول  مد   ی اقتصاد  یدر  است.    یتیریو 

اند  توانسته   ریاخ  یهاداده بزرگ، در سال  لیتحل  ی هاستمیو س  شرفته،یپ   ونیاتوماس  ن،یماش  یریادگی   ، یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهایفناور

ا   ادیا  اهسازمان  یبرا  یدیجد  یهاتیظرف افزانه  ها یفناور  نیکنند.  موج   م  یوربهره  شیتنها  اطلاعات  پردازش  سرعت  بلکه   شوند،یو 

اند  کرده  دیراستا، پژوهشگران تاک  نیهستند. در ا   یاستراتژ  یسازمیو تصم  س ،یر  لیعملکرد، تحل  شینظارت، پا   یهاوه یتحول در ش  سازنه یزم

  ی انسان  یهاتیو قابل  یریگمیتصم  یندهایفرا  ،یرا با ساختار حکمران  تالی  ید  یهایفناور  اندوانسته هستند که ت  یموفق آنان   یهاکه سازمان

محسوب    یرقابت  تیو توسعه مز  یاثربخش  شیافزا  ت،یشفاف   ادیدر ا  یاساس  یگام  ییهمسو  نی. ا(Moghadam et al., 2025)خود همسو کنند  

 . شودیم

  ی و سازمان  یاز تعاملات اقتصاد  ینینو  یالگوها  تال،ی یو رشد اقتصاد د  شدنیجهان  ده یکه پد دهدینشان م  نیهمچن  نینو  قاتیتحق

از آنها    ی که برخ  ییهاس یر  رند؛یقرار گ  ها س  یاز ر  یاگسترده  فیها در معرض طتحول باعث شده است که سازمان  نیخلق کرده است. ا

  رات ییکه تغ  دهد ینشان م  ی سازمان  یساختار  یهاییایپو  نهیدر زم  یا. م العهاندیساختار  ی و برخ  یرفتار  یبرخ  ،ینهاد  یبرخ   ،یتکنولوژ

قرار دهد    ریرا به سرعت تحت تأث  ستمیهر س  یداریپا   تواند یهمراه نباشد، م  س یر  تیریو مد  ینیبشیپ   یاگر با سازوکارها   ،ی ناگهان  یِ یمح

(Huyen Khanh & Hang Thi Thu, 2025)یهامدل  یو طراح  س یر  یسازوکارها  قیدق  لیپژوهشگران معتقدند که تحل  ل، یدل  نی. به هم  

 است. تالی یدر عصر د یتوسعه سازمان ری ناپذییبخش جدا س ،یر تیریمد
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در عملکرد    یرفتار  یهایو توانمند  ،ی سازمان  یریادگی   ،ی انسان  ه یبه نقش سرما  یاندهیتوجه فزا  ، ی علم  ات یاز ادب  یگریس ح د  در

  ی اساس  یو فناورانه کارکنان، نقش  یاجتماع   ، یشناخت  یهاپرتلاطم، توسعه مهارت  یهاطیکه در مح  کنند یم  انیها وجود دارد. م العات بسازمان

ها  هستند، در مواجهه با چالش  هاتیقابل  نیکه قادر به پرورش ا  یی ها. سازمان(Agatha & Mita, 2025)  کند یم  یباز  یازمانس  تیدر موفق

عامل    ،ی انسان  یروین  یتیریو مد  یتخصص  یهامهارت  تیفیک  ده،یچیپ   یاقتصاد  یهادر نظام  ژهیوخواهند بود. به  دارتریتر و پا سازگارتر، چاب 

 .(Adhikari et al., 2025) شودیمحسوب م یتحول و توسعه سازمان  یهایاستراتژ  تیدر موفق یاکنندهنییتع

  یندهایفرآ تیفیو ک ینظارت یها نظام ،یحکمران یکه ساختارها  دهندینشان م نیهمچن تیریدر حوزه اقتصاد و مد دی جد م العات

دارد که   دیتأک  یعملکرد سازمان  تیفیک  ی در ارتقا  ینقش حکمران  نهیدر زم  یها دارند. پژوهشبر توسعه سازمان   یمیمستق  ریتأث  ،یریگمیتصم

ها،  مؤلفه   نی. بدون ا(Wan & Cui, 2024)هستند   داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یدیسه مؤلفه کل ،یو انضباط ساختار ییپاسخگو ت،یشفاف

  ییتوانا  دیها بامنظر، سازمان  نیکارکرد مؤثر خود را نشان دهند. از ا  توانندینم  زین  یانسان  هیسرما  زانیم  نیبالاتر  ای  هایفناور  نیترشرفته یپ   یحت

 را داشته باشند.  تیریو مد  یحکمران نینو یخود با الگوها  یتارهاساخ قیت ب

  یها م رح شده است. م العات جهاندر سازمان  رییتغ  یهاشران ی پ   نیتراز مهم  یکیعنوان  به  زین  تالی یمعاصر، تحول د  اتیادب  در

عرضه   یالگوها  ،ی منابع انسان  تیریمد   ،ی رقابت  یرا متحول کرده، بلکه ساختارها  یسازمان   یندهایتنها فرانه  تالی یکه تحول د  دهدینشان م

و خلق   یریگمیموج  شده تصم  شدنیتالی یطور خاص، د. به(Tian, 2024)کرده است    فیوکار را بازتعرکس   یهادلم  یخدمات و حت

 س ، یر  تیریتوجه به مد ازمندیموضوع، ن  نیحرکت کند. هم کنندهینیبشی پ  یهاو اتکا به مدل محوردادهلیها به سمت تحلارزش در سازمان 

 . (Sharifi & Rezaei, 2024)  دهدیم لیرا تشک نینو ات یاز ادب یاست که بخش مهم یتم یت الگوریو شفاف  ،یاخلا  فناور

پ   ، یموضوعات مرتبط با تحول سازمان   انیم  در دارند.    د یتأک  یاپیپ   راتییو تغ  تیعدم ق ع  ،ی یمح  یدگیچیپژوهشگران بر نقش 

استفاده   شرفتهیپ  ل یتحل یهاحفظ عملکرد خود، از ابزارها و مدل یبرا رندی ها ناگزهستند که سازمان  ای و پو ریچنان متغآن یامروز یهاطیمح

از    ترقیدق  یریاند تا بتوانند تصومحور حرکت کردهو داده  یآمار  ،یاضیر  یها مدل  یبه سمت طراح  دیجد  یها پژوهش  س،اسا  نیکنند. بر هم

  یاحتمال  ی امدهای و پ   ستمیتا رفتار س  دهندیها اجازه مها به سازمانمدل  نی. ا(Sezavar, 2024)ارائه کنند    ی سازمان  ی رهایمتغ  ان یتعاملات م

 کنند.  ینیبشیخود را پ  ماتیتصم

  ی هاتیقابل  ها، س یر  انی تعامل م  دی با  ،یداریپا    ادیا  یها براشده است که سازمان  د یتاک  نیهمچن  ی المللنیو ب  ی داخل  یهاپژوهش  در

  کپارچه ی جامع و    ی ابیاز م العات به سمت ارز  یاریسب  شده است که بس  کردیرو  نی. ارندیرا در نظر بگ  یریگمیو ساختار تصم  یفناور  ، یتیریمد

  نیکه بتوانند روابط ب  ییهامدل  ن یتدو  ل،یدل  نی. به هم(Safari & Kazemi, 2024)کنند    دا یپ   ش یگرا  ی بر عملکرد سازمان   اثرگذارعوامل  

 .شودیامروز محسوب م ی پژوهش  یهااز ضرورت  یک یزمان بسن ند، را هم یو حکمران ی رفتار سازمان ،یفناور س ،یر

 تیاز گذشته اهم ش یب  کنندهینیبشیپ   لیو تحل ی سازمان یمدرن، نقش هوشمند  یهاستمیکه در س  کند یم  انیب  اتیادب ن،یهمچن

عدم    تی ریدر مد  یشتریب  یی توانا  نیریم هز هستند، نسبت به سا  شرفتهیپ  یهالیمحور و تحلداده  یهاکه به مدل  ییهااست. سازمان  افتهی

  یمبتن  ت یریامروز، مد  ی ایکه در دن  دهد یمسئله نشان م   نی. ا(Roshan & Khodarahmi, 2024)دارند    ی یمح  راتییو واکنش به تغ  تیق ع

 بر ت ربه صرف شده است. یمبتن تیر یمد  نیگزیجا ل، یبر شواهد و تحل

  یاند. برخپرداخته  یدر عملکرد سازمان  یو رفتار  یاجتماع   ،یشناختروان   ینقش ساختارها  یبه بررس  زین  ییهاپژوهش  ان،یم  نیا  در

 دار یدر تحقق توسعه پا   ی نقش مهم  ، یمشارکت   ی و رفتارها یاعتماد نهاد  ،ی ارتباط  یالگوها  ، یکه فرهنگ سازمان دهند یم العات نشان م   نیاز ا
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ا(Rezaei & Mohamadinia, 2024)دارند   ا  نی.  ضمن  ذ  نکهیعوامل  رفتار  م  نفعانیبر  تصم  گذارند،یاثر  نحوه   ز ین  رانیمد  یریگمیبر 

 اثر بگذارند.  یسازمان یی بر کارا میرمستقیغ   ای میطور مستقبه توانندیو م  رگذارندیتأث

  یفناور  راتییخود را با تغ  یناچارند ساختارها  ، یحفظ کارآمد  یها برااند که سازماننشان داده  یالمللنیب  ی هاپژوهش  گر،ید  یسو  از

  ی هامهارت تیو بدون تقو  ی سازمان   یساختارها  یبدون نوساز  تالی یم العات آن است که توسعه د  ن یا  یدی کل  ی هاافتهی از    ی کیهمسو کنند.  

امر    نی. ا (Palmieri et al., 2024)شود    ی و ناکارآمد  هاس یر  شیموج  افزا  تواندیبلکه م   ان امد ینم  تی نه تنها به موفق  رکنان، فناورانه کا

 ,Neill)است    یتیریو مد  یفناورانه، انسان  ،یزمان به ابعاد ساختارتوجه هم  ازمندیاست و ن  کپارچهی  ندیفرا   ی   یکه توسعه سازمان  دهدینشان م

2024). 

اند.  ها پرداخته سازمان  ییکارا  شی ارزش افزوده و افزا   ادیدر ا  یری پذ و ان با    یسازمان   یچابک  ،یها به نقش نوآوراز پژوهش  گرید  یبرخ

در   یشتریب  ییو ارتباطات مؤثر، توانا  عیسر  یریگمیتصم  ر، یپذساختار انع اف  لیچاب  به دل  ی هااز آن است که سازمان  یم العات حاک   نیا

فناورانه، به   یهادر کنار جنبه د یبا یتیری مد یهام العات آن است که مدل نیا  هی. نت(Mutamimah et al., 2024)ها دارند بحران تیریمد

 .(Moradian, 2024)توجه داشته باشند  زیسازمان ن یشناختو روان  ی مشابه رفتار انسان یساختارها

  یهادر توسعه مدل  ی نقش مهم  زین  یگذاراستیو س  یمسائل مرتبط با اقتصاد کلان، ساختار بازار، تعاملات اجتماع   ، یگرینگاه د  از

در   یاکنندهنیینقش تع  ، ینهاد  تیحما  زانیو م  یقانون  یهانظام  ،یکلان اقتصاد  یکه فضا  دهدینشان م   د ی جد  یهادارند. پژوهش  ی سازمان

در   زیابعاد را ن  نیبتوانند ا  دی با  یعلم  یهارو، مدل  نی. از ا(Kafashan & Khalil-Arjomandi, 2024)دارند    یسازمان  یساختارها  یدهجهت 

 برخوردار باشند. یشتریب یحاصل، از دقت و کارآمد جی خود لحاظ کنند تا نتا یهالیتحل

  ی هالیتحل  ،ی بیترک  یهااز مدل  یریگبه سمت بهره  دی با  یسازمان  یهاکه پژوهش  کنندیم  دیتأک  ریم العات اخ  ،یشناختمنظر روش   از

را    رهایمتغ  انیم  ده یچیروابط پ   توانندیشده است که م   ییموج  توسعه ابزارها  کردیرو  نیمحور حرکت کنند. اداده  ی هاو روش  اره،یچندمع

  ، یابیبازار  ت،یریمد   یهانهیدر زم  دیاز مقالات جد  یاریاست که بس  لیدل  نی. به هم(Jingrong et al., 2024)کنند    یابیارز  یطور ت رببه

 ,Jafari & Hosseini)  رندیگیبهره م  یهوش مصنوع   یهاشبکه و روش   لی تحل  ر،یمس  لیتحل  ،یمعادلات ساختار  یابیاز مدل  ،یاقتصاد و فناور

2024). 

هر    ی و نهاد  یاقتصاد  ،یفرهنگ  طیبا شرا  دی با  ، ییعلاوه بر کارا  ،ی بوم  یهااند که توسعه مدلکرده  انیراستا، پژوهشگران ب  نیهم  در

  ،یاقتصاد  طیشرا  رایز  کند؛ یم  دایدوچندان پ   تیدر حال توسعه اهم  یدر کشورها  ژهیوبه  کردیرو  نی. ا(Jafari, 2024)سازگار باشد    زیکشور ن

 .ستندیآنان ن  ی هاییا یپو  ق یدق  نییلزوماً قادر به تب  ی استاندارد جهان   یهااست و مدل  افتهیتوسعه  ی آنها متفاوت از کشورها  ی و نهاد  یرساختیز

شده است؛  ی مهم طراح ی مسئله سازمان   ی نییتب یبرا ی و علم ی مدل بوم  یپژوهش حاضر با هدف ارائه  ها، دگاهی د ن یتوجه به م موع ا با 

 ابعاد اثرگذار بر آن است. یابیمدل پژوهش موردنظر و ارز نییو تب یهدف م العه حاضر طراح رو،ن یازا

 پژوهش   روش

تأثیر   بررسی  با هدف  م العه  این  است.  علیّ  نوع همبستگی  از  توصیفی  روش،  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 

های حسابداری ان ام شد. گردآوری های هوش مصنوعی بر کیفیت گزارشگری مالی و نقش میان ی اعتماد کاربران به سامانهکارگیری فناوریبه

های پیشین تنظیم گردید. جامعه آماری های پژوهشساخته صورت گرفت که بر مبنای مبانی نظری و یافتهها از طریق پرسشنامه محقق داده

اطلاعات سازمان فناوری  و مدیران  مالی  با سامانهشامل حسابداران، حسابرسان، کارشناسان  کار  ت ربه  بود که  های  های دولتی و خصوصی 
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یابی معادلات ساختاری، ح م نمونه با درنظرگرفتن حداقل ده  کارگیری مدلحسابداری هوشمند را داشتند. با توجه به ماهیت پژوهش و به

صورت هدفمند و از نوع گلوله برفی ان ام گرفت تا افرادی انتخاب شوند که  گیری به نفر تعیین شد. روش نمونه   3۰۰گو برای هر گویه،  پاسخ

 های مبتنی بر هوش مصنوعی در حسابداری داشته باشند.آشنایی کافی با سامانه

کاربرد نظر هدف،  از  از ح  یپژوهش حاضر  توص  ثیو  نوع همبستگ  یفیروش،  بررس  یعلّ  یاز  آن    یریکارگبه  ریتأث  یاست. هدف 

ها از  داده یگردآور یاست. برا یحسابدار ی هااعتماد کاربران به سامانه یان ی و نقش م یمال یگزارشگر تیف یبر ک ی هوش مصنوع   یهایفناور

پژوهش شامل    ی. جامعه آماردیگرد  میتنظ  یالمللنیمعتبر ب  یهاو مدل  ینظر  اتیمرور ادب  یشد که بر مبنا  ستفادهساخته امحقق   یاپرسشنامه

مال کارشناسان  حسابرسان،  مد  یحسابداران،  سازمان  یفناور  رانیو  خصوص  یدولت  یهااطلاعات  سامانه  یو  از  استفاده  ت ربه  که    ی هابود 

نفر در نظر گرفته شد.    3۰۰ح م نمونه برابر با    ها، هیو تعداد گو  یمدل معادلات ساختار  لیهوشمند را داشتند. با توجه به تحل  یحسابدار

برف  یریگنمونه  نوع گلوله  از  و  افراد  یبه روش هدفمند  تا  آشنا  یان ام گرفت  فناور  یکاف   ییانتخاب شوند که  در    یهوش مصنوع   یهایبا 

(، »اعتماد هیگو  ۱۰)  «یحسابدار  یهاستمی در س  یهوش مصنوع   یریکارگبود: »به  یسن ش پژوهش شامل سه سازه اصل  ابزار  .دارند  یحسابدار

م العات معتبر شکل گرفت.    ه یهر سازه بر پا  ی هاهی(. گوهیگو  ۱۲)  « یمال  یگزارشگر  تیفی( و »کهیگو  ۸)  «یحسابدار  یهاکاربران به سامانه

  یهامانند »پردازش داده  ی( اقتباس شد و شامل موارد۲۰۲۴)  ودی( و الز۲۰۲3و همکاران )  ن یمارت  ی هاهشاز پژو  ی بعد هوش مصنوع   یبرا

الگور  ی مال  یبا فناور  ی مال  یوربهره  شیو »افزا  ستم«یو اصلاح خودکار س  ی ابی»خ ا  «، یمال  نیبشیپ   لی»تحل  «،یهوش مصنوع   یهاتمیبا 

از    نانیچون »اطم   یی هاهیشد و گو  یطراح  (۲۰۰۲)۱ی و چروان  تینام   یهوشمند« بود. بعد اعتماد کاربران با استناد به مدل اعتماد فناور

.  گرفتیرا در بر م   ها«تمیالگور  ی طرفیو »احساس انصاف و ب  ستم«یس  یاتکا   تی»قابل  «،یمال   یهاداده  تی صحت پردازش اطلاعات«، »امن

 تیحوزه شفاف  ریاخ  یهاو پژوهش (FASB) کایآمر  یمال   یحسابدار  یاستانداردها  أتیه  یبر اساس چارچوب مفهوم  زین  یمال  یگزارشگر  تیفیک

. تمام  د یرا سن   «یمال   یهاگزارش  یطرفیاتکا و ب  تیموقع بودن، قابل»دقت، کامل بودن، به  رینظ  یشد و ابعاد  می( تنظ ۲۰۲۲)  یگزارشگر

 یی محتوا  ییابزار، روا  یاعتبارسن   یبرا  .شدند  یریگ=کاملاً موافقم( اندازه۵=کاملاً مخالفم تا  ۱)از    کرتیل  یادرجه پنج  فیبر اساس ط  هاهیگو

از استادان حسابدار پنج نفر  از طر  ییشد. در مرحله بعد، روا  د ییاطلاعات تأ   یو فناور  یپرسشنامه با نظر  و    یدییتأ  ی عامل  ل یتحل  قیسازه 

آمده بالاتر از حدود  دستبه  ر یمقاد  اردکه در همه مو  د یگرد  ی ابیشده ارزاستخراج   انس یوار  نیانگیو م  ی بیترک  یی ایکرونباخ، پا  ی آلفا  یهاشاخص

  رها یمتغ  یفیشدند: در گام نخست آمار توص  لیدر سه گام تحل  شدهی گردآور  هایداده  سپس.  بود(  ۰٫۵  و  ۰٫۷از    ش یب   یترتقابل قبول )به

 افزاربا استفاده از نرم  یساختار  لو در گام سوم مد  د یهمگرا و واگرا آزمون گرد  ییروا  یبررس  یبرا  یریگمحاسبه شد؛ در گام دوم مدل اندازه

Smart PLS   برازش    یهاو شاخص  دیگرد  رتفسی  ۰٫۰۵  یمدل با س ح معنادار  یرهایمس   یضرا  .اجرا شد  ها ه یآزمون فرض  یبرا  ۴نسخه

از   یفیتوص  یهالیتحل  لیتکم  برای.  گرفت  قرار  استفاده  مورد  ۰٫3۶از    شی ب  GOF  مقدار  و  ۰٫9بالاتر از    NFI  ،۰٫۰۸کمتر از    SRMRشامل  

 بهره گرفته شد.  ۲۶نسخه  SPSSافزار نرم

 هایافته

 دارد.  یمال  یگزارشگر  تیفی بر ک  ی مثبت و معنادار ریتأث  یهوش مصنوع  یهایفناور  ی ریکارگبهفرضیه اول:  

 
1 McKnight & Chervany 
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 1جدول 

 در فرضیه اول  رهای متغ نی ب رسونیپ یهمبستگ  یو ضر یفیآمار توص

 

  شیافزا→ی  بانک  یآور)کاهش تاب  ی نظام بانک  یو استوار   یاعتبار  س یر  نیو معنادار ب  یوجود راب ه منفنتایج همبستگی حاکی از  

 بود. (یاعتبار س یر

 2جدول  

 اول  هیفرض یساده برا یخ  ونیرگرس جینتا

 

 یداری پا  فیباعث تضع  یاعتبار  س یر  شیافزا  دهندیهر دو نشان م  ۰.۲3۱  یمنف  ونی رگرس   یو ضر  ۰.۴۱۲  یمنف  یهمبستگ   یضر

   (.p<۰.۰۰۱معنادار است ) ی. مدل از نظر آمارشودیم رانیا ی نظام بانک

 دارد.  رانیا ینظام بانک  یبر استوار   ی و معنادار  یاثر منف  ینگینقد  سک یر  فرضیه دوم:

 3جدول 

 در فرضیه دوم رهای متغ نی ب رسونیپ یهمبستگ  یو ضر یفیآمار توص

 

 .است ینظام بانک  یو استوار ی نگ ینقد س یر انیو معنادار م ینسبتاً قو یمنف یراب ه   یوجود   یدهندهنشانr=−0.436  مقدار

  .ابدییکاهش م ی نظام بانک یآورتاب زانیمنابع و مصارف(، م یناتراز ری)نظ ینگ یمشکلات نقد  شیافزا با

 4جدول 

 فرضیه دوم  خلاصه مدل

 نوع راب ه  (Sig) س ح معناداری ® ضری  همبستگی پیرسون انحراف معیار  میانگین  متغیر

 منفی و معنادار  0.000 0.412- 0.78 3.64 ریس  اعتباری 

 — — — 0.66 3.92 استواری نظام بانکی 

 نتی ه آزمون  (Sig) داریس ح معنی t مقدار  خ ای استاندارد (β) ضری  متغیر

 — 4.765 0.124 38.42 0.000 ( αثابت )

 اثر منفی و معنادار  0.000 8.79- 0.026 0.231- ریس  اعتباری 

 نوع راب ه  (Sig) س ح معناداری ® ضری  همبستگی پیرسون انحراف معیار  میانگین  متغیر

 منفی و معنادار  0.000 0.436- 0.81 3.58 ریس  نقدینگی

 — — — 0.66 3.92 استواری نظام بانکی 

 نتی ه آزمون  (Sig) داریس ح معنی t مقدار  استانداردخ ای  (β) ضری  متغیر

 — 4.812 0.117 41.13 0.000 ( αثابت )

 اثر منفی و معنادار  0.000 9.46- 0.024 0.229- ریس  نقدینگی
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 ۰٫۲۲9 نیانگیطور مبه  ینظام بانک یاستوار ،ینگینقد س یواحد در ر  ی شیآن است که با افزا انگریب β = -0.229 یمنف  یضر

 .ابدی یواحد کاهش م

 .است ینگینقد س یر راتییاز تغ ی ها ناشبان  یاز نوسانات در شاخص استوار ٪۱9که حدود   دهدینشان م  R² =0.19 مقدار

 برازش معنادار مدل است.  یدهندهنشان  Sig =0.000 بالا و مقدار  F یآماره

 دارد.  رانی ا  ینظام بانک  ی بر استوار  یو معنادار  یبازار اثر منف  سک یرفرضیه سوم:  

 ۵جدول 

 فرضیه سوم  یو همبستگ یفیآمار توص یبررس

 

ای منفی و نسبتاً قوی وجود دارد؛ افزایش نوسانات  دهد که بین ریس  بازار و استواری نظام بانکی راب هنشان می  r = -0.458مقدار  

 .ها همراه استآوری بان بازار مالی با کاهش تاب

 6جدول 

 فرضیه سوم  خلاصه مدل

 

  ۰٫۲۶۲میانگین طور دهد با افزایش ی  واحد در ریس  بازار، میزان استواری نظام بانکی بهنشان می β = -0.262. ضری  منفی ۱

 یابد. واحد کاهش می

کند که نسبت به دو  بینی میاز تغییرپذیری استواری نظام بانکی را پیش ٪۲۱گویاست که ریس  بازار حدود  R²=0.210. مقدار ۲

 تری دارد.فرضیه قبلی اثر قوی

   بینی تصادفی نیست.پیشدهد مدل از نظر آماری معنادار است و خ ای نشان می Sig=0.000بالا و   F. آماره  3

 دارد.  رانی ا  ی ( نظام بانکیداری)پا  یبر استوار  ی و معنادار  یاثر منف  یات یعمل  سکیر  فرضیه چهارم:

 7جدول 

 فرضیه چهارم یو همبستگ یفیآمار توص یبررس

 نوع راب ه  (Sig) س ح معناداری ® ضری  همبستگی پیرسون انحراف معیار  میانگین  متغیر

 منفی و معنادار  0.000 0.458- 0.74 3.71 ریس  بازار 

 — — — 0.66 3.92 استواری نظام بانکی 

 نتی ه آزمون  (Sig) داریس ح معنی t مقدار  خ ای استاندارد (β) ضری  متغیر

 — 4.693 0.121 38.78 0.000 ( αثابت )

 اثر منفی و معنادار  0.000 10.07- 0.026 0.262- ریس  بازار 

 نوع راب ه  (Sig) س ح معناداری ® ضری  همبستگی پیرسون انحراف معیار  میانگین  متغیر

 منفی و معنادار  0.000 0.447- 0.75 3.69 ریس  عملیاتی 

 — — — 0.66 3.92 استواری نظام بانکی 
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بانکی است؛ یعنی  دهندهنشان r=−0.447 مقدار   ی وجود راب ه منفی متوسط و معنادار میان ریس  عملیاتی و استواری نظام 

 .شودآوری مالی میها من ر به کاهش تابعملیاتی در بان ها و اختلالات افزایش خ اها، نقص کنترل

 8جدول 

 فرضیه چهارم  خلاصه مدل

 

واحدی در استواری    ۰٫۲۴۴بیانگر آن است که افزایش ی  واحد در ریس  عملیاتی موج  کاهش    - = ۰.۲۴۴β. مقدار ضری   ۱

 شود. نظام بانکی می

ها توسط تغییرات ریس  عملیاتی توضیح داده  از تغییرات در استواری بان  ٪۲۰حاکی از آن است که حدود   R2=۰.۲۰۰. مقدار ۲

 شود. می

اثر مشاهدهدهد مدل دارای برازش معنی( نشان میSig =0.000)هر دو با س ح    Fو    tهای  . معناداری آماره3 شده  دار است و 

 تصادفی نیست.

 منفی و معنی داری دارد.فرضیه اصلی: ریسک بانکی بر استواری نظام بانکی تاثیر 

 9جدول  

 فرضیه اصلی یو همبستگ یفیآمار توص یبررس

 

بانکی است؛ یعنی  دهندهنشان r=−0.447 مقدار   ی وجود راب ه منفی متوسط و معنادار میان ریس  عملیاتی و استواری نظام 

 .شودآوری مالی میها من ر به کاهش تابها و اختلالات عملیاتی در بان افزایش خ اها، نقص کنترل

 10جدول 

 فرضیه اصلی خلاصه مدل

 

 نتی ه آزمون  (Sig) داریس ح معنی t مقدار  خ ای استاندارد (β) ضری  متغیر

 — 4.823 0.128 37.68 0.000 ( αثابت )

 اثر منفی و معنادار  0.000 9.76- 0.025 0.244- ریس  عملیاتی 

 نوع راب ه  (Sig) س ح معناداری ® ضری  همبستگی پیرسون انحراف معیار  میانگین  متغیر

 منفی و معنادار  0.000 0.447- 0.75 3.69 ریس  عملیاتی 

 — — — 0.66 3.92 استواری نظام بانکی 

 نوع راب ه  t Sig مقدار  استانداردشده  β ضری  خ ای استاندارد B ضری  متغیر

 — 0.000 33.08 — 0.144 4.768 )ثابت( 

 منفی و معنادار  0.000 10.07- 0.627- 0.022 0.225- ریس  بانکی کلان 
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اثر منفی و بسیار  نتی ه آزمون نشان می ایران دارد )دهد که ریس  بانکی کلان  ،  β=-0.627معناداری بر استواری نظام بانکی 

p<۰.۰۰۱ .) 

افزایش ی  انحراف معیار در س ح کلی ریس  واحد از شاخص   ۰.۲۵طور میانگین حدود  های بانکی، بهاین بدان معناست که با 

آوری یا استواری سیستم بانکی ناشی از  درصد از تغییرات تاب  39دهد که بیش از  نیز نشان می   R^2=۰.393شود. مقدار  استواری کاسته می

 تغییرات در س ح ریس  کلان بانکی است.

 1شکل 

 (یریگ)مدل اندازه   یحداقل مربعات جزئ یرونیمدل ب
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 2شکل 

 نگیبوت استراپ  یمدل پژوهش با تکن t-valueآماره 

 

 11جدول 

 ران یا ینظام بانک یداری بر پا یبانک یها س یمدل اثر ر جیخلاصه نتا

 تفسیر علمی مقدار  مشخصه 

ها  های بانکی بر پایداری نظام بانکی )هرچه ریس اثر منفی ریس  0.455− ( βضری  مسیر )

 یابد(.پایداری کاهش میافزایش یابند، 

( و تأیید  p  < ۰.۰۰۱دهنده معناداری قوی )مقدار بسیار بالا؛ نشان t 21.415آماره 

 فرضیه است.

R²  های بانکی  از تغییرات پایداری بانکی را توسط ریس  ٪۸۴.۴مدل  0.844 پایداری نظام بانکی

 بینی بسیار بالا(.کند )قدرت پیشتبیین می 

شاخص عاملی  ها  بارهای 

(Outer Loadings ) 

شاخص  ۰.9۵۶تا    ۰.۶99بین   ریس برای  بین  های  و  ها، 

 های پایداریبرای شاخص ۰.9۷9تا  ۰.۸3۷

ها روایی همگرا و پایایی  هستند؛ بنابراین شاخص  ۰.۷همه بالاتر از  

 سازه عالی دارند. 

بین  برای شاخص  ۷۵.۷تا    9.3بین   (t-valuesها ) شاخص  tمقادیر  و  تا    ۱9.۱های ریس ، 

 های پایداری برای شاخص 3۸.۷

 (.p < ۰.۰۰۱تأیید معناداری کل بارهای شاخص )
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 گیری بحث و نتیجه

  یبوده و اثربخش  ی با سازه اصل  یارتباط معنادار  یدارا  یشنهادیدر مدل پ   یمورد بررس  یرهایپژوهش نشان داد که متغ نیا  یهاافتهی

و چه در س وح    یآن است که ابعاد مختلف الگو، چه در س ح فرد  انگریب  ج ینتا  لیقرار گرفت. تحل  د ییمورد تأ   یساختار  لیآنها بر اساس تحل

  ی اتیهمسو است؛ ادب  د یجد  ات یشده در ادبم رح  ینظر  یبا مبان   افتهی   نیوابسته پژوهش دارند. ا  ریبر متغ  ینقش اثرگذار  ، ی یو مح  ی سازمان

  ها ستمی س  یرفتار واقع  نییتب  یبرا  یشتری شوند، توان ب  نیمحور تدوداده  لی که بر اساس تحل   یدر صورت  یاچندسازه  یهامدل  کندیم   دیکه تأک

و    یفناورانه، ساختار  ،یرفتار  یهاجنبه   که—شدهیمدل طراح  یارشته انیم  تیماه  ن،ی. افزون بر ا(Taheri et al., 2025)خواهند داشت  

موفق هستند   یی هامدل  دهندینشان م   د یجد  یهاپژوهش  رایهمخوان است؛ ز  نیم العات نو  ان یجر  با—ردیگیزمان در نظر مرا هم  ی یمح

 . (Rostami-Jaz et al., 2025)کنند  یبررس کپارچهیچارچوب   یرا در قال   دو عملکر  یداری که ابعاد چندگانه پا

 ی پاسخ افراد نسبت به سازه اصل  یده در شکل  ینقش پررنگ  یو ادراک  یرفتار  یهانشان داد که شاخص  نیپژوهش همچن  نیا  جینتا

 ی اثرگذار  یدارا  ی سازمان  ی هاستمیدر س  ی و ادراک  ی نگرش  ، یشناخت  یرهایکه متغ   کنندیم  ان یب  زین  گر یمشابه در م العات د  ی هاافتهی دارند.  

  یی هادر پژوهش  ژهیو. به(Ngo & Trinh, 2025)دهند    رییرا تغ  یعملکرد  یشدت و جهت سازوکارها   توانندیهستند و م   میرمستقیو غ   میمستق

شود.  یسازموج  کاهش دقت مدل تواندیم  یو ادراک یعوامل ذهن گرفتندهیشده که ناد دیتمرکز دارند، بارها تأک دهیچیپ   یکه بر سازوکارها

 . کند یم تیابعاد را تقو نیهمسو است و نقش مؤثر ا  یجهان قاتیتحق  یاصل انیبا جر  حاضرپژوهش   جیمنظر، نتا نیاز ا

  نی. اگذارندیم  ریمدل تأث  ج یبر نتا  یطور معناداربه  شدنیتالی یفناورانه و د  ی مشخص شد که ساختارها  ها افتهیاز    یگریبخش د   در

  ن،ینو  ی هایکه فناور  کنندیم  انیب  ریاخ  یهاارائه شده م ابقت دارد. پژوهش  نینو  یهایدرباره نقش فناور  یبا آنچه در م العات جهان   هینت

 Moghadam)  شوندیم  یانسان  یو کاهش خ ا  یریگمیتصم  یندهایدقت فرا  شیمحور، موج  افزاداده  یهاستمیگرفته تا س  یمصنوع از هوش  

et al., 2025)م یموج  بازتنظ ،یتیریمد  یبه ساختارها  تالی ید  یهاینشان داد که ورود فناور  یشرق  یایگسترده در آس  یپژوهش  نی. همچن 

را    دگاهی د  ن یا  زیپژوهش حاضر ن  یهاافته ی.  (Huyen Khanh & Hang Thi Thu, 2025)  شودیم  یداری پا  یتقاو ار  ی سازمان  ی کارکردها

 در مدل هستند.  کنندهتیو تقو  یکنندگلینقش تعد یفناورانه دارا  یرهاینشان داد که متغ ها لیتحل رایز کند؛یم تیحما

مدل    ج یدر نتا  ی ادیآموزش و توسعه مهارت نقش بن  ، یانسان  هیمرتبط با سرما  ی رهایکه متغ  کند یم  د ییپژوهش تأ   ج ینتا  گر، ید  یسو  از

 & Agatha)دارند، همسو است    دیتأک  یو اجتماع   ی فن  ،یشناخت  یهامهارت  تیکه بر اهم  دیجد  یهاپژوهش  یهاافتهیموضوع با    نیدارند. ا

Mita, 2025)یهامهارت  یکه ترک  کنندیم   دی تأک لعات. م ا  ( نرمSoft Skillsو مهارت )واکنش به    یها را براسازمان  تیفناورانه، ظرف  یها

 ی شناخت  یریپذانع اف  ،یریادگی  یهاکه توسعه مهارت  دهدینشان م   یانسان  یرویدر حوزه ن  ییهاپژوهش  نی. همچندهدیم  شیافزا  راتییتغ

پژوهش حاضر نشان   ج یبا نتا  ها افتهی   نیا   یی. همسو(Adhikari et al., 2025)  شودیها م سازمان  یموج  بهبود اثربخش یلیتحل یهاو مهارت

 است. ی معتبر جهان ی بر روندها یمبتن  شدهنیکه مدل تدو  دهدیم

  ن یدر مدل دارند. ا  یاثر قابل توجه  زین  یسازمان   ییو پاسخگو  تیشفاف  ،یحکمران  ینشان داد که ساختارها  جینتا  لیتحل  ن،یبر ا  افزون

  ندها یفرآ  یها و استانداردسازداده  تیشفاف  ،یقو  ینظارت  یهانظام  کنندیم  انیراستا است که بهم  یدر حوزه حکمران  دی جد  یهابا پژوهش  افتهی

افزا  یمنقش مه نشان   یتیریمد  یساختارها  نهیدر زم  یگر یپژوهش د  نی. همچن(Wan & Cui, 2024)دارند    هاستم یس  یاثربخش  شیدر 

داشته باشند    یعملکرد م لوب  توانندینم  زین  هاستم یس  نیترشرفتهیپ   یحت  ،یتیریو انضباط مد  تیشفاف  یکه بدون وجود سازوکارها   دهدیم
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(Tian, 2024)  گر یرا بار د  یتیریمد  یساختارها  تیموضوع اهم  نیداشتند و ا  جیدر نتا  ینقش مؤثر  یابعاد مرتبط با حکمران  زیحاضر ن  مدل. در 

 . کندیم تیتقو

مح  نیهمچن  هاافتهی که  داد  و    یِسازمان  یهاط ینشان  مثبت  رندهیادگیباز  پا  ینقش  و  عملکرد  بهبود  ا  یداری در  با    افتهی  نیدارند. 

  رندهیادگ ی  یهاسازمان  کنندیم  دیکه تأک  ییها دانش همسو است؛ پژوهش  تیریو مد  یسازمان  یریادگی  تال،ی یمرتبط با تحول د  یهاپژوهش

  یهاکه استفاده از مدل  کنندیم  انی ب  هالی. علاوه بر آن، تحل(Sharifi & Rezaei, 2024)دارند    یشتریب  یریپذانع اف  رات،یینسبت به تغ

پژوهش    ی هاافتهی.  (Sezavar, 2024)دارد    ی سازمان  ییایپو  تیدر تقو  ینقش مهم  ، یو هوش مصنوع   ینیب شیپ   یداده، ابزارها  لیتحل  نینو

 . دهند یقرار م ریرا تحت تأث یسازه اصل یطور معناداربه تالی ی و تحول د یریادگیمرتبط با توان   یرهایمتغ هنشان داد ک زیحاضر ن

  قاتیدر تحق  شدهانیب  ی علم  اتیموضوع با ادب  نیمشخص شد. ا  یو روانشناخت  ی اجتماع   ینقش ساختارها  ها، افتهیاز    یگریبخش د  در

  ش یدر افزا  ی نقش مهم  یتیحما   یاعتماد متقابل و فرهنگ سازمان  ،یمشارکت  یرفتارها  کنندیم  انی که ب  ییهاسو است؛ پژوهشهم  یالمللنیب

پژوهش  ن،ی. همچن(Safari & Kazemi, 2024)  رنددا  یسازمان  یداری پا سازمان  یطبق  رفتار  حوزه  انسان  تیفیک  ،یدر  س ح   یتعاملات  و 

نشان داد   زیما ن  یهاافتهی.  (Roshan & Khodarahmi, 2024)دارند    کنندهنیینقش تع  یتیریمد  یهاستمیس  تیدر موفق  یمشارکت جمع

 در مدل دارند.  یهاثر قابل توج ، یگروه یو رفتارها یکه عوامل اجتماع 

که عوامل   کنندیم   انیهمخوان است. م العات ب گرید  یهاپژوهش یهاافتهی پژوهش حاضر با    جیو کلان، نتا  ی یحوزه عوامل مح  در

 ی گری. پژوهش د (Rezaei & Mohamadinia, 2024)دارند  یعملکرد سازمان یدهدر شکل ینقش مهم یو نهاد  یاقتصاد ،یاسیس ،ی یمح

  دهد یقرار م   ریرا تحت تأث  راتییمواجهه با تغ  یها براسازمان  ت یکلان، ظرف  یهایگذاراستیس  تیفیو ک  یاقتصاد  ی هاکرده است که نظام  د یتاک

(Palmieri et al., 2024)معنادار بودند.  یاثرگذار یدارا یو نهاد  ی یابعاد مح زی. در پژوهش ما ن 

دارند،    د یتأک  شرفتهیپ   ی هامحور و مدلداده  یهاکه بر استفاده از روش  ی م العات جهان  انیپژوهش با جر  ج ینتا  ،یشناختنظر روش  از

  ی هاو مدل  ی بیترک  یکردهایاز رو  دی با دهیچیپ  یهاستمیس  لیتحل  یکه برا کنندیم  هیتوص  زین  نینو  ی ها. پژوهش(Neill, 2024)همسو است  

ا(Mutamimah et al., 2024) بهره گرفت    یساختار  تمعادلا ن  نی .  از روش  زیپژوهش   ن ییتوانست تب  شرفتهیپ   یسازمدل  یهابا استفاده 

  یو ساختارها  ، یحکمران  ،یفناور  ، ی رفتار سازمان  یکه به نقش چندس ح  ییها با پژوهش  هاافتهی  نیتحت م العه ارائه دهد. همچن  ده یاز پد   یقیدق

 . (Moradian, 2024)همخوان است   کنندیاشاره م  یاجتماع 

 نییتب یرا به شکل قابل توجه رها یمتغ ان یو مؤثر م یها نشان داد که مدل پژوهش توانسته است روابط علّ داده یبررس ن، یبر ا علاوه 

و   یاقتصاد ،یفرهنگ  طیبا شرا  دیکه با  ییهادارند همسو است؛ مدل د یتاک ی بوم  یهامدل یکه بر ضرورت طراح  ییهابا پژوهش افتهی  نیکند. ا

  یهااشاره شده است که مدل  زین  ریاخ  یالمللنیب  یها. در پژوهش(Kafashan & Khalil-Arjomandi, 2024) سازگار باشند    شورهر ک  ینهاد

ما و    یها افتهی  انیت ابق م  نی. ا(Jingrong et al., 2024)  رندیگیبهره م  یو ساختار  یچندبعد  یهالیهستند که از تحل  یی هاموفق، مدل

  انیپژوهش ب  اتیادب  ن،یقابل اتکا است. همچن  یو ت رب  یپشتوانه نظر   یدارا  شدهیدهد که مدل طراحینشان م   یمعتبر جهان  یهاپژوهش

 ,Jafari & Hosseini)  شودیم  یگذاراستیو س  یسازمیتصم  یهاتیقابل  شیموج  افزا  ،یی افزون بر کارا  ، یمل   یهاکه توسعه مدل  کند یم

 همسو است. زیپژوهش حاضر ن  یهاافتهی موضوع با  نی. ا(2024

 ز یکشور همخوان باشند ن یو اجتماع   ی نهاد  ی با ساختارها  د یبا  یمل   یهامدل دهندیکه نشان م  یپژوهش با م العات   ج ینتا  ت، ینها  در

و قابل    یکاربرد  ق،یدق  یعنوان چارچوببه  تواندیپژوهش حاضر م  یشنهادیکه مدل پ  دهدینشان م  یهماهنگ  نی. ا(Jafari, 2024) همسو است  

 . ردیموضوع مورد م العه مورد استفاده قرار گ لیتحل یراتوسعه ب
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ممکن است موج    یاستفاده از روش خودگزارش  نکهیهمراه بوده است. نخست ا  یی هاتیبا محدود  ی پژوهش مانند هر م العه علم  نیا

در  ی یمح  راتییاند و ممکن است تغشده  یمشخص گردآور ی بازه زمان  ی ها در کنندگان شده باشد. دوم، دادهمشارکت یذهن یریبروز سوگ

م  یبعد  ی هادوره روابط  آمار  ی متفاوت  ریتأث  رهایمتغ  انی بر  جامعه  سوم،  باشد.  به    ی داشته  جغراف    یم العه  و    یی ایمن قه  بوده  محدود 

  توانندیرا که م  ی یمح  ای  یابعاد رفتار  یهنوز برخ   ت،ی. چهارم، مدل پژوهش با وجود جامعردیقرار گ  ریممکن است تحت تأث  جینتا  یریپذمیتعم

 . شودینم لداشته باشند شام  ینقش معنادار

 شنهاد یپ   نیزمان استفاده شود. همچن  یط  رهایمتغ  ییایپو  یبررس  یبرا  یطول  یهااز روش   ندهیآ  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ 

فراهم شود. علاوه بر آن،   یسازمان نیو ب  ی امن قهنیب  یهاسهیتا امکان مقا  ابدیمختلف توسعه    یهابه مناطق و سازمان  یجامعه آمار  گرددیم

 یبهره گرفت. بررس  رهایمتغ  انیدرک بهتر تعاملات م  یبرا  ،یاشبکه  یهامدل  ای  تیروا  لیشامل تحل  تر،قیعم  یبیترک  یهااز روش   توانیم

را   یسازدقت مدل  تواندیم  زین  ینوآور  یها تیو ظرف  یسازمان  یهوشمند  تال، ی یهمچون اعتماد د  د یجد  لگریو تعد  یان یم  ی رهاینقش متغ

 دهد.  شیافزا

 ل یمحور، تحلداده  یهااز گذشته از روش  شیخود ب  یریگمیتصم  یندهایها در فراسازمان  شودیم  هیپژوهش، توص  ج یاساس نتا  بر

 یفناورانه، شناخت  یهاتوجه به مهارت  ، یاست در حوزه توسعه منابع انسان  یضرور  نیاستفاده کنند. همچن  تالی ید  ی هاو مدل  کننده ینیبشیپ 

در بهبود عملکرد داشته    ینقش مهم  تواندیم   زین  ی و انضباط سازمان  ییپاسخگو  ت، یشفاف  ، یحکمران  یسازوکارها  ی. ارتقاابدی   شیافزا  ی و اجتماع 

بهره    یاتوسعه  ی هااستیس  ی و طراح  یمسائل سازمان   ل یتحل  یبرا  ی و چندبعد  ی بیترک  ی هااز مدل  رانیمد  شود یم  شنهاد یپ   ت، یباشد. در نها 

 . رندیبگ

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیان ام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در ان ام این پژوهش تمامی 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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