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Objective: This study aims to design and conceptualize a comprehensive business 

ethics model for private trading companies, emphasizing an intercultural approach to 

enhance ethical decision-making, reduce corruption, and promote organizational 

sustainability. 

Methodology: This applied qualitative study adopts an interpretive paradigm and 

employs Soft Systems Methodology (SSM). Data were collected through semi-

structured interviews with ten experts in business ethics and commerce using purposive 

homogeneous sampling, complemented by documentary and library research. The data 

were analyzed through thematic analysis within the LUMAS conceptual framework. 

Findings: The findings indicate that comprehensive business ethics can be structured 

around three interrelated core components: business ethics, corporate social 

responsibility, and sustainable development. These components interact synergistically 

and, when integrated within an intercultural context, contribute to more adaptive, 

legitimate, and effective ethical frameworks for commercial activities. The proposed 

model demonstrates the capacity to guide organizational behavior and mitigate ethical 

and cultural conflicts. 

Conclusion: The proposed comprehensive business ethics model, grounded in an 

intercultural perspective, offers a strategic framework for enhancing stakeholder trust, 

reducing commercial risks, and strengthening sustainability and accountability in 

private trading companies. 

Keywords: Business ethics, trading companies, corporate social responsibility, 

sustainable development, intercultural approach 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, business ethics has moved from a peripheral concern to a central issue in 

management, economics, and organizational governance. The intensification of globalization, the 

expansion of complex international supply chains, and the growing diversity of cultural contexts in which 

firms operate have exposed organizations—particularly trading companies—to unprecedented ethical 

challenges. Recurrent corporate scandals, widespread corruption, environmental degradation, and 

declining public trust have highlighted the limitations of purely profit-oriented and efficiency-driven 

models of business conduct. Consequently, ethics is increasingly recognized not merely as a normative 

ideal but as a structural foundation for organizational legitimacy, social trust, and long-term sustainability 

(Blunden, 2022; Conrad, 2022). 

From a philosophical perspective, business ethics is rooted in fundamental questions concerning 

moral responsibility, justice, rationality, and the nature of the good in economic life. Classical and 

contemporary moral philosophy underscores that economic activity is never value-neutral; rather, it is 

inevitably embedded in moral assumptions about human dignity, fairness, and responsibility (Pandikattu, 

2025; Rachels & Rachels, 2019). Recent scholarship emphasizes that reducing ethics to a mere tool for risk 

management or reputation enhancement risks hollowing out its normative substance and undermining its 

transformative potential (Dierksmeier, 2024; Gohl, 2024). In this regard, business ethics must be understood 

as a framework that integrates normative principles with lived organizational practices (Mele, 2024). 

Empirical studies further demonstrate that ethical conduct is closely associated with organizational 

performance, brand attitudes, employee commitment, and stakeholder trust. Organizations that 

systematically embed ethical principles into decision-making processes tend to exhibit stronger 

reputational capital and more resilient performance over time (Ferrell et al., 2019; Horná, 2018). Conversely, 

weak ethical orientation—particularly in highly competitive and opaque environments—has been shown 

to increase the propensity for corruption and opportunistic behavior (Dickel & Graeff, 2018; Oberoi, 2017). 

These findings reinforce the argument that ethics constitutes a strategic resource rather than a discretionary 

constraint (Khanna, 2025). 

An important evolution in the literature is the growing convergence of business ethics with 

corporate social responsibility (CSR) and sustainable development. Contemporary approaches 

increasingly conceptualize ethics as extending beyond internal organizational conduct to encompass 

social, environmental, and intergenerational responsibilities (Anggusti, 2022; Sheehy & Farneti, 2021). CSR 

is widely regarded as the operational expression of ethical commitments at the societal level, while 

sustainable development expands the ethical horizon of business decision-making to long-term ecological 

and social consequences (Gheraia et al., 2019; Jayram, 2024). 

Despite these advances, significant gaps remain in both theory and practice. Many existing ethical 

frameworks are fragmented, focusing on isolated dimensions such as individual morality or compliance 

mechanisms, and often neglect the cultural contexts in which ethical judgments are formed and enacted 

(Haji-Asgari et al., 2017; Sharma, 2017). In an era of global commerce, trading companies operate across 

multiple cultural systems, each with distinct moral norms and expectations. What is considered ethical 

transparency in one culture may be perceived as inappropriate disclosure in another. Comparative and 
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intercultural studies emphasize that ethical frameworks insensitive to cultural diversity face serious 

limitations in implementation (Etemad-Shafii & Dadmarzi, 2025; Tony et al., 2024). 

Private trading companies occupy a particularly critical position in this landscape. As key actors 

in domestic and international trade, their decisions have far-reaching economic, social, and environmental 

impacts. Research suggests that the absence of comprehensive and context-sensitive ethical models in 

such companies contributes to conflicts of interest, rent-seeking, and systemic corruption (Ateeq & Milhem, 

2024; Radmard, 2017). At the same time, organizations that adopt integrated ethical frameworks 

demonstrate enhanced trust, reduced risk, and stronger sustainability outcomes (Bardbar et al., 2018; Fathi 

et al., 2017). Against this backdrop, the present study seeks to address a critical gap by developing a 

comprehensive, intercultural model of business ethics tailored to private trading companies. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied qualitative research design grounded in an interpretive paradigm. 

Soft Systems Methodology (SSM) was employed as the overarching methodological framework due to its 

suitability for addressing complex, human-centered, and value-laden organizational problems. SSM 

enabled the researchers to explore ethical issues not as isolated variables but as interconnected elements 

within a dynamic system of human activity. 

Data collection involved two primary sources. First, an extensive documentary and library review 

was conducted to identify key concepts, theoretical perspectives, and prior empirical findings related to 

business ethics, corporate social responsibility, and sustainable development. Second, semi-structured, in-

depth interviews were carried out with ten experts in the fields of business ethics and commercial 

management. Participants were selected through purposive homogeneous sampling to ensure deep domain 

expertise. 

The interview data were transcribed verbatim and analyzed using thematic analysis. Coding was 

conducted iteratively, moving from initial open codes to higher-order categories. The analytical process 

resulted in the identification of core concepts, which were subsequently grouped into themes and 

overarching dimensions. The LUMAS conceptual tool within the SSM framework was used to structure 

learning, reflection, and model development. To enhance rigor, credibility was supported through data 

triangulation and member checking, while dependability and confirmability were addressed through 

systematic documentation of analytical procedures. 

Findings 

The analysis yielded a total of 279 initial codes derived from documentary sources and expert 

interviews. Through iterative refinement, these codes were condensed into 111 key concepts, which were 

further organized into 19 main themes. Ultimately, the findings converged on three core dimensions that 

together constitute comprehensive business ethics in private trading companies: business ethics, corporate 

social responsibility, and sustainable development. 

The first dimension, business ethics, encompassed themes such as honesty, transparency, 

avoidance of conflicts of interest, accountability, fairness, and respect for human dignity. These elements 

were identified as the foundational ethical standards guiding daily decision-making and interpersonal 

relations within trading companies. 

The second dimension, corporate social responsibility, included attention to employees’ rights, 

consumer protection, social accountability, justice in organizational processes, and active efforts to 
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combat corruption and rent-seeking. This dimension reflected the extension of ethical responsibility 

beyond internal operations to the broader social environment in which companies operate. 

The third dimension, sustainable development, captured long-term considerations such as 

responsible innovation, environmentally conscious supply chain management, sustainable economic 

growth, citizen participation, pollution reduction, energy responsibility, and environmental education. 

This dimension emphasized intergenerational justice and the alignment of commercial activities with 

long-term societal and ecological well-being. 

Importantly, the findings revealed strong interconnections and synergistic relationships among 

these three dimensions. Rather than functioning independently, business ethics, CSR, and sustainable 

development were shown to reinforce one another within an integrated ethical system. The intercultural 

perspective emerged as a cross-cutting principle, highlighting the need for ethical flexibility and cultural 

sensitivity in applying these dimensions across diverse contexts. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study demonstrate that comprehensive business ethics in private trading 

companies cannot be adequately understood or implemented through fragmented or single-dimensional 

approaches. Instead, ethics emerges as an integrated system in which normative principles, social 

responsibilities, and long-term sustainability considerations are deeply interconnected. The identification 

of business ethics, corporate social responsibility, and sustainable development as core dimensions 

underscores the multidimensional nature of ethical conduct in contemporary commerce. 

The proposed model advances existing knowledge by explicitly incorporating an intercultural 

perspective. In doing so, it addresses a critical limitation of many traditional ethical frameworks that 

implicitly assume cultural homogeneity. By recognizing both universal ethical principles and culturally 

contingent interpretations, the model offers a flexible yet coherent framework capable of guiding ethical 

behavior in diverse commercial environments. 

From a practical standpoint, the model provides private trading companies with a structured ethical 

roadmap that extends beyond compliance and short-term risk management. It positions ethics as a strategic 

and transformative force capable of enhancing trust, reducing corruption, strengthening stakeholder 

relationships, and promoting long-term sustainability. By integrating philosophical depth with practical 

applicability, the model bridges the gap between ethical theory and organizational practice. 

In conclusion, this study contributes to the field of business ethics by proposing a comprehensive, 

intercultural model tailored to the realities of private trading companies. The model highlights the 

necessity of aligning ethical principles with social responsibility and sustainable development, while 

remaining sensitive to cultural diversity. As global commerce continues to evolve, such integrative ethical 

frameworks are essential for guiding organizations toward responsible, resilient, and socially legitimate 

forms of economic activity. 
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 مقدمه 

  ل یتبد  یشرکت  یاقتصاد و حکمران  ت،یریدر حوزه مد  یو عمل  ینظر  یهادغدغه  نیتریاز کانون  یکیاخلاق تجارت به    ر،یاخ  یهادر دهه

 ی برا  یو نهاد   ی اجتماع   یفشارها  شیو افزا  ،ی فرهنگانیگسترش تعاملات م ن، یتأم یهارهیشدن زنج  تردهیچی پ  شدن،یجهان  د یشده است. تشد

 داری پا  یبه بقا  یاقتصاد  ییمدت و کاراکوتاه  ینتوانند صرفاً با اتکا به من ق سودآور  گری ها دموجب شده است که بنگاه  ،یی و پاسخگو  تیشفاف

ب در چنشندیندیخود  به  ،یبستر  نی.  نه  تجارت  به  ، ینیتزئ  یامر  ا ی  یملاحظه جانب  کیعنوان  اخلاق  زبلکه  اعتماد    ت،یمشروع   یربنایمثابه 

به    یتوجهیکه ب  دهد ی. شواهد متعدد نشان م(Blunden, 2022; Conrad, 2022)  شودیها م رح مسازمان  لندمدتب  یداریو پا  یاجتماع 

را به همراه دارد؛   ی سازمان  یفروپاش  یو حت  نفعانیذ  یکاهش وفادار  ، یاجتماع   هیسرما  فیفساد، تضع  شیچون افزا  یی امدهایپ   ،یاصو  اخلاق

 ,Horná, 2018; Khanna)سازمان منجر شود    ی عملکرد کل  ی و ارتقا  داریپا   یرقابت  ت یبه خلق مز  تواندیاخلاق، م   یسازنهینهاد   که یدر حال

2025). 

فلسفه   کیدارد. آثار کلاس  یعمل  تیو عقلان  تیعدالت، مسئول  ر،یدرباره خ   نیاد یبن  یهادر پرسش   شهی اخلاق تجارت ر  ،یمنظر فلسف  از

 یخنث  یا تجارت را به حوزه  توانیاستوار است و نم  یاخلاق   یهافرضشیناخواه بر پ خواه  ،ی و سازمان  یکه هر نظام اقتصاد  دهندیاخلاق نشان م

ا فارغ  فروکاست  ارزش   ز و  ا(Pandikattu, 2025; Rachels & Rachels, 2019)ها  در  به  ن ی.  تجارت  اخلاق  پلچارچوب،    ان یم  ی منزله 

و احترام به  یریپذت یانصاف، مسئول ،یچون درستکار  یو تلاش دارد اصول  کندیعمل م  یسازمان یواقع  یهااخلاق و کنش یهنجار  یهاه ینظر

  ، ینگاه فلسف  نی. ا(Hosseini-Ghaleh-Bahmani, 2022; Mele, 2024) سازد    نهینهاد  یاقتصاد  یریگمیتصم  ی ندهایرآرا در ف  ی کرامت انسان

ابزار صرفاً  نه  را  مع  سک،یر  تیریمد  یبرا   یاخلاق  اجتماع   یانسان  تیفیک  یابیارز  یبرا  یاریبلکه    کند یم  یتلق  یتجار  یهاتیفعال  یو 

(Dierksmeier, 2024; Gohl, 2024). 

و نگرش    یشهرت شرکت  ، یمعنادار با عملکرد سازمان  یااند که اخلاق تجارت راب ه نشان داده  یتجرب  یهاپژوهش  ،یس ح کاربرد  در

  تواندیم   یاصو  اخلاق  ت یاز آن است که رعا  ی حاک  ی و رفتار سازمان  یمنابع انسان  ت یریمد  ،ی ابیشده در حوزه بازاردارد. م العات انجام  نفعانیذ

 ن، ی. همچن(Cabrera-Lujan et al., 2023; Ferrell et al., 2019)کند    تیو تعهد کارکنان را تقو  انیبه برند، اعتماد مشتر  تنگرش مثب

در کاهش    یشناخته شده و نقش مهم  ی و سازمان  یسلامت نظام ادار  ید یکل  یهااز مؤلفه   یکیعنوان  و کارکنان به  رانیمد  یااخلاق حرفه 

که ضعف   دهند یها نشان م . در مقابل، پژوهش(Aghili et al., 2019; Eimani et al., 2019)  کند یم   فای و فساد ا  ها انحرافات، سوءاستفاده

 ,Dickel & Graeff)  دهد یم  شیطلبانه را افزافرصت  یبه فساد و رفتارها  شیو پرابهام، احتما  گرا  یرقابت  یهاطیدر مح  ژهیوبه  ،یاخلاق

2018; Oberoi, 2017) . 

است. در    داری ها و توسعه پاشرکت  یاجتماع   تیمسئول  م یآن با مفاه  ندهیفزا  وند یاخلاق تجارت، پ   اتیاز تحولات مهم در ادب  یکی

به روابط درون   گریمعاصر، اخلاق تجارت د  یکردهایرو   ،ی اجتماع   یامدهایبلکه به پ   ست،ین  انیبا مشتر  میتعاملات مستق  ای   یسازمانمحدود 

ب  ی یمحست یز دارد    ز ین  یاقتصاد  یهاتی فعال  ی نسلنیو  مسئول(Anggusti, 2022; Sheehy & Farneti, 2021)توجه    یاجتماع   تی. 

  نده یآ  ی هاو نسل  ستیزطیتر، از جمله جامعه، محگسترده  نفعانیها نسبت به ذاخلاق تجارت، بر تعهد سازمان  یعنوان بسط عملها بهشرکت

از سو(Gheraia et al., 2019; Jayram, 2024)  کندیم  د یتأک پا  گر،ید  ی.  اخلاق  داری توسعه  منافع    یتجار  یهایریگمیتصم  یافق  از  را 

پاکوتاه به  اقتصاد  یداریمدت  ز  یاجتماع   ،یبلندمدت  م  ی یمحستیو  -Alikhani et al., 2021; Ein-Ali-Varnousi)  دهدیگسترش 

Fadrani & Payandeh-Najafabadi, 2021) . 
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ها  از پژوهش  یاریاخلاق تجارت همچنان پابرجاست. بس  یسازنه ی نهاد  ریدر مس  یمتعدد  ی هاچالش  ، ینظر  ی هاشرفتیپ   ن یوجود ا  با 

  ی بازار، ساختارها  ی و در برابر فشارها  ردیگیمورد استفاده قرار م  یابزار  ای   ی س ح  ،یصورت شعارکه اخلاق در عمل اغلب به  دهند ینشان م

ن. آموزش اخلاق کسب(Blunden, 2022; Gohl, 2024)  شودیم   فیناسازگار، تضع  یسازمان   یهاناکارآمد و فرهنگ از    یاریدر بس  زیوکار 

 Jaganjac, Abrahamsen, et)فاصله دارد    یریگمیتصم  ی واقع  یهاتیمؤثر با موقع  وندیمحدود شده و از پ   یانتزاع   میموارد به انتقا  مفاه

al., 2024; Jaganjac, Hansen, et al., 2024)نظران از »بحران معنا« در اخلاق تجارت صاحب  یموجب شده است که برخ  تیوضع  نی. ا

 .(Dierksmeier, 2024; Pandikattu, 2025)آن شوند  یهااهداف و روش ،ی در مبان یش یو خواستار بازاند ندیسخن بگو

امروز،    ی ایاست. در دن  یفرهنگانیو م  ی فرهنگ  ی هااز ابعاد کمتر مورد توجه قرارگرفته در م العات اخلاق تجارت، مسئله تفاوت  یکی

ها، هنجارها و انتظارات که در آن ارزش   یبستر  کنند؛ یم  ت یفعال  یدر بستر تعاملات چندفرهنگ  ، یدر حوزه تجارت و بازرگان  ژه یوها بهشرکت

باشند    یطور معنادارتوانند بهیم  یاخلاق آنچه در  (Etemad-Shafii & Dadmarzi, 2025; Tony et al., 2024)متفاوت  فرهنگ   کی. 

  یهامد   رو، نی. از اد یبه شمار آ  یراخلاقیغ   یحت  ا ینامناسب    یرفتار  گرید   یممکن است در فرهنگ   شود،یم   ی و صداقت تلق  تیمصداق شفاف

-Conrad, 2022; Hosseini)  شوندیدر اجرا مواجه م  یجد  یهاتیبا محدود  ،یفرهنگ   یهانه یشمو ، بدون توجه به زمو جهان  کسانی  یاخلاق

Ghaleh-Bahmani, 2022)نسبت به تنوع   تیحساس  ، یاخلاق  نیادیضمن حفظ اصو  بن  کوشدیدر اخلاق تجارت م  یفرهنگانیم  کردی. رو

 . (Khanna, 2025; Tony et al., 2024)ها را فراهم سازد فرهنگ  انیم یاخلاق یووگدهد و امکان گفت  شیرا افزا یفرهنگ

ها در  سازمان  ریاز سا  ش یب  ،یالمللنیو ب  یخود در تجارت داخل  ینقش محور  لیبه دل  یخصوص  ی بازرگان  یهاشرکت  ان،یم  نیا  در

 یو شرکا  یدولت ی نهادها ان،یمشتر  کنندگان،نیشامل تأم نفعان، یاز ذ دهی چیپ  یاها با شبکهشرکت ن یقرار دارند. ا ی اخلاق یهامعرض چالش

 & Ateeq)به همراه داشته باشد    ی یمحستیو ز  ی اجتماع   ،ی گسترده اقتصاد  یامدهایپ   تواند یها مآن  یها میو تصم  انددر تعامل  ،یخارج

Milhem, 2024; Cabrera-Lujan et al., 2023)ها،  شرکت  نیدر ا  ییجامع و اجرا  یاخلاق  یهاکه نبود چارچوب   دهندیها نشان م. پژوهش

 ی . در مقابل، طراح (Ateeq & Alqaidoom, 2024; Radmard, 2017)  شود یطلبانه مفرصت  یو رفتارها ع بروز فساد، تضاد مناف سازنه یزم

نهاد  واقع  ی اخلاق   یهامد   یسازنهیو  با  ر  تواند یم  ی بازرگان  یهاتیمتناسب  کاهش  اعتماد،  بهبود  تقو  سکیبه  شود   یداریپا  تیو  منجر 

(Bardbar et al., 2018; Fathi et al., 2017). 

 تیو مسئول  ی اخلاق سازمان  ،یادر حوزه اخلاق حرفه  ی متعدد  یها ها و چارچوبکه اگرچه مد   دهدیپژوهش نشان م   اتیادب  مرور

و فاقد نگاه جامع و    پردازندیبعد خاص از اخلاق م  کیبه    ایتمرکز دارند،    یبر س ح فرد  ا یها  مد   نیارائه شده است، اما اغلب ا  یاجتماع 

به    یالگوها بدون توجه کاف   نیاز ا  یاریبس  ن،ی. افزون بر ا(Lotfi & Gharaat, 2020; Mohammadi-Momeni et al., 2020)  اندکپارچه ی

 Haji-Asgari et)است    د یمحل ترد  یچندفرهنگ   یهاطیها به محآن  می تعم  تیاند و قابلشده  یخاص طراح  یو اجتماع   ی فرهنگ  یهانه یزم

al., 2017; Sharma, 2017)ا نظر  نی .  عمل  یخلأ  پو  یمدل  یضرورت طراح  ، یو  م  ا یجامع،  برجسته    یبرا  یفرهنگانیو  را  تجارت  اخلاق 

نظر  یمدل   سازد؛ یم پشتوانه  از  هم  بتواند  راهنما  یفلسف  یکه  عمل  در  و هم  باشد  سازمان  یبرخوردار  گ  ی رفتار   ;Mele, 2024)  ردیقرار 

Pandikattu, 2025). 

  ی اجتماع   تیآن با مسئول  وندیحوزه اخلاق تجارت، و پ  یتجرب  یها افتهی اخلاق،    یفلسف  ی اساس، پژوهش حاضر با اتکا به مبان  نیا  بر

پا ا  یگام  کوشد یم  دار،یو توسعه  که مد     آوردیامکان را فراهم م   نیا  ،یفرهنگ انیم  کردیشکاف بردارد. تمرکز بر رو  نیدر جهت پر کردن 

واقع  هاتننه  یشنهادیپ  من قه  یبوم  ی هاتیبا  ب  یاو  تعاملات  در  بلکه  باشد،  مشروع   زین  ی المللنیسازگار  کارآمد  تیاز  گردد    یو  برخوردار 

(Etemad-Shafii & Dadmarzi, 2025; Tony et al., 2024)نها در  پ   نیا  ت، ی.  در  از س ح   ی پژوهش  را  تجارت  اخلاق  که  است  آن 
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و    یعموم  ریارتقا دهد و آن را در خدمت خ  یخصوص  یبازرگان   یهاشرکت  یبرا  یو عمل  یاهبردچارچوب ر   کیبه س ح    یانتزاع   یهاه یتوص

  ی بازرگان  یهامد  اخلاق جامع تجارت در شرکت  یپژوهش، طراح  ن یا  هدف .(Jayram, 2024; Khanna, 2025)بلندمدت قرار دهد    یداری پا

 است.  یفرهنگانیم کردیبر رو دیبا تأک یخصوص

 پژوهش   روش

تفسیرگرایی بر  مبتنی  پارادایمی  منظر  از  رو  پیش  کاربردی  مبنای ساخت  ۱پژوهش  روش  ۲گراییبر  با  نرم  شناسی سیستمو  های 

(SSM)۳  آ  برای انجام تحقیق در مورد فعالیت انسانی و اقدامی مشترک است، یک چارچوبی از اصو  و ابزارهای  انجام شده، روشی که ایده

باشد، این تفکر روشمند، با انجام مراحل  تحلیل برای کشف و شناسایی و درک مسأله و در پی آن، ارائه اقداماتی برای بهبود وضعیت موجود می

گیرد، این ویژگی  های اجتماعی و سیاسی چرخه عملیات شکل میگام به گام، نه تنها فرمولی نیست بلکه پایانی باز دارد و تحت تأثیر ویژگی

ای همچون  رو برای طراحی مد  پیچیدهآید, از اینپذیری هدفمند، باعث برتری این روش از نظریه سازگاری در سازمان به حساب میانع اف

های نرم، بهترین انتخاب است شناسی سیستمکه اساساً چند عاملی است فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی با روش  جامع تجارتاخلاق  

شود و آیندگان هم توجه می  نفعانچرا که علاوه بر کنتر  و بهبود کارایی و اثربخشی سازمان، با توجه به مقتضیات محیط و زمان، به دیگر ذی

 گیرد.و اقدام هدفمندی در مرحله اجرا قرار می

هست برای طراحی ساختار پژوهش    SSMکه یک چارچوب مفهومی در د     LUMASدر این پژوهش حاضر از ابزار مد  هدفمند  

 استفاده شده است. اجزاء کلیدی آن:

USERدار هستند.: کاربر، فرد یا گروهی که درگیر موقعیت مسئله 

Problem Situation وضعیت و موقعیت پیچده و مبهم : 

Methodologyدرک روش : 

Informed Approach رویکرد استفاده از ابزار و مراحل :SSM   برای ساختاردهی به تفکر و تحلیل 

Learning فرآیند تدریجی درک، بازاندیشی و اقدام : 

کننده اطلاعات نباشد و  افتد که کاربر، صرفاً دریافتدر واقع این مد  بر پایه این اصل بنا شده که »یادگیری واقعی زمانی اتفاق می

( و درک روش  S( در مرکز با درک موقعیت مشکل )Uسازی و بازاندیشی درباره موقعیت باشد، بنابراین کاربر )خودش درگیر تحلیل و مد 

(Mدومی را برای اولی تنظیم می ،)( کند تا رویکرد خاصA( را برای موقعیت )S  ایجاد کند که نه تنها وضعیت بهبود پیدا کند بلکه باعث )

 ( هم بشود. Lیادگیری )

 

 

 

 
1. Interpretivism 
2. Social Constructivism  
3. Soft Systems Methodology  
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 1شکل 

 LUMASمد  

 
 مختصر اشاره شده است.   SSMدر شکل زیر مراحل هفتگانه 

 2شکل 

 SSM مراحل

 

 

راستای طراحی مد  اخلاق    کنندگان:مشارکت یافته  جامع تجارت در  از  با  پس  پژوهش حاصل شد  ادبیات  پیشینه  از  هایی که 

  مصاحبه، پژوهشگران   8انجام شد؛ پس از انجام    ۱گیری هدفمند همگن فرایند مصاحبه با دانایان حوزه اخلاق و تجارتاستفاده از روش نمونه

 
  گروه  این . بودند برخوردار   ای حرفه و  علمی متنوع های تجربه از نظری، دانش  بر   علاوه که  بودند  تجارت  و اخلاق  دانایان  از تن  ده شامل   پژوهش این  در کنندگان. مشارکت۱

  مواجهه   در  عملی  سابقه  با  اقتصادی  فعالان  و  ها،شرکت اجتماعی مسئولیت  مشاوران  سازمانی، ارشد مدیران  مدیریت،  و  اخلاق   حوزه پژوهشگران  دانشگاه،   استادان  از  ترکیبی

زای . به وضعیت مسأله۱

وارد شویدادارک شده   

. اقدام لازم برای بهبود 7

 موقعیت مسأله را اتخاد کنید

ها را با اقدامات در جهان . مد ۵

 واقعی مقایسه کنید

. تغییرات ممکن که هم 6

م لوب و هم شدنی هستند 

 را تعریف کنید

های . تعاریف بنیادین از سیستم۳

مرتبط فعالیت هدفمند را فرموله 

 کنید

های بیان . برای سیستم۴

شده در تعاریف بنیادین 

های مفهومی ایجاد کنیدمد   

. وضعیت مسأله را ۲

 تشریح کنید
 جهان واقعی 

 

 تفکر سیستمی درباره  

 جهان واقعی 
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لیکن روند پژوهش    د،یافت نشدرتکراری شده و داده جدیدی  ها  معنا که پاسخ  این نتیجه رسیدند که کدها به حد اشباع نظری رسیدند؛ بدینبه  

کد احصا شد و در ادامه فرایند تحلیل محتوا، مد  اخلاق  ۲79های دریافتی، مصاحبه ادامه دادند و این چنین با بررسی و تحلیل داده ۱۰را تا 

دهی و طراحی شد که رهیافتی بر پایه خرد و  مؤلفه اصلی، سامان  ۳مضامین اصلی و سپس    ۱9مفهوم کلیدی،    ۱۱۱جامع تجارت در قالب  

باشد و امید داریم توسط تحقیقات بعدی شیوه نهادینه شدن آن اجرایی انداز خیرعمومی میدانایی برای بهبود کارایی و اثربخشی در جهت چشم 

 و ارزیابی شود و بازتاب آن نمایان گردد. 

 1جدول 

 استخراج شده  میمفاه یجدو  روند اشباع نظر

 منبع 

 مضامین اصلی 

 مجموع  ۱۰ 9 8 7 6 ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ ای کتابخانه

۱ ۴ ۲ ۳ ۳ ۲ ۲ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱8 

۲ ۵ ۳ ۲ ۳ ۲ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱7 

۳ ۳ ۳ ۳ ۲ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱۴ 

۴ 6 ۴ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱9 

۵ ۵ ۳ ۰ ۱ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۱ 

6 ۴ ۳ ۲ ۲ ۰ ۱ ۲ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۴ 

7 6 ۲ ۳ ۲ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱۵ 

8 ۵ ۳ ۳ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۴ 

9 7 ۴ ۲ ۳ ۲ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۲۰ 

۱۰ 6 ۴ ۳ ۲ ۲ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱8 

۱۱ 6 ۲ ۲ ۳ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۵ 

۱۲ ۵ ۳ ۲ ۲ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۴ 

۱۳ 8 ۲ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱۵ 

۱۴ 7 ۲ ۲ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۳ 

۱۵ 6 ۴ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۲ 

۱6 7 ۲ ۲ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱۳ 

۱7 ۵ ۲ ۳ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۲ 

۱8 7 ۲ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱۲ 

۱9 8 ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۳ 

 ۲79 ۰ ۰ ۲ 6 ۱۱ ۱۴ ۱9 ۲9 ۳7 ۵۱ ۱۱۰ مجموع 

به    ی. تعهد و وفادار6فروش؛    ند یفرآ  ی . شفاف ساز۵؛  یو کرامت انسان   ی حقوق شهروند  ت ی. رعا ۴؛  یدار. امانت۳. اجتناب از تضاد منافع؛  ۲؛  یده. صداقت در گزارش۱

. مبارزه با  ۱۲؛  یالملل  نی. تعهد ب ۱۱عدالت؛    ی. اجرا ۱۰؛  یعملکرد اجتماع  ی ساز. شفاف9کننده؛  حقوق مصرف  ت ی. رعا 8حقوق کارکنان؛    تی . رعا7؛  انیسازمان و مشتر 

. استفاده از  ۱8؛  هاندهی. کاهش آلا۱7؛  ی. مشارکت شهروند۱6؛  داری . رشد پا۱۵مسئو ؛    یشرکا  ا ی  کنندگاننی. انتخاب تأم۱۴مسئولانه؛    یهای. نوآور۱۳فساد و رانت؛  

 به کارکنان   ی یمحستی. آموزش ز ۱9؛ ریدناپذ ی تجد یهایانرژ

 

 

 

  شدهگردآوری  هایداده  سان،بدین  و  ساخت  فراهم  را  غنی  و  چندجانبه  هایدیدگاه  به  دسترسی  امکان  آنان،  ایحرفه  و  علمی  پیشینه  تنوع .  گرفتمی  دربر  را  اخلاقی  هاچالش  با

 . شد  برخوردار بیشتری  عمق و  اعتبار از
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 LUMASبا ابزار    SSMمراحل اجرایی روش    - 

شناسی و حوزه نگرانی، فرایند  که عبارتند از چارچوب، روش   SSMترین عناصر در اقدام پژوهی تفسیری  پس از مشخص شدن مهم

 به صورت زیرانجام شد: 

توجهی    های قابلآوری به پیشرفت به رغم اینکه بشر امروزی در زمینه مادی و اقتصاد، علم و فن  . مرحله تشریح موقعیت مسأله:1

های بیشتری مواجه کرده است و بشر امروزی را  های زندگی انسان نکاسته بلکه آن را با چالشدست یافته اما این رشد و پیشرفت از پیچیدگی

ای که دوران  ( به گونه۳8،  ۱۳9۰های اجتماعی زبون تر شده است )صیانتی،  تر و در برابر دشواری با همه مفاخر علمی، از نظر اخلاقی ضعیف

( شتابان در حا  حرکت است. فریمن و همکاران Krishna et al, 2011, 281پایان برای عبور از مرزهای اخلاقی )گیر و جدا  بیرقابت نفس

تواند چند مزیت رقابتی ایجاد از قبیل: س ح بالاتری از کارآیی،  ، لزوماً و به صراحت، بخشی از روند تجارت است و می( معتقدند ارزش۲۰۰۴)

 ,Horna, 2018ای ازکیفیت، وفاداری و حفظ مشتری و عملکرد درخشان مالی با سوددهی بیشتر )  تعامل و وفاداری کارکنان، س ح شایسته 

1.) 

ای ترسیم شود که بیننده با مشاهده آن موقعیت مسأله، افراد درگیر و تصویر به گونه. ترسیم تصویر غنی از وضعیت موجود: 2  

      شود.ساختار مسأله را متوجه می

 3شکل 

 موجود تیاز وضع یغن ریتصو

 
کنیم و اشاره کامل به عناصر مورد نیازی که  به دنیای مفهومی و سیستمی ورود پیدا می  : تعریف بنیادین از سیستم:3مرحله  

 شود. به عنوان یک روش استفاده می SSMبتوانیم ادعا کنیم از 
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 2جدول  

 ی ریتفس یاقدام پژوه نیعناصر در ا نیترمهم

 در این پژوهش بکار گرفته شده آنچه صریح  عناصر مورد استفاده در فرآیند پژوهش 
1F رعایت اخلاق لازمه تجارت سالم  : چارچوب ایده 
2M:   اقدام پژوهی به روش   روش شناسیSSM 
3A های بازرگانی و پایداری آنها کاهش فساد شرکت : حوزه نگرانی 

 3جدول 

 LUMASمسأله پژوهش  تی موقع لیو تحل یریادگیچارچوب 

 شرح آن در پژوهش پیش رو  اجزاء کلیدی مد 

U پژوهشگران  : کاربر 

Mاقدام پژوهی به روش   شناسی : روشSSM 

A  اتخاذ رویکرد   :

 شدن 

 مصاحبه و پرسشگری 

S  وضعیت  :

 کننده نگران

 کمرنگ شدن اخلاق و رشد بی رویه فساد

 جاری نبودن مد  اخلاق جامع تجارت 

L : باشد  وکار مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار مییابد که اخلاق جامع تجارت شامل سه مؤلفه اخلاق کسبپژوهی در میمحقق اولین چرخه اقدام یادگیری

 هایی دارند.که هر کدام زیر مجموعه

 

ها و در مسیر سودآوری بیمارگونه اخلاقیبیتعریف بنیادین: با توجه به وضعیت نابسامان اقتصادی به واس ه رشد روزافزون فساد و  

ناپذیر وارد   های آینده سیاره زمین آسیب جبران نفعان و نسلکه گرفتار نرخ فزاینده تورم و رکود اقتصادی شده و به جهات مختلف به ذی 

پذیر  ای که برای همه جوامع آشنا و انجامباشد به گونهکند، نیاز به نوعی اقدام بازدارنده برای رشد و تعالی تجارت خارجی و پایداری آن میمی

توان راه حل هدفمند و پویا در نظر  های بازرگانی را میفرهنگی برای شرکتباشد از این رو طراحی مد  اخلاق جامع تجارت با رویکرد میان

 گرفت.

ها  در این مرحله پس از شکل گرفتن تعریف بنیادین قادر خواهیم بود یک مد  مفهومی از یافته  : ایجاد مدل مفهومی: 4مرحله  

،  ۴(، کفایت3Eهایی برای سه معیار مدیریت عملکرد )طراحی نمود و سیستمی را بنیان نهاد که به راهبردی برای تغییر و بهبود بیانجامد و پاسخ

هایی از جمله: چه کاری باید انجام شود؟ )طراحی مد  جامع تجارت با رویکرد میان فرهنگی( چرا باید  با بررسی پرسش  6و اثربخشی   ۵کارایی 

وکار تجارت خارجی و پایداری آن( چگونه باید انجام شود؟ )م العه و مصاحبه و تحلیل داده ها( را،  انجام شود؟ )به منظور رشد و تعالی کسب

 ارائه داد.

 
1. Frame work 
2. Methodology 
3. Area of concern  
4. Sufficiency 
5. Efficiency 
6. Effectiveness 
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 4شکل 

 پژوهش  یشکل مد  مفهوم

 
 

 : مقایسه مدل مفهومی با دنیای واقعی ۵مرحله  

 پردازد.بهبود وضعیت فعلی طراحی شده، میها در جهت ها و تضادها به منظور شناسایی شکافدر این مرحله به بررسی تفاوت

 4جدول 

 یواقع یایو دن یمد  مفهوم سهیمقا

 دنیای واقعی  مد  مفهومی 

 اخلاق شامل  سه محور  -

 . توسعه پایدار است.۳. مسئولیت اجتماعی  ۲. اخلاق تجارت ۱

 کند.اخلاق به یک محور اخلاق تجارت بسنده می

 شود.به صورت خیلی محدود به آموزش اخلاق پرداخته می بینی شده است.اخلاق پیشآموزش 

 برای اجرای همان اصو  اخلاقی محدود هم ضمانت اجرایی کافی وجود ندارد. ضمانت اجرا بیرونی و درونی وجود دارد.  جامع تجارتبرای اجرای مد  اخلاق 

 

 اخلاق کسب و کار

 اجتماعیمسئولیت 

 توسعه پایدار

 با رویکرد میان فرهنگی جامع تجارت. طراحی مد  اخلاق ۵

 

 نظارت و مدیریت عملکرد همه گیر شدن این مد  اخلاقی

گر با حضور به عنوان یک تسهیلپژوهشگر مسئو  

در جمع ذی نفعان و بازیگران، با دغدغه و نیازهای 

سالم و پایدار،  آنها در راستای رسیدن به تجارت 

 آشنا شدم

های پیشین . م العه ادبیات و پژوهش۳

 و دریافت نظر خبرگان

وری پایین، رشاااد .دلیل بهره۱
روزافزون فساااد و عدم پایداری 

های بازرگانی، ارتباط شااارکت
درحاشااایه قرار مساااتقیمی با 

 گرفتن اخلاق جااامع تجااارت
 دارد

. نیاز به اهرم ۲

ای قوی و بازدارنده

به نام اخلاق 

 جامع تجارت

های اخلاق جامع . شناسایی و تعیین مولفه۴

 تجارت

 

 سازی های بازرگانی جهت فرهنگ. ارائه به رهبران و مدیران شرکت6
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اقتصادی و دسترسی آسان به سود و درآمد از طریق رانت و فساد، بازرگانان را ترغیب در دنیای واقعی، نرخ فزاینده تورم و رکود  

های غیراخلاقی استفاده کنند؛ به همین دلیل پژوهشگران متوجه شدند هرچه هنجار درونی فرد بالاتر باشد و اثرات و مزایا و  کند تا از شیوهمی

 ها مسیر فساد و احتما  لو رفتن افزایش یابد، تمایل به گرایش فساد کمتر خواهد شد. احتما  موفقیت فساد کاهش یابد و همچنین هزینه

 ۵شکل 

 به فساد  نانیکارآفر لیتما یمد  مفهوم

 
 

 پذیر شناسایی تغییرات مطلوب و امکان:  6مرحله  

شود که هم  فرهنگی در نظر گرفته میبا رویکرد میان  جامع تجارتبا توجه به مرحله قبل در این مرحله راهبرد طراحی مد  اخلاق  

 ها و فرهنگ سازمانی باشد و هم در شرایط فعلی قابل اجرا باشد. م لوب و م ابق ارزش 

 : اقدامات لازم برای بهبود موقعیت 7مرحله  

راستا شدن و سازگار شدن محیط پیرامون فرهنگی و همهای بازرگانی با رویکرد میاندر شرکت   جامع تجارت  کردن مد  اخلاق نهادینه

 نفعانبرای همه ذی جامع تجارتسازی اخلاق برای فرهنگ

 گوبا   و  لینکین  چارچوب  اساس  بر  پایایی  و   روایی  ارزیابی

 گسترده  ایکتابخانه  م العه  نخست،:  شد   تضمین  داده  منبع  دو  ترکیب  طریق  از  حاضر  پژوهش   هاییافته  اعتبار:  (Credibility)  اعتبار

 برجسته   نظرانصاحب  از  نفر  ۱۰  با   عمیق  هایمصاحبه  دوم،   اجتماعی و توسعه پایدار؛   مسئولیت  تجارت،  اخلاق   ، جامع تجارت  اخلاق   حوزه  در

 برداشت   م ابقت  تا(  Member Check)   شد  بازبینی  کنندگانمشارکت  توسط  هامصاحبه  محتوای  دقت،  افزایش  برای.  تجارت  و  حوزه اخلاق   در

 .باشند برخوردار اعتمادپذیری و علمی استحکام از نتایج  شد موجب  فرایند این. گردد تأیید   آنان مقصود با پژوهشگران

 توصیف   جزئیات  با   کنندگانمشارکت  هایویژگی  و  پژوهش  زمینه  پذیری، انتقا   تضمین  منظوربه:  (Transferability)  پذیریانتقا 

  اجتماعی  مسئولیت  تحلیل  مانند  مشابه،  هایموقعیت  در  هایافته  از  استفاده  قابلیت  درباره  دهدمی  امکان  خوانندگان  به  غنی  توصیف  این.  شد

 . کنند  قضاوت تجارت، در پایدار توسعه بررسی یا هاشرکت

 سازی هنجاردرونی

 گرایش به فساد

 مزایا

 احتما  موفقیت

 هاهزینه

 احتما  تشخیص

 خواستن
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  تحلیل.  باشد  شفاف   پژوهش  مسیر  تا   شد  مستندسازی  گامبهگام  صورتبه  هاداده  تحلیل  و  گردآوری  فرایند:  (Dependability)   پایایی

.  برخوردارند  کافی انسجام و  ثبات  از هایافته که داد  نشان  آنان میان  توافق میزان و  گرفت  انجام مستقل پژوهشگر  دو توسط  هامصاحبه  محتوای

 . داشت خواهند اعتماد قابلیت  نتایج  مشابه، شرایط در پژوهش تکرار صورت در  سان،بدین

کدهای   ایکتابخانه  منابع  کلیه  تأییدپذیری،   افزایش   برای:  (Confirmability)   تأییدپذیری   ممیزی  مسیر  قالب   در  ها مصاحبه   و 

(Audit Trail  )احتمالی   های سوگیری   تا   شد   تلاش   همچنین،.  باشد  فراهم   پژوهشگران  دیگر  توسط  بازبینی   امکان  تا   شد  نگهداری  و   ثبت  

 . گیرند شکل مستند  و واقعی  های داده اساس بر هایافته و  برسد حداقل به پژوهشگران

 م العه  ترکیب.  است  برخوردار  م لوب  تأییدپذیری  و   پایایی  پذیری،انتقا   اعتبار،  از  حاضرمقاله    گوبا،  و  لینکین  معیارهای  اساس  بر

.  است  کرده   تضمین  نیز  را  آن  علمی  اعتماد  و   استحکام  بلکه  داده،   افزایش  را  پژوهش   نظری  غنای  تنهانه  تخصصی،  هایمصاحبه  با   ایکتابخانه

 .است گردیده  استوار پایدار و معتبر ایپایه برمقاله  تجربی  و نظری بنیان  سان،بدین

 هایافته

های بنیادین، به مصاحبه با دانایان اخلاق و تجارت پرداختند  دادهور شدن در  ای و غوطهپژوهشگران پس از تحقیق و م العه کتابخانه

های  توان همه زیرمجموعه و سپس با بررسی کدهای حاصله، مفاهیم و مضامین کاربردی و کارآمد استخراج شد و به این دانش دست یافتند که می

وکار، مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار با همپوشانی و ارتباط تنگاتنگ خلاصه کرد و با ادغام  را در سه مؤلفه اخلاق کسب  جامع تجارت  اخلاق 

های بازرگانی طراحی نمود تا رهیافتی برای ناپایداری تجارت و فساد  فرهنگی را، برای شرکتبا رویکرد میان  جامع تجارتآن سه، مد  اخلاق  

 روزافزون باشد.  

 ۵جدول 

 مد  اخلاق جامع تجارت  یبند بیترک

 مفاهیم مضامین اصلی  مؤلفه  موضوع 

بیواقعیت  بیان دهی صداقت در گزارش اخلاق تجارت  اخلاق جامع تجارت  مستندسازی،  در  دقت  و  ها،  پاسخگویی  روایت،  در  طرفی 

 ها، درستکاری و نیت اخلاقی پذیری، انسجام و سازوکارهای دادهمسئولیت

نقش منافع اجتناب از تضاد  تفکیک  تجاری،  روابط  در  مسئولیتشفافیت  و  استفاده ها  ممنوعیت  ها، 

پذیری و پاسخگویی،  شخصی از منابع سازمان، نظارت و کنتر  داخلی، مسئولیت

 های سازمان فرهنگ سازمانی مبتنی بر صداقت، حفاظت از دارایی

تعهدات، پاسخگویی در برابر اعتماد سپرده  حفظ محرمانگی اطلاعات، وفاداری به   داری امانت

 شده، پرهیز از سوء استفاده از موقعیت 

و   شهروندی  حقوق  رعایت 

 کرامت انسانی 

ها و برخوردها، حمایت از حقوق  احترام به شأن و منزلت افراد، عدالت در فرصت

مسئولیت کارکنان،  در  بنیادین  و صداقت  اجتماعی، شفافیت  ارتباطات،  پذیری 

 صیانت از کرامت انسانی در فرآیندهای تجاری 

گذاری، صداقت در معرفی محصو ، دسترسی آسان به اطلاعات،  وضوح در قیمت سازی فرآیند فروش شفاف

 پاسخگویی در فرآیند فروش، ثبت و مستندسازی معاملات 

تعهد و وفاداری به سازمان و  

 مشتریان 

اخلاقی، حفظ اعتماد و روابط پایدار، وفاداری در شرایط بحران،  پایبندی به اصو   

 نوآوری و بهبود مستمر 
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عدالت در پرداخت و مزایا، تضمین امنیت و سلامت محیط کار، احترام به کرامت   رعایت حقوق کارکنان  مسئولیت اجتماعی

های برابر برای رشد و ارتقاء، حمایت از حقوق قانونی و  انسانی کارکنان، فرصت

 اجتماعی، مشارکت و شنیدن صدای کارکنان 

پاسخگویی شفاف به شکایات و درخواست، تضمین کیفیت و ایمنی محصولات،   کننده رعایت حقوق مصرف

رسانی، تعهد به خدمات پس از فروش، احترام به حق  صداقت در تبلیغات و اطلاع

 کنندگان مصرفها و حریم خصوصی کننده، حفاظت از دادهانتخاب مصرف

عملکرد  شفاف سازی 

 اجتماعی 

در  گزارش پاسخگویی  منابع،  از  استفاده  در  به جامعه، شفافیت  مسئولانه  دهی 

رسانی اجتماعی، ارزیابی و پایش مستمر، احترام  نفعان، صداقت در اطلاعقبا  ذی

 زیست به حقوق جامعه و محیط

فرصت اجرای عدالت  در  با  عدالت  تعامل  در  عدالت  مزایا،  و  پرداخت  در  عدالت  شغلی،  های 

تصمیم در  عدالت  عملکرد،  گیریمشتریان،  ارزیابی  در  عدالت  سازمانی،  های 

 عدالت در توزیع منابع 

پذیری در بحران  وفاداری به تعهدات اجتماعی، تقویت اعتماد نهادی، مسئولیت تعهد سازمانی 

تعهد به صداقت سازمانی، حمایت از  اجتماعی، رعایت انصاف در روابط اجتماعی،  

 های جامعه فرهنگ و ارزش

دهی امن، آموزش  های گزارشسازی فرایندهای مالی و اداری، ایجاد کانا شفاف مبارزه با فساد و رانت 

ضدفساد در سازمان، تدوین منشور اخلاقی ضد فساد، نظارت اجتماعی و مدنی،  

 ممنوعیت امتیازات ویژه رانت سازمانی 

زیست های مسئولانه نوآوری توسعه پایدار  و  سبز  نوآورینوآوری  در  کربنی  اثرات  کاهش  در  محی ی،  نوآوری  ها، 

گر، نوآوری برای عدالت بین نسلی، چرخه  مدیریت منابع، فناوری پاک و آینده

 عمر پایدار محصولات 

تأمین یا  انتخاب  کنندگان 

 شرکای مسئو 

زیست در  معیارهای  در  محی ی  محصو   عمر  چرخه  مدیریت  شرکا،  انتخاب 

پایدار شرکا،   ارزیابی  و  پایش  منابع،  مصرف  کاهش  در  نوآوری  تأمین،  زنجیره 

 سویی با اهداف جهانی توسعه پایدار عدالت بین نسلی در انتخاب شرکا، هم

تنوع رشد پایدار  اقتصادی،  منابع  بهینه  فعالیتمدیریت  به  تجاری،  بخشی  در  های  نوآوری 

ریسک کاهش  تولیدی،  با  فرآیندهای  ت ابق  بلندمدت،  اقتصادی  های 

 نسلی استانداردهای جهانی توسعه پایدار، عدالت اقتصادی بین

تصمیم مشارکت شهروندی  در  شهروندان  توانمندسازی  گیریمشارکت  و  آموزش  پایدار،  های 

بین عدالت  پایدار،  توسعه  در  شهروندی  نوآوری  طریق  شهروندان،  از  نسلی 

 مشارکت، پایش و ارزیابی مردمی، مشارکت در مدیریت منابع طبیعی

سازی مصرف انرژی، پایش  کنتر  انتشار صنعتی، مدیریت پسماند پایدار، بهینه ها کاهش آلاینده

گزارش آلایندهو  حملگیری  در  نوآوری  آلایندهها،  کاهش  پاک،  های  ونقل 

 شیمیایی در محصولات 

انرژی از  های  استفاده 

 تجدیدناپذیر 

سازی زنجیره تأمین وابسته به  مدیریت مصرف انرژی در عملیات بازرگانی، بهینه

گذاری  های تجدیدناپذیر، پایش مصرف انرژی در فرایندهای تجاری، سرمایهانرژی

فناوری ریسکهای کمدر  مدیریت  به  مصرف،  وابستگی  از  ناشی  اقتصادی  های 

بینانرژی عدالت  تجدیدناپذیر،  در  های  تجدیدناپذیر  انرژی  مصرف  در  نسلی 

 تجارت 

زیست به  آموزش  محی ی 

 کارکنان 

آموزش مصرف بهینه منابع، آموزش مدیریت پسماند و بازیافت، آموزش کاهش  

های سبز، آموزش پایش و ارزیابی  های کاری، آموزش نوآوریها در فعالیتآلاینده

 نسلی در مصرف منابع عدالت بینزیست، آموزش محیط
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گیری و رفتار شرکت  ها و استانداردهایی اشاره دارد که تصمیمای از اصو  و ارزشدر حاکمیت شرکتی به مجموعه: 1اخلاق تجارت

(. بنابراین Onlinemba, Ka, Eduکند )نفعان را تضمین میپذیری در قبا  ذیکند و شفافیت، پاسخگویی، انصاف و مسئولیت را هدایت می

 ,.Gheraia et al)  ۲کند گیری سازمانی تعیین میاخلاق، استانداردهایی را در راب ه با خوب و بد بودن، درست یا نادرست بودن رفتار و تصمیم

2019). 

گردد، زمانی که اقتصاددانانی مانند  باز می  ۱9۵۰های  های فکری آن به دههسابقه طولانی دارد و ریشه  :3مسئولیت اجتماعی   - 

محی ی  های اجتماعی و زیست، تأمل عمیقی درباره مسئولیت اجتماعی انجام دادند و شرکت علاوه بر سود اقتصادی، نگرانی۵، فردریک۴بوون

، ۱99۱در سا     6(. در همین راستا کارو  edu.com-www. en.heداران در نظر گرفتند )را هم در عملیات تجاری و تعاملات خود با سهام

حاکم است از جمله پیمان جهانی    CSRاستانداردهایی بر فعالیت    معرفی کرد.   7پذیری اجتماعی ای را تحت عنوان هرم مسئولیت اصو  چهارگانه 

 و ...   10SA800  ،ISO2600، استاندارد گواهی 9های ابتکار گزارش جهانی، دستورالعمل 8سازمان ملل متحد 

با مفهوم برآوردن نیازهای  ۱۳( پس از انتشار کتاب آینده مشترک۱987) ۱۲برای اولین بار توسط برونتلند کمیسیون :  11توسعه پایدار

 های نسل آینده برای برآورد کردن نیازهایشان، ابداع شد. انداختن تواناییحا  حاضر بدون به خ ر 

در واقع مفهوم توسعه پایدار به واس ه پیامدهای منفی زیست محی ی و اجتماعی ناشی از رویکردهای توسعه یک جانبه اقتصادی  

زیست پدید آمده است ترازی میان توسعه و محیط پس از انقلاب صنعتی و تغییر نگرش بشر به مفهوم رشد پیشرفت با هدف فراهم کردن هم

، پایداری را روشی اخلاقی برای اقداماتی که در آن فرد یا گروه قصد  ۱۴. از این رو بانون گومیس(۱۴۰۰  آبادینجف  پاینده   فادرانی،   ورنوسی)

حوزه  اثرات مخرب  از  اجتماعیدارند  بر محیط  - های  حوزهاقتصادی  آن  میان  و  راب هزیست،کاسته  و  سازگاری  برقرارها  کنند    ای هماهنگ 

(Banon Gomis et al., 2011). 

کنند برای اینکه مفهوم )توسعه پایدار(  ( اشاره می۲۰۱7های پژوهش خود )با توجه به یافته  ۱6و راوتر  ۱۵در همین راستا باومگارتنر

دستورکاری   ۲۰۱۵(، البته در سا   p:81تر شود، مشارکت بازیگران متعدد در س وح مختلف جامعه را لازم دارد ) تر و عملیآورتر، ملموسالزام 

( اهداف توسعه S.D.Gتوسط همه کشورهای عضو سازمان ملل به تصویب رسید، طرحی مشترک برای صلح و رفاه مردم و کره زمین به نام )

گیرد و یک فراخوان جهانی برای اقدام همه کشورهای توسعه یافته یا در حا  توسعه، برای پایان دادن به فقر و  مورد را در بر می ۱7پایدار که 
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شود با عملیاتی شدن آن، افزایش درآمد سرانه و ثروت بدون ایجاد وضعیت بدتر  بینی میها و حفاظت از کره زمین است، و پیشسایر محرومیت

 لیکن اجرای آن هنوز الزام همگانی نشده است. (Sheehy & Farneti, 2021) ۱برای نسل فعلی یا آینده را، به همراه خواهد داشت

ها، منتج به نوآوری های اجتماعی شرکتمعتقد است، توسعه پایدار و عمل به مسئولیت  CSR Europeجان نوتردام مسئو  شبکه  

های مختلف برای یک شرکت خواهد شد، همچنین افزایش اعتبار، محبوبیت، جذب و نگهداشت کارمندان، های جدید در عرصه و ایجاد موقعیت

 نفعان را در برخواهد شد. وفاداری مشتریان و ذی

وکار امروزی، پایداری فقط یک کلمه رایج نیست و جزء حیاتی از استراتژی شرکت هست و ابتکارات انداز کسببنابراین در چشم

CSR  کنند ای را ایجاد میتازه های رشدهای تجاری پایدار، فرصتو شیوه(Jayram, 2024). 

اشاره شده که    جامع تجارتهای اخلاق  های پیشین، به روابط تنگاتنگی بین مؤلفههای اخذ شده به ویژه از پژوهشدر بررسی داده

 پردازیم. در ادامه به آن می

 BEو    CSR. ارتباط 1

های تجاری درست را بین  تری هستند که آنها ایدئولوژی اخلاقی و شیوههای مشترک قویهای اخلاقی عموماً دارای فرهنگشرکت

 شود. به بازاریابی س حی تبدیل می CSRهستند  و بدون اخلاق،  CSRکنند، اخلاقیات مبنای هنجاری کارمندان ترویج می

  CSRو    SD. ارتباط  2

هایی را اتخاذ کنند که به نفع جامعه و محیط  کنند تا شیوههای متعهد به مسئولیت اجتماعی فراتر از الزامات قانونی عمل میشرکت

اندیشند. از سوی دیگر  اندازی بلندمدت و پایدار میای با دوام، به چشمزیست باشد و با ورود به مبحث توسعه پایدار، در مسیری برای آینده

 تداوم داشته باشد لازم است با اهداف توسعه پایدار همسو باشند.  CSRبرای آنکه ارزشمندی اقدامات 

 SDو    BE. ارتباط  3

فعالیت می ثبات  و  به شهرت شرکت  اجتماعی و  اخلاق تجاری  با هدف مشارکت در فعالیت مسئولانه  پایدار هم  انجامد و توسعه 

راستا هستند. از  کند، بنابراین هردو هممحی ی در حفظ و پیشبرد اهداف شرکت، مزایای متعددی برای شهره و اعتبار شرکت فراهم میزیست 

 دهد. طرفی توسعه پایدار افق اخلاقی را از س ح مردمی و سازمانی به س ح جهانی و بین نسلی گسترش می

 پوشانی سه مولفه را در مثلث زیر خلاصه کرد:توان همدر واقع می

 

 

 

 

 

 
1. World Commission on Environment and Development. Report of the world commission on Environment and Development: 

Our common future: Oxford University Press: Oxford, UK, 1998. P:37 
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 6شکل 

 یاخلاق هیاخلاق جامع تجارت با  چهار نظرراب ه مد  

 
در هدف بنیادین خود، یعنی هدایت رفتار انسان به    -گرایی و شهودگراییگرایی، وظیفهگرایی، فایدهفضیلت  -ی اخلاقینظریهچهار  

محور تأکید دارد. این  هستند که بر جریان یافتن تجارت سالم و اخلاق   جامع تجارت  راستا با غایت مد  اخلاقسوی درستکاری و عدالت، هم

فراهم آورند. با   جامع تجارتای نظری برای مد  اخلاق توانند پشتوانه ورزند و از این منظر، میهای مشترک انسانی تأکید میها بر ارزشنظریه 

ای طراحی شود که تلفیقی از این چهار  است به گونه  لازمفرهنگی کارآمدتر و اثرگذارتر باشد،  که این مد  در بستر میاناین حا ، برای آن

به حساسیت اصو  مشترک،  بتواند ضمن حفظ  تلفیقی که  را در خود جای دهد؛  اخلاقی  زمینه رویکرد  و  دهد  پاسخ  نیز  فرهنگی  ساز  های 

 .گیری الگوهای پایدار در تجارت جهانی گرددشکل

های متمایزی دارد که آن را به  های کلاسیک و پیشین، ویژگیدر مقایسه با مد   جامع تجارتمد  اخلاق  توان گفت  در نهایت می

 سازد: های اقتصادی و سازمانی بد  میچارچوبی جامع و کارآمد برای محیط

جامع    اخلاق   مد  مانند،می  باقی  تئوریک  و  نظری  س ح  در عمدتاً  پیشین  هایمد   از  بسیاری  کهحالی  در:  بودن  اجرایی  و  کاربردی  •

 قابلیت اجرا دارد.   ،های سازمانی ها، کدهای رفتاری و سیاستنامهآیین در مستقیم طوربه تجارت

 کلاسیک  هایمد   کهحالی  در  است؛  گراییفضیلت  و  گرایینتیجه   گرایی،وظیفه   از  تلفیقی  جامع تجارتمد  اخلاق  :  رویکردها  ترکیب  •

 . کنندمی دنبا  را خاص رویکرد یک تنها معمولاً

ها  عاصر همچون فساد سازمانی، اخلاق تجارت، مسئولیت اجتماعی شرکتم  هایچالش  به   جامع تجارت  اخلاق:  مدرن  مسائل   به  پاسخ  •

 های سنتی بیشتر بر رفتار فردی یا اجتماعی تأکید دارند. که مد پردازد؛ در حالیو توسعه پایدار می

، قابلیت آن را دارد که همزمان در هر چهار دسته جای گیرد  یپذیربا ماهیت ترکیبی و انع اف  تجارتجامع  مد  اخلاق  با این تفسیر  

 های مدرن عمل کند. های کلاسیک و نیازهای عملی سازمانعنوان پلی میان نظریهو به

 

 

افق اخلاقی بلندمدت و جهانی 
 سازدرا مشخص می

SD BE 

CSR 

 سود مشروع
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 7شکل 

 شکل مد  اخلاق جامع تجارت

 

 گیری بحث و نتیجه

اخلاق    ی در قالب سه مؤلفه اصل  توانیرا م   یخصوص  ی بازرگان  یهاپژوهش نشان داد که اخلاق جامع تجارت در شرکت نیا  ی هاافتهی

  ای   یبعدتک  یادهیآن است که اخلاق تجارت پد  انگر یب  جهینت  ن یکرد. ا  یده و سازمان  نییتب  داریو توسعه پا  یاجتماع   تیوکار، مسئولکسب

رفتارها به  ن  رانیمد   ی فرد  ی محدود  اصو  هنجار  ده یتندرهم  یا بلکه شبکه  ست، یو کارکنان  اجتماع   ، یاز  بلندمدت    ی الزامات  و ملاحظات 

مثابه است که اخلاق تجارت را به  یی هادگاهید   د یها، مؤآن   رمجموعهیز  نی و مضام  یسه مؤلفه اصل  نی. استخراج اردیگیرا در بر م   یاتوسعه 

 ,Conrad, 2022; Mele)  ابدی یمعنا م  یو هم فراسازمان  یهم سازمان  ،یکه هم در س ح فرد   رندیگیم  ردر نظ  یجامع و چندس ح  ینظام

2024). 

و احترام به   ییاز تعارض منافع، پاسخگو  زیپره  ت،یمانند صداقت، شفاف  ییها نشان داد که مؤلفه   هاافتهی وکار،  بعد اخلاق کسب  در

اعتماد    انیوکار را بنراستا است که اخلاق کسبهم  ییهابا پژوهش  جهینت  نی. ادهند یاخلاق تجارت را شکل م  یهسته مرکز  ،یکرامت انسان

نشان   ز ین نیشی. م العات پ (Ferrell et al., 2019; Horná, 2018) دانندیم نفعان یبا ذ داری روابط پا یریگ شکل یو شرط لازم برا ی سازمان

و عملکرد   ی از سلامت سازمان  یاز س ح بالاتر  کنند، یم  نهیخود نهاد  یریگمیتصم  ی ندهایرا در فرآ  یکه اصو  اخلاق  ییها اند که سازمانداده

  ک یتنها  وکار نهکه اخلاق کسب  کندیم  د ییپژوهش حاضر تأ   جیمنظر، نتا  ن ی. از ا(Bardbar et al., 2018; Fathi et al., 2017)  ارندبرخورد

 است. ی بازرگان  یهاسازمان یو اثربخش  ییاثرگذار بر کارا یبلکه عامل  ،یالزام هنجار
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مسئول  نیهمچن  هاافتهی که  داد  دومبه  یاجتماع   تی نشان  اصل  نی عنوان  نقش  یمؤلفه  تجارت،  جامع  م  یاخلاق  اخلاق    انیواسط 

در    تیکنندگان، جامعه و شفاف پژوهش شامل توجه به حقوق کارکنان، مصرف  نیدر ا  یاجتماع   تی. مسئولکندیم   فا یا  داری وکار و توسعه پاکسب

  ی اخلاق تجارت در س ح اجتماع   یعمل   یرا تجل   یاجتماع   تیخوان است که مسئولهم  ییهادگاهیبا د  جهینت  نی . اهاستسازمان  ی عملکرد اجتماع 

  ، یاجتماع   تیبه مسئول  یتوجهیاند که ب کرده  د یتأک  زین  نیشیپ   ی ها. پژوهش(Gheraia et al., 2019; Sheehy & Farneti, 2021)  دانند یم

-Cabrera)را کاهش دهد   یکند و اعتماد عموم  فیسازمان را تضع  یاجتماع   تیمشروع   تواندیم   ،یقاصو  اخلا  یظاهر  تیدر صورت رعا  یحت

Lujan et al., 2023; Jayram, 2024)که اخلاق تجارت بدون    دهدیموجود نشان م  اتیپژوهش با ادب  نیا  یهاافتهی  ییراستاهم  ن،ی. بنابرا

 خواهد بود.  آمدناقص و ناکار ،یاجتماع  تیبا مسئول وندیپ 

پا   در افق تصم  جینتا  دار،یبعد توسعه  از منافع کوتاه  یسازمان   یهایریگمینشان داد که اخلاق جامع تجارت  مدت به ملاحظات  را 

اقتصاد ز  ی اجتماع   ،یبلندمدت  ادهدیگسترش م  ی یمحست ی و  پژوهش  افتهی  نی .  پاهم  یی هابا  پ   داریسو است که توسعه  و    یمن ق  امدیرا 

سازمان  لاق اخ  یسازنهینهاد  یضرور مدر   ,Anggusti, 2022; Ein-Ali-Varnousi-Fadrani & Payandeh-Najafabadi)   دانندیها 

کمتر و شهرت   سکیر  شتر،یدر بلندمدت از ثبات ب  دار،یمتعهد به اصو  توسعه پا  یهااند که سازمانم العات نشان داده  ن،ی. همچن(2021

نه   داری که توسعه پا   کند یم  دییپژوهش حاضر تأ   یهاافتهی  ب،یترت  نی. بد(Blunden, 2022; Jayram, 2024)  شوندیبرخوردار م  یتریقو

 از اخلاق جامع تجارت است. ر یناپذییجدا یهدف جداگانه، بلکه بخش کی

نشان داد   هاافتهیمد  اخلاق جامع تجارت بود.  یدر طراح یفرهنگانیم کردیپژوهش، برجسته شدن نقش رو نیمهم ا جیاز نتا یکی

ها، احتما  تفاوت  نیا  گرفتندهیقرار دهند و ناد   ریتحت تأث  یطور معناداررا به  یاصو  اخلاق  یدرک و اجرا  توانند یم  ی فرهنگ  یهاکه تفاوت

و    مندنهیزم  یادهی راستا است که اخلاق تجارت را پدهم  ی با م العات  جهینت   ن ی. ادهدیم  شیرا افزا  یدر تعاملات تجار  ی بروز تعارضات اخلاق

اند که  نشان داده  زین  یقیت ب  یها. پژوهش(Etemad-Shafii & Dadmarzi, 2025; Tony et al., 2024)  دانندیم  یوابسته به بافت فرهنگ

مختلف   ی فرهنگ یهانهیان باق با زم  یاز انع اف لازم برا   ،ی اخلاق  نیادیبه اصو  بن  یبندیهستند که ضمن پا ییهاموفق، آن  ی اخلاق  ی هامد 

 .(Khanna, 2025; Pandikattu, 2025)برخوردارند 

بازدارنده در برابر فساد و   یعنوان سازوکاربه تواند یم ،یشنهادینشان داد که مد  اخلاق جامع تجارت پ نیپژوهش همچن ن یا جینتا

  لیها، تمادر سازمان  یاخلاق  یدرون  یهنجارها  تیتقو  دهندیخوان است که نشان مهم  یبا م العات   افتهی  نیطلبانه عمل کند. افرصت  یرفتارها

 ی داخل  ی ها. پژوهش(Dickel & Graeff, 2018; Oberoi, 2017) دهدیم  شیرا افزا  یانحراف  یرفتار  یهانهیو هز  دهدیکاهش م  ابه فساد ر

. (Aghili et al., 2019; Radmard, 2017)اند  کرده  د یتأک  یسلامت ادار  یدر کاهش تخلفات و ارتقا  رانیمد  یابر نقش اخلاق حرفه  زین

 هست. زین رانهیشگیو پ  یکارکرد کنترل یدارا  ،یاستدلا  کرد که مد  اخلاق جامع تجارت، علاوه بر کارکرد هنجار توانیم  ن،یبنابرا

 یکردهایدر اخلاق تجارت و عبور از رو  یشیسو است که خواستار بازاندهم  یی هادگاهی پژوهش حاضر با د  یهاافتهی  ،یمنظر نظر  از

  ی اخلاق یمعنا فیسود، به تضع شیافزا ای  سک یر تیریمد یبرا یاخلاق به ابزار لیباورند که تقل نیپژوهشگران بر ا یهستند. برخ یصرفاً ابزار

 ان یم  توانیکه م  دهدینشان م  ،یفرهنگانیجامع و م  یپژوهش با ارائه مدل  نیا  جی. نتا(Dierksmeier, 2024; Gohl, 2024)  انجامدیآن م

  ی ازهایتوجه دارد و هم ن  ی عموم  ریکه هم به خ  ی تعاد  برقرار کرد؛ تعادل  ی ها نوع آن در سازمان  ی عمل  یاخلاق و کارکردها   ی فلسف  یژرفا

 . (Conrad, 2022; Mele, 2024) ردیگیرا در نظر م یبازرگان   یهابنگاه یواقع

راستا موجود هم  ینظر  ات یتنها با ادبپژوهش، نه  نیدر ا  شده ی که مد  اخلاق جامع تجارت طراح  دهدینشان م  جیمجموع، بحث نتا   در

  یاجتماع   تیوکار، مسئولزمان بر اخلاق کسبو عمل را در حوزه اخلاق تجارت کاهش دهد. تمرکز هم  هینظر  ان یشکاف م  تواندیاست، بلکه م 
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  لیتبد  یخصوص  یبازرگان   یهاشرکت   یو قابل ان باق برا  ایپو  یمد  را به چارچوب  نیا  ،ی فرهنگانیم  کردیهمراه با لحاظ رو   دار،یو توسعه پا

 Jaganjac, Abrahamsen, et)امروز باشد    ی و جهان  یرقابت   ی در فضا  ی اخلاق   دهیچیپ   یهاچالش  یگوپاسخ  تواند یکه م  یچارچوب  کند؛یم

al., 2024; Jaganjac, Hansen, et al., 2024; Khanna, 2025). 

  یاز خبرگان بود که اگرچه به اشباع نظر  یآن و اتکا به مصاحبه با تعداد محدود  ی فیک  تیپژوهش، ماه  نیا  یهاتیاز محدود  یکی

موجب شود   تواندیم   یخصوص  یبازرگان  یهاتمرکز پژوهش بر شرکت  ن،ی . همچنکندیرا محدود م  جینتا  یآمار  میمنجر شد، اما امکان تعم

مد     ییاثرات اجرا  یتجرب  یعدم امکان بررس  گر،ی د  ت یبه کار گرفته شود. محدود  یشتریب  اطیها با احتانواع سازمان  ریسا  یبرا  ها افتهی  یبرخ

 ماند.   یباق یمفهوم نییو تب یدر س ح طراح شتری ب ج یکه نتا یاگونهپژوهش بود؛ به  ی اخلاق جامع تجارت در بازه زمان

مد  اخلاق جامع تجارت پرداخته و   یبه آزمون تجرب  ،ی بیترک ای  ی کم ی هااز روش یریگبا بهره ندهیآ یهاپژوهش شود یم شنهادیپ 

را در نمونه   یهامؤلفه   انیروابط م کشورها و    انی م  ایمختلف    عیصنا  انیم  یقیانجام م العات ت ب  ن،یکنند. همچن  یتر بررسبزرگ  یهاآن 

فرهنگ   ، یاخلاق  یمانند رهبر  ییرهاینقش متغ  یآن کمک کند. بررس  میتعم  تیقابل  شیمد  و افزا  شتریب  یبه غنا  تواندیگوناگون م  یهافرهنگ

 است.  ندهیمهم در آ ی پژوهش  یهانه یزم گریاز د زی مد  اخلاق جامع تجارت ن یپاداش در اثربخش یهاو نظام ی سازمان

کلان سازمان در نظر    یاز استراتژ   یعنوان بخشاخلاق جامع تجارت را به  ، یبازرگان  ی هاشرکت  رانیمد  شودیم  هیعمل، توص  یبرا

 ی برا   یفرهنگ انیم  کردیسازند. آموزش مستمر اخلاق با رو  نهیعملکرد نهاد  یابیارز  یهاو نظام  یرفتار  یکدها  ها،نامهن ییو آن را در آ  رندیبگ

 ی اجرا   نه یزم  تواندیم  ،یریپذت یبر اعتماد و مسئول  یمبتن  یفرهنگ سازمان  تیو تقو  ییشفاف پاسخگو  یسازوکارها  جادیا  رکنان،و کا  رانیمد

تا ضمن   کندیها کمک مبه شرکت  ،ی یمحستیو ز  یبا ملاحظات اجتماع   یراستا کردن اهداف اقتصادهم  ن،یمؤثر مد  را فراهم کند. همچن

 بمانند.  بند یپا زین یعموم ریو خ یداریابه پ  ،یریپذحفظ رقابت

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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